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ƕǄìƾǄ 

 

à 

:ƕǄìƾǄ 

 èǈƓǂ ßåāƪ çƓǒơǃå èǙƓƞǆ úǄƙƤǆǃ þǃƓƶǃå ƓǋíǌƬǒ Ǒƙǃå Ɨƿāƕƪǆ ïǒƺǃåā çíǒåðƙǆǃå èåïāõƙǃå ýö ǑƼ
 Ǌƞåāƙ ƓǋïǒƹāÜ Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃå āá ƗǒƵƓǆƙƞǙå āá ƗǒíƓƮƙƿǙå āá ƗǒƪƓǒƪǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå þāǒǃå èƓǆöǈǆǃå

 ïƛâƙ Ǒƙǃå Ɨưāïƽǆǃå õāƺưǃå þĈǂǄƙ ƗƮƓƤā ÜƗǒƞïƓƤǃå āá ƗǒǄƤåíǃå ßåāƪ ƓǌǒƼ õƬǈƙ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃå ƓǌƼïƶƙ Ǒƙǃå
 ăîǃå ýǂƬǃƓƕ èåïǒƺƙǃå ǉîǋ ƴǆ úǒǂƙǃå ǏǄƵ çïƕƞǆ ƓǌǄƶƞ ăîǃå ïǆǕå ÜăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå ǏǄƵ ƓǌƙǒƕǃƓƹ ǑƼ

ǀơǒā ïåïǆƙƪǙåā ßƓǀƕǃå Ɠǌǃ ÿǆưǒ èåßåïƞǗåā èƓƪƓǒƪǃåā ûïõǃå ÿƵ éơƕǃå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÜƓǌƼåíǋá Ɠǌǃ û
 ÿǒƕāǋāǆǃå ýƓǆƶǃå æîƞ āá ÜƗǌƞ ÿǆ ǊǂǄƙǆƙ ăîǃå þǌǆǃå ïƮǈƶǃå åîǋ èåïƓǌǆ ïǒāõƙā öƓƽơǃå ƓǌǈƋƬ ÿǆ Ǒƙǃå
 Ɠǒåāð ÿǆ ƗǒïƬƕǃå Ɠǋíïåāǆ ǑƼ ïƓǆƛƙƪǙå āơǈ ǉƓƞƙǙå ïǌö íǀƼ ïāöǈǆǃå åîǋ ÿǆā ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ííƞǃå

ƙƤǆ .þǌƙƓƕƹïā þǌƙƓƞƓơā þǌƙƓǆƓǆƙǋå ƴǆ ûƼåāƙƙ ƗǒƵāǈ óƑƓƮƤƕ ýǆƵ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ǏǄƵ óïơǃå Ɠǌǈǒƕ ÿǆ ÜƗƽǄ
 ǏǄƵ ƓǒƕƓƞǒã åïǒƛƋƙ çïƛâǆā Ɨǆǒƿ èåíƑƓƵ ûǒǀơƙ ƓǌǈƋƬ ÿǆ çíāƞ èåî èƓƽƮåāǆƕ ýǆƵ ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ ÿƓǆưƼ

ǃåā ÿǒƽöāǆǃåƙƋǒ ăîǃå ïǆǕå .ßåāƪ íơ ǏǄƵ ƗǆöǈǆǑ Ƶ ûǒƕõƙ ÿǆƗǒïåíã ýƤåíǆ çí  ïåïƹ ǏǄƵ çïƮƓƶǆ çíāƞ
.íƓƶƕǕå úǄƙƤǆƕ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿǒƪơƙ úíǌƙƪƙ èƓǒǄǆƵā Ɲǆåïƕ çíƵ ýǆƬƙ Ǒƙǃå .Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå 

 þǋá íƪƞǒ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞǃ ƗǒƵāǈ Ɲǆåïƕ Ǒǈƕƙ āơǈ èƓǆöǈǆǃå ǉƓƞƙå ÿƎƼ åîǃ
ơƙ úíǌƙƪƙ Ǒƙǃåā ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆ ýƤåí Ǒƽǒöāǃå ëƓƞǈǃå èåðǒǆǆ Ɨǒāǈƶǆǃå õƕåāïǄǃ ǑƕƓƞǒǗå õƕưǃå ûǒǀ

 çíǒƞǃå èƉƼƓǂǆǃåā ïāƞǕå þöǈƼ .Ǒƽǒöāǃå ǉƓưïā ǊǄǆƵ úåíǋáā úöāǆǃå èƓƞƓǒƙơå ÿǒƕ ƴǆƞƙ Ǒƙǃå ƗǒǂāǄƪǃåā
 ÿƓǂǆ ýƤåí ƗǆƓǌǃå èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǄǃ ýƓƞǆ þǋ ßƓõƵȒåā ýƓǆƶǄǃ Ɨǒǈǌǆǃå ƗơƮǃåā ÿǆǕå ïƼāƙ ƴǆ

ǃåā ïåïǀƙƪǙƓƕ þƪƙǒ ăîǃå ǊǄǆƵǑƼā úƑƓöāǄǃ þíǀƙǃåā ǑƿïƙǄǃ ðǒƽơƙ þǄƶƙǃåā æǒïíƙǄǃ Ɲǆåïƕ ƴƕƓƙƙ ýö íǒåðƙƕā Ü
 ýǂ ÿƵ åíǒƶƕ ýǆƓǂƙǆā þƞƪǈǆ ýǆƵ ûǒïƼ íāƞā ǑƼā åîǋ ÜƗǒƽǒöāǃåā ƗǒƮƤƬǃå ǊƙƓǒơ ÿǒƕ ÿðåāƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå

 ýƓǆƶǄǃ ƗǈǆƓǂǃå èƓƿƓõǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒǗå ïǒƛƋƙǃƓƕ Ơǆƪƙƪ .èƓƵåðǈǃå ǑƼ ýāƮāǄǃïåïǀƙƪǙƓƕ þǌƙƕƹï  ǑƼ
þǌƙƓǆöǈǆ  ƗƼƓưǗƓƕǏǃã  çïǒƤǕå ǉîǋ ÜýǆƶǃƓƕ ƗǒǋƓƼïǃå ûǒǀơƙïƕƙƶƙ  íïƽǃå Ǌǒǃã Ǐƶƪǒ ăîǃå ǏǆƪǕå úíǌǃå

Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ  .Ɨǈǋåïǃå Ăíǆƕ õƕƙïƙ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ÿƓƼ
ÜǑǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå íƓƶƕá úǄƙƤǆ ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙçïíǀǈá ƓǆǒƪǙ  ǊƶƼíā ýǆƓƶǃå íïƽǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå

åíǒƶƪ ǊǄƶƞ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ Ăíǆƕ õƕƙïǒ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ āơǈ  ǑǃƓƙǃƓƕ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ǉíāƞāƕā ǊǆƓǌǆƕ ôåïā
 íïƽǄǃ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ïǒāõƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå Ɨǃāåíƙǆǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ þāǌƽǆ ïƕƙƶǒ

 æƮǈǆ ǑƼ ǉƓƼïǃåā Ɨơåïǃå Ɠǆǋǚǂ ÿá āǋ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞā ƗǒǋƓƼïǃå ÿǒƕ õƕï āơǈ ƓǈƶƼíǒ ăîǃåā ÜǊǄǆƵ



ƕǄìƾǄ 

 

å 

 ýǚƤ ÿǆ úöāǆǄǃ Ǒƞāǃāǒðǒƽǃåā ǑƵƓǆƙƞǙåā Ǒƪƽǈǃå ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙǃ Ǐƶƪǒ÷ƓƕƬã  þƓǆƙǋǙåā ƗƽǄƙƤǆǃå ǊƙƓƞƓơ
 ýƕ Ɠưïǃå èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵá Ǐǃã Ǌƕ ýāƮāǃå ýƞá ÿǆ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ Ǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃåā ǊƙƓƕǄõƙǆƕ

.Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ƗǆöǈǆǄǃ þƓƙǃå ßǙāǃå 

 ïƛâǒ ýƕ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ǉƓƼïǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǒƕ ÿǆ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ïƕƙƶƙ üǃîǃ
ǏǄƵ üǃî  ƗǒƮƤƬǃå çƓǒơǃå ÿǒƕ ýƮƽǃå ÿǂǆǒ Ǚ éǒơ ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒƮƤƬǃå ǊƙƓǒơ ǑƼ æƓƞǒǗƓƕ íïƽǃå çƓǒơ

 Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā Ɨǒƪƽǈǃå ƗǒǋƓƼïǃå ûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâǒ ýǆƶǃå çƓǒơ ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ ǑǃƓƙǃƓƕ Ɨǒǈǌǆǃå çƓǒơǃåā
íïƽǃå ýƶƞƙ Ɠǋïāíƕ  Ɠǈðåāƙǆ îãÿǒõǒơǆǃå þíƤǒā Ɨǒǆǈƙǃåā ïǒāõƙǃå ǑƼ þǋƓƪǒ  úåíǋá ûǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪǒ Ɠǆǂ Ǌƕ

.Ɨǆöǈǆǃå 

 ƗƿǚƵ Ɨƪåïíǃ Ɠǈƙƪåïí ÷āưāǆ ßƓƞ åîǌǃçíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ǑƼ ýǆƶǃå ïǀǆƕ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí Ü
 Ɨǆƪǀǆ Ɠǈƙƪåïí èßƓƞ éǒơ .ƗǄǒƪǆǃå ƗǒǙāǏǃã õƙā ăïöǈ ÿǒƕǈƓƞöǈǃå æǈƓƞǃå ǑƼ ƓǈǃāƓǈƙ íƿā ÜǑǀǒƕ ăï

:ǑǄǒƓǆ 

 úåíǋáā Ɨǒǆǋá ÜƗƪåïíǃå ƗǒǃƓǂƬã) ǊǒƼ ƓǈǃāƓǈƙā ƗƪåïíǄǃ þƓƶǃå ïƓõǗå ÿåāǈƵ èơƙ ßƓƞā ýāǕå ýƮƽǃå
 ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗƪåïíǃå èƓơǄõƮǆ íǒíơƙ ÜƗƪåïíǃåǏǃã .(Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå 

ǚƤ ÿǆ ƓǈǃāƓǈƙ éǒơ ÜƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ Ɨǒïöǈǃå ƗƞǃƓƶǆǃå ÿåāǈƵ èơƙ ßƓƞƼ ǑǈƓƛǃå ýƮƽǃå Ɠǆá åîǋ ý
.ýǆƶǃƓƕ ƗǒǋƓƼïǃå ïǒƺƙǆā ÜƗǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ïǒƺƙǆ ÿǆ ýǂ ýƮƽǃå 

 Ɨǒƞǌǈǆǃå èåßåïƞǗå ÿåāǈƵ èơƙ ßƓƞ ăîǃåā éǃƓƛǃå ýƮƽǃå ǊǒƼ ƓǈǃāƓǈƙ ÜǑǀǒƕõƙǃå æǈƓƞǃå óƤǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá
 íƮƿ ÜƗƪåïíǄǃƓƕ úǒïƶƙǃåƗƪƪâǆǃ  ïǀǆ) ƗǒǙāǃåƕ(ƗǄǒƪǆǃƓ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ƗƼƓưǗƓƕ ÜǏǃã èǙƓƞǆ íǒíơƙ Ɨƪåïíǃå 

 ƗƼƓưã Üéơƕǃå ƴǆƙƞǆ íǒíơƙāǏǃã  ā Ɲǌǈǆǃå.ǑǀǒïƕǆǙå æǈƓƞǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞǃ ƗǄǆƶƙƪǆǃå èåāíǕå 

ÜèƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ÿåāǈƵ èơƙ ßƓƞ ăîǃåā ƴƕåïǃå ýƮƽǃå ÿƵ Ɠǆá  ýǒǄơƙǃå ǊǃǚƤ ÿǆ þƙāǑƑƓƮơǗå 
 ƗƼƓưǗƓƕ èƓǒưïƽǃå ßāư ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃƓƕ êïƤǃåā Ɨƪåïíǃå èƓǈƓǒƕǃǏǃã å èƓƞƓƙǈƙƪǙå.ƗǆƓƶǃ 

.Ɨǈǂǆǆǃå èƓǒƮāƙǃåā èƓơåïƙƿǙå þǋƋƕ êāïƤǃåā ƗƪåïíǄǃ ƗǆƓƵ ƗƮǚƤ ƴưā þƙ ïǒƤǕå ǑƼ 



 

 

 

 

 

ä üƬƻǁäüĀǓ 
îƑôǕä ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä 
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ƕǐǁƑǀƪǕä: 

 ûǒǀơƙǃ Ɠǆǌǆ åïíƮǆā èƓǆöǈǆǄǃ íïåāǆǃå ǏǄƹá Ǒǋ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïƕƙƶƙ ÜƓǌǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǒåðǆǃå ā ƠƕƮá
ƶǆā Ɠǒǈíƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǒƓǆơǃ ƓǋîƓƤƙå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ïǒƕåíƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶǒ íïåāǆǃå ǉîǌǃ ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙå.Ɠǒāǈ 

 èǈƓǂ ßåāƪ çƓǒơǃå èǙƓƞǆ ƗƼƓǂ ǑƼ çïǆƙƪǆǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ Ɨƿāƕƪǆ ïǒƹ çïƙƼ þǃƓƶǃå òǒƶǒ éǒơ
å ÿƎƼ üǃîǃā ÜƓǋïǒƹā ƗǒƵƓǆƙƞǙå āá ƗǒíƓƮƙƿǙåƼ ǏǄƵ çïíƓƿ ÿāǂƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗơƞƓǈǃå ýƓǆƵǕå èƓǆöǈǆǃ þǌ

å çíāƞ ñƓǒǀǆƕ çïǒƤǕå ƗǈāǓå ǑƼ Ɨǒƛơƕǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå èǆƙǋå éǒơ Üèåïǒƺƙǆǃå üǄƙ æƓƶǒƙƪåā çƓǒơǃ
 ƗƼƓǀƛƕ ƠǄƪƙǃåā ƗǒƵåíƕǗå íåïƼǕå èƓƿƓõ ðǒƽơƙǃ ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ Ɨǒƽǒöāǃå÷åíƕǗå åā ïǒāõƙǃåā.ǑƵƓǆƞǃå ßåíǕ 

 þƓƵ èƓǆöǈǆǃåā èƓǂïƬǃå ýƤåí Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå áíƕ íǀǃā1970  èåïåíǗå èƵïƬ éǒơ
 ïǒāõƙā ƗǄǆƓƶǃå Ăāǀǃå ƗǒƞƓƙǈã ÿǒƪơƙǃ ÜƗǄǆƓǂƙǆā ƗǄǆƓƬ ƴǒïƓƬǆ íåíƵã ǑƼ çïǒƕǂǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ

Ɠǋïāõƙā Ɠǌǆíǀƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƕǀƶǃå ÿǆ óǄƤƙǃåā ƓǌƑåíá1. 

þƓǆƙǋǙå ÿã  ƓǌǒƼ ïƼåāƙƙ ƗǒơƮā Ɨǈǆàā ƗǆƑǚǆ ýǆƵ ƗƑǒƕ íƓƞǒǗ ƗǆƵåíǃå Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞƕá ýƓǂƬ
ƕ þƓǆƙǋǙåā Ɨǌƞ ÿǆ Ɠǌƶǒǆƞ èåïåïǀǃå îƓƤƙåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǃåíƵā çïåíǗå èƓǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ çƓǒơǃƓ

å ǑƼ ýǆƓƶǃå ƗƑǒƕ ÿǒƕ ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ƗǒǄƑƓƶǃåā ƗǒïƪǕåƓƶǃå ǊƙƓƕǄõƙǆā ýǆƶǃ ÜƗǒǄƑ
 ïåíǗå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓƪïƓǆǆǃåā ýƓƶƼǕåā ýƓǆƵǕå ýƛǆƙ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿƎƼ üǃî Ǐǃã ƗƼƓưã ƓǒǄƶǃå ç
ƶǃåā Ɨǒƽǒöāǃå þǌƙƓǒơ ǑƼ ÿƓǈƑǆõǙåā ƗǀƛǃƓƕ þǋïāƶƬ çíƓǒðā þǋíƓƶƪȒåā Ɠǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ßƓưïã ýƞá ÿǆ ÜƗǒǄƑƓ

 ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå íƵƓƪǒ ǉïāíƕ ăîǃåāûǒǀơƙ Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ þǌǃƓǆƵá ßåíá ǑƼ ƗõǄƪā çïíǀǆ ïƛǂá åāǈāǂǒ ÿá  ýưƼá
Ǖå úíǌǃå ïƕƙƶƙ çïǒƤǕå ǉîǋ Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃƓƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ûǀơǒ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā Ɨǌƞ ÿǆ åîǋ ƝƑƓƙǈǃå Ǐǆƪ

.Ɨǈǋåïǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ ýǆƓƶǃå Ǌǒǃã Ǐƶƪǒ ăîǃå 

å åîǋ úǄƙƤǒ ƗǒǋƓƼïǃå ÿá ǏǄƵ ƴǒǆƞǃå ûƽƙǒ Ǒǂǃ ƓǌƼāïöā ƓǌǒƼ ƋƬǈ Ǒƙǃå ƗƑǒƕǃåā ǊƙƓǋƓƞƙå úǚƙƤƓƕ þāǌƽǆǃ
 ǑƼā ƓǌǒƼ éơƕǃå æƞǒ Ǒƙǃå Ɨǆǌǆǃå ƴǒưåāǆǃå ÿǒƕ ÿǆ ƠƕƮá ƓǌǀǒǀơƙƼ üǃîǃ ÜƓưïǃåā çíƓƶƪǄǃ åïíƮǆ Ǒǋ

ÿƎƼ ýǆƓƶǂ íïƽǃå ÿƵ Ɠǈƛíơƙ åîƎƼ çƓǒơǄǃ íǒíƞ õǆǈǂ ÜòƓƶǆǃå ƴƿåāǃå ǑƼ Ɠǌǀǒǀơƙ Ɨǒƽǒǂ  ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå
 ÜǑǆǒöǈƙǃå ìƓǈǆǃå íƓƶƕá úǄƙƤǆ ǑƼ çíāƞǃå ûǒǀơƙ Ăíǆƕ õƕƙïƙ ýǆƶǃåǙ ǏǄƵ ïǒƛƋƙǃå ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ Ɠǆǒƪ

                                                           
1ăðǈƶǃåÜ ƶƪí āƶƪí ǒƤï åŸ  ýưƽǃåƓǆƪ Üǈ ƗƽƪǄƼāƗǒƵ ƞçíā Ɠǒơç ýǆƶǃå ǑƼ ǈǆöƓǆ èƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǄƞǆ ÜƗƛǃƓƛǃå ƗǒƽǃǕå 

 Üûåïƶǃå ÜƗǒïåíǗåā2007 ó Ü68. 
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 ǑƼ ǉíāƞāƕā ǊǆƓǌǆƕ Ǒưåï āá åíǒƶƪ ǊǄƶƞ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ Ăíǆƕ õƕƙïǒ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ āơǈ ǊƶƼíā ýǆƓƶǃå íïƽǃå
 ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ïǒāõƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå Ɨǃāåíƙǆǃå þǒǋƓƽǆǃå ÿǆ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ïƕƙƶƙ ǑǃƓƙǃƓƕā ÜƗƪƪâǆǃå

ǃåā Ɨơåïǃå ýǆƓƶǃå ïǒƼāƙ ýǚƤ çƓǒơǃå çíāƞā ƗǒǋƓƼïǃå ÿǒƕ õƕï āơǈ ƓǈƶƼíǒ ăîǃåā ÜǊǄǆƵ æƮǈǆ ǑƼ ƗǒǋƓƼï
 ÷ƓƕƬã ýǚƤ ÿǆ ýǆƓƶǄǃ Ǒƞāǃāǒðǒƽǃåā ǑƵƓǆƙƞǙåā Ǒƪƽǈǃå ÿðåāƙǃå ûǒǀơƙǃ Ǐƶƪǒ Ɠǆǋǚǂ ÿá āǋ Ɨǒƽǒöāǃå
 Ǐǃã Ǌƕ ýāƮāǃå ýƞá ÿǆ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ Ǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓƕāƶƮǃåā ǊƙƓƕǄõƙǆƕ þƓǆƙǋǙåā ƗƽǄƙƤǆǃå ǊƙƓƞƓơ

á èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå ÿǒƕ ÿǆ ïƕƙƶƙ çƓǒơǃå çíāƞƼ Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈǒ Ǒƙǃå ÜƗƪƪâǆǄǃ þƓƙǃå ßǙāǃå ýƕ Ɠưïǃå èƓǒāƙƪǆ ǏǄƵ
 Ɨǒǈǌǆǃåā ƗǒƮƤƬǃå ǊƙƓǒơ ǑƼ æƓƞǒǗƓƕ íïƽǃå ǏǄƵ üǃî ïƛâǒ ýƕ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå

 ƓǆǒƪǙƼ þǋƓƪǒ Ɠǈðåāƙǆ íïƽǃå ýƶƞƙ Ɠǋïāíƕ Ǒƙǃå ÜƓǆǌǈǒƕ ýƮƽǃå Ɠǆǂ ÜǊƕ ÿǒõǒơǆǃå þíƤǒā Ɨǒǆǈƙ ïǒāõƙ Ǒ
 çāïƛǃå āǋ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ăïƬƕǃå íïāǆǃå ÿƎƼ Ǌơïõ ûƕƪ Ɠǆ ßāư ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå úåíǋá Ǐǃã ýāƮāǄǃ Ǐƶƪǒ
 ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ ƓǈǒƑƙïåā ÜƓǌƙǒǄƵƓƼā ƓǌƑåíá ÿǆ íǒðǒ ăîǃå ýǂƬǃƓƕā Ɠǒƽǒǂā Ɠǒǆǂ ƓǋïǒƼāƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå çïíƓǈǃå

ƓǋíƓƶƕá íƞåāƙ Ăíǆ ƗƼïƶǆ Ɨƪåïíǃå  ðǒǂïƙǃƓƼ ýǆƶǃå Ɨǆāöǈǆƕ ßƓǀƙïå ǑƼ ýƓƶƽǃå Ɠǋïāíā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ
ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ Ɨǒïǋāƞ èǙāơƙ éåíơã ǏǄƵ ýǆƶƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ ûïõǃå Ǐǃã íāǀǒ þāǌƽǆǃå åîǌƕ þƓǆƙǋǙåā 

.ƗǒƞƓƙǈǗå çíƓǒð ǑǃƓƙǃƓƕā ýǆƶǃå ýƤåí ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǋíƓƶƕƋƕ ƗǒǋƓƼïǃåā ƝƑƓƙǈǃå ûǒǀơƙ ýƞá 

îǋ ýǚƤ ÿǆā ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵ úƬǂǃå ýāƓơǈƪ Ɨƪåïíǃå ǉ
.ýǆƶǃå 

Þýǆƶǃå ƗǒǋƓƼïā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ Ɠǆ :ýßƓƪƙǈ ÿá ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā 

:ƗǒǃƓƙǃå ƗǒƵïƼ èǙâƓƪƙǃå Ǐǃã ǑƪǒƑïǃå ýåâƪǃå åîǋ ƗƑðƞƙ ÿǂǆǒā 

-  ýǆƓǂƙǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ƓǆÞÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå 
- ÞÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ Ɠǆ 
- ÞÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơƮ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ Ɠǆ 

 

 

ƑǉîƑǐƗƢä åƑƓƨàĀ ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà :ƑǐǆƑƙ 
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ǆ ƴǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǏƬƓǆƙƙ ÿǆ üǃîā Üýǆƶǃå èƓƑǒƕ ïǒāõƙ ǑƼ ƗǒƓǈƵ ÿǆ ǊƕǄõƙƙ Ɠǆā ïƮƶǃå èåïǒƺƙ
 ÿǆ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ƗǒǄƵƓƼ ƴƼïƕ üǃîā ÜăïƬƕǃå íïāǆǃå Ǒǋā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ðƑƓǂï þǋƋƕ þƓǆƙǋǙå ýǚƤ
ƽǂǃå þƵí Ɠưïǃå ÜïåïǀƙƪǙåā ÿǆǕå ÜƗǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơƮ Ɠǌǈǒƕ ÿǆ èåïƬâǆ çíƵ ýǚƤ èåßƓ

.çƓǒơǃå çíāƞ ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒƼïƬǆǃå þƵí ƓǌƶǒƞƬƙā 
 ñǂƶǒƪ üǃî ÿƎƼ ÜƗǃíƓƶǃåā ƗǒƕƓƞǒǗå èåïƬâǆǃå ǉîǋ ûƼā Ɠǌƕ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨƪƪâǆǃå ýǆƓƶƙƙ ƓǆíǈƵ ǊǈƎƼ åîǃ
 þƓǆƙǋǙå ÿá üǃî Ǐǃã ƗƼƓưã ÜƗƪƪâǆǃå úåíǋá ƗǆíƤǃ ǑǈƓƽƙǆǃå íǌƞǃåā ßƓõƶǃå ýǚƤ ÿǆ ǑƕƓƞǒã ýǂƬƕ þǌǒǄƵ

ǄǆƓƶǃå ƗǒǋƓƼïƕ ñǂƶǈǒƪ ǊǈǕ ÜƗǒïāïưǃå èƓƕǄõƙǆǃå ÿǆ þāǒǃå ïƕƙƶǒ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆ ÿǒ
 ǑƼ ǑǄƑƓƶǃå ýǆƓƶǃå çƓǒơ ăá ÜƗƪƪâǆǃå êïƓƤ ÿǒǄǆƓƶǃå çƓǒơ ƴǆ ýǆƶǃå çƓǒơ ÿðåāƙ ǏǄƵā þǌƙǒǋƓƼï ǏǄƵ

ƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ ßāưǃå ßƓǀǃǗ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá èßƓƞ üƓǈǋ ÿǆ ƴǆƙƞǆǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒïǒ
.ƗǒïƑåðƞǃå Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒƽǒöāǃå 

.ƗǒǋƓƼïǃå ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ íƓƶƕá ƗƼïƶǆ ƗǃāƓơǆ 
 ƗƕǄõǄǃ ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ǉîǋ ýƛǆƕ Ɨƕƙǂǆǃå ßåïƛãçíƓƽƙƪǙå .Ɠǌǈǆ 

 ÿǒǄƵƓƼ ÿǒƵāưāǆ ƗƬƿƓǈǆǃ çíǒíƞ ƗƼƓưã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ÿāǂƙ ÿá æǃƓõǃå ƴƿāƙǒ üāǄƪǃå ýƓƞǆ ǑƼ
.óƓƤ ýǂƬƕ Ǒǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃå ýƓƞǆā çïåíǗå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃå Ăíǃ ðǒǂïƙǃå ïāơǆ āǋ ăîǃå Ǒǆǒöǈƙǃå 

:ƗǒǃƓƙǃå õƓǀǈǃå ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ ƓǈïƓǒƙƤå æƓƕƪá þǋá èßƓƞ íƿā 
¶ .ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ ÿǆ ÿǒƪơƙǃå ÿǆ ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ǊƕƶǄƙ ăîǃå ïāíǃå 
¶  ƗǒǆǋǕå Ǒƙǃå ƴǒưåāǆǃå ÿǆ ÷āưāǆ ǉïƓƕƙƵƓƕ Ǌƙåî íơ ǑƼ ÷āưāǆǃå åîǋ Ɠǌƕƪƙǂǒ Ǒƙǃå ƗǒǆǄƶǃå

.Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí Ǌƕǈåāƞ úǄƙƤǆ Ơǒưāƙ ƗǃāƓơǆā ÜƗǒǆǄƵā Ɨǀǆƶǆ Ɨƪåïí æǄõƙƙ 

ƕƨäîìǁä ùäìǉà :ƑƙǁƑƙ 

 ÜƗƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå ƗǃāƓơǆā þǌƼ ýǚƤ ÿǆ ǉîǋ Ɠǌǀǒǀơƙǃ Ǐƶƪǈ úåíǋǕå ÿǆ ƗǄǆƞ Ɨƪåïí ýǂǃ
 ā ÿǂǆǒðƓƞǒã :õƓǀǈǃå ǑƼ úåíǋá ǉîǋ þǋá 

¶  ýơǆ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ úïƶƙǃå
.Ɨƪåïíǃå 
¶  ÿǒǄǆƓƶǄǃ ýǆƶǃå ƗǒǋƓƼï ÿǆ ÿǒƪơƙǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ýơǆ Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌƞǌƙǈƙ Ǒƙǃå æǒǃƓƪá ǏǄƵ úïƶƙǃå
.Ɠǌƕ 
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¶ Ɠǒơǃå çíāƞ ƴƿåā ǏǄƵ úāƿāǃå ƗǃāƓơǆ.Ɨƪåïíǃå ýơǆ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå ç 
¶ .ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ƗƼïƶǆ 
¶ .ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ƗƼïƶǆ 
¶ ǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå úāïöǃå ƗơƮ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ƗƼïƶǆ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃƓƕ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí Ɨ

.ÿǒǄǆƓƶǄǃ 
¶  Ɨǌƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ýơǆ Ɨƪƪâǆǃå íǒƽƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå èƓơïƙǀǆǃåā èƓǒƮāƙǃå ôƶƕ þǒíǀƙßåïƛǗåā ǆǄƶǃå Ǒ

.ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ ÷āưāǆǃå åîǋ ïǒāõƙ ǑƼ ÿǒƛơƓƕǃåā Ǒƕƙǂǆǃåā ǑƼïƶǆǃåā 
¶ ǂ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ûǒƕõƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ ǑƮƤƬǃå ýāưƽǃå Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ýǆƵ æāǄƪƋ

.ƗǒïƑåðƞǃå 

ƴƓäîƑ :çƑƟǂôƬǄǁäĀ ýǐǉƑƻǄǁä ìǐìƟƗ 

1. ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ ýĀǊƻǄ: 

åāð úǚƙƤƓƕ Ǌǃāơ åāƽǄƙƤå ÿǒîǃå ÜÿǒƛơƓƕǃå ÿǆ íǒíƶǃå þƓǆƙǋƓƕ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ þāǌƽǆ Ǒöơ Ɠǒ
å åîǋ ýǚƤ ÿǆā .÷āưāǆǃå Ɨƪåïíßðƞǃ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞǃ ýǆƓƬ þāǌƽǆ ßƓõƵã ýāƓơǈƪ. 

 āǌƽǆǃå åîǌǃ Ɨǈāǂǆǃå èƓơǄõƮǆǄǃ úǒïƶƙ ßƓõƵã Ǒƺƕǈǒ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ úǒïƶƙ Ǐǃã ûïõƙǃå ýƕƿþ. 

1.1. :æìĀƜǁä  ǑƼ èƓǒǄǆƶǃå āá èƓƞƙǈǆǃå çíāƞƕ þƙǌƙ çíāƞǃå ƠǄõƮǆ èƓƽǒïƶƙ ýǂ ÿá öơǚǒ
 ÿƓǀƙã ǏǄƵ çïíǀǃå Ǒǈƶƙ çíāƞǃåā .Ɨǆöǈǆǃå ăāƙơƙ ƗǆíƤ āá Ɲƙǈǆ ǏǄƵ ýāƮơǃƓƕ óƙƤƙ ǑǌƼ ÜßƓǒƬǕå ýǆƵ

 èƓǒǄǆƵā èƓƞƙǈǆ ûǒïõ ÿƵ Ɨǒǈǆưǃåā çïǋƓöǃå ÿǒíǒƽƙƪǆǃå èƓƶƿāƙā èƓƕƹïā èƓƞƓơ ǑƕǄƙ èƓƽƮ ƗƵāǆƞǆ
.Ɠǌǈǆ ÿǂǆǆ ïíƿ ýƿƋƕ āá æāǒƶǃå ÿǆ ƗǒǃƓƤ1 

1.2. :ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä Ɨǒƽǒöāǃå èåïǒƺƙǃåā æïƓƞƙǃå ÿǆ ƗƕƿƓƶƙǆ ƗǄƪǄƪ Ɠǌǈá ǏǄƵ èƼïƵ  ƓǌƬǒƶǒ Ǒƙǃå
ýǚƤ íïƽǃå .Ǒƽǒöāǃå ǉïǆƵ2 

                                                           
1  Üăíāƶƪǃå ǑǄƵ ïíǒơ æìĀƜǁä ùǐǁƑǀƗ æîäìâÛƑǐƜǐƗäîƗƨä  ÜÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃå ăïāðƓǒǃå ïåí Ɨǒƕïƶǃå Ɨƶƕõǃå2010 ó Ü26. 
2 ÜǑƙǒǌǃå íǆơǆ ÿǒíǃå ëǚƮãþǐǂǄƑƴǁä ƑƮî Ǐƺ ǏƻǐõĀǁä îƑƨǄǁä îǐĀôƗ îƙà íǄƞǆǃå ÜƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǄǃ ûƬǆí ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ Ü"20 ííƶǃå Ü
02 Ɠǒïāƪ Ü2004 ó Ü34. 
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1.3. ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜǈƙǃ Ɨƞǒƙǈ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ þāǌƽǆǃ ÿǒƛơƓƕǃå èƓƽǒïƶƙ èííƶƙ : íƓƶƕá ÷ā
:ǑǄǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ íïāǈ éǒơ Ɨǒƽǒöāǃå ƗƑǒƕǃå ÿǒƪơƙ ǑƼ æƮǒ Ɠǌǈāǆưǆ ÿƓǂ ÿåāǆāǌƽǆǃå 

 ÿǒƽöāǆǃå èƓƶƿāƙ Ɠǌǈá ǏǄƵ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ úïƶƙ ïāƞǕåā Ɨǃåíƶǃå éǒơ ÿǆ ýǆƶǃå èƓǆöǈǆ ǉƓƞƙå
 ÿðåāƙǃåā Ǒƽǒöāǃå ÿƓǆǕåā ïåïǀƙƪǙå íāƞāā ƗǒïƬƕǃå èåïíǀǃå Ɨǒǆǈƙā ƗǒơƮā Ɨǈǆà ƗƑǒƕ íāƞāā èƓưǒāƶƙǃåā

.ýǆƶǃåā ƗǒƮƤƬǃå çƓǒơǃå ÿǒƕ1 

) ƓǌƼïƵSwany :ƓǌǈƋƕ ÿāïƤàā (" ýǚƤ ÿǆ ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒƮƤƬǃå èƓƞƓǒƙơǙå ÿƵ úöāǆǃå Ɠưï Ăíǆ
 ïƓƬǆǃåƗǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ýƞá ÿǆ ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǂ"2. 

) ƓǌƼïƵāAfsarƓǌǈƋƕ (": ïǒƼāƙ Ɠưǒá ÿǂǃā þǌƽƑƓöā ÿƵ þǌƙƓƶƿāƙā þǌƽƿåāǆā ÿǒƽöāǆǃå ßåïà õǀƼ èƪǒǃ
ëƓǒƙïǙå åîǌǃ þǋïāƮƙ åîǂā Ɨǒƽǒöāǃå þǌƙƓƞƓǒƙơåā ÿǒƽöāǆǃå Ɠưï õāïƬ ýǂ úāïöǃåā"3. 

) ƓǌƼïƵ ƓǆǂLewis, Fanict& ,GoodmanƓǌǈƋƕ (":ǆ úíǌƕ èƓǆöǈǆǃå ƓǌƪïƓǆƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå ƗƵāǆƞ
Ɨǆöǈǆǃå ýǆƵā çßƓƽǂā ƗǒƞƓƙǈã ǏǄƵ ƓǒƕƓƞǒã ñǂƶǈǒ Ɠǆƕ ýǆƶǃå ßƓǈƛá çƓǒơǃå ïǒāõƙā Ɨǒǆǈƙ"4. 

ƠǃƓƮ íǆơáā ăðǈƶǃå íƶƪ ƓǌƼïƶǒā  :ƓǌǈƋƕ" èƓǒǄǆƶǃåā ÜƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕåā èƓǒǈǀƙǃåā Ɲǆåïƕǃå ƗƵāǆƞǆ
 þǌƙƓǒơā ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå ǑƼ çïƛâǆǃå æǈåāƞǃå úǄƙƤǆ ÿǒƪơƙ Ǐǃã ƗƼíƓǌǃå Üçïǆƙƪǆǃåā Ɠǌǃ õõƤǆǃå

 úåíǋǕå ûǒǀơƙ þƛ ÿǆā ÜƓưǒá ƗǒƮƤƬǃåƗǒƞǒƙåïƙƪǗå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƮƤƬǃå úåíǋǕåā ƗǆöǈǆǄǃ"5. 

                                                           
1  Üïǆƶǆ āƕá íāǆơǆ ñïƓƼƟǁä æìĀƜ öƑôƽ Ǐƺ ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǄǆƗǁäĀ üǄƴǁä ǏƗîäïĀ ǏƻõĀǄǁ ǏǄǐõǆƗǁä ýäïƗǁǗä ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐ

ÛæïƷ  ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗǒïåíǗå þāǄƶǃåā íƓƮƙƿǙå ƗǒǄǂ ýƓǆƵǕå çïåíã ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓƕǄõƙǆǃå ƗǄǆǂǆ çïǂîǆ
 Üçðƹ2018 ó Ü11 . 

2 íƓǌǈ íƕƵ ÿǆơïǃå ÜǑõǈƬǃå ƲƽäĀ æìĀƜ æƑǐƟǁä ƕǐƻǐõĀǁä Ǐƺ çƑƨƨáǄǁä ƕǐǄĀǀƟǁä ǈƗƽǘƳĀ çƑǐƽǘƢƉƓ üǄƴǁä - Ɨƪåïí Ɨǒǀǒƕõƙ ǏǄƵ 
çïåðā ýƓƺƬǕå ƗǆƓƶǃå ÜÿƓǂƪǗåā ƗǃƓƪï Ɨǆíǀǆ ǙƓǆǂƙƪå èƓƕǄõƙǆǃ ýāƮơǃå ǏǄƵ Ɨƞïí ïǒƙƪƞƓǆǃå ǑƼ çïåíã Ɨǃāíǃå þǂơǃå ÜíǒƬïǃå ƗƶǆƓƞ 

ÜǏƮƿǕå Üçðƹ 2016 Ü ó17. 
3  ó ÜǊƪƽǈ ƴƞïǆǃå14. 
4  Üïǋåð ïǒƪǒƙÛ"ǏǄǐõǆƗǁä ýäïƗǁǗä Ǐƺ üǄƴǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ îƙà  íǄƞǆǃå ÜƗǒǆǄƶǃå èƓƪåïíǃåā éāơƕǄǃ ÿǒïƬƙ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆ38 ííƶǃå Ü01 Ü

 ÜƓǒïāƪ2016  ó109. 
5  ÜƠǃƓƮ ǑǄƵ íǆơá Üăðǈƶǃå ǑǄƵ íƶƪüƑǄƳǓä çƑǄõǆǄ Ǐƺ Ăîǀƻǁä üƑǄǁä ðàî æîäìâǒǆǄƶǃå ăïāðƓǒǃå ïåí Ü ÜÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ Ɨ

2009 ó Ü38. 
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) ùǃ ïƤà úǒïƶƙ ǑƼāG.S.Sandhyanair(  ƓǋïƓƕƙƵå þƙ ÿǂǃā Ɠǒāíơā Ɠǆāǌƽǆ èƪǒǃ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ
 Ɠưïǃå :ýƛǆ ýǆƶǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ýǆåāƶǃå õǀƼ ýǆƬƙ Ǚ Ǒƙǃå ïöǈǃå èƓǌƞā ÿǆ Ǒǆïǌǃå ýƪǄƪƙǃå ÿǆư

Ɠưïǃåā Ǒƽǒöāǃå  ƴƪåā ýǂƬƕ ñǂƶƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå Ɠưǒá ýǆƬƙ ÿǂǃā Üýǆƶǃå ßǚǆð ƴǆ èƓƿǚƶǃåā ïƞǕƓƕ
ÿƵ Ɠưïǃå ǉƓƼïǃå ïƵƓƬǆ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå çƓǒơǃå.1 

ǏƏäîƜâ ùǐîƴƗǀĀ ǈǆǃå Ɠǋîƽǈƙ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƋƕ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ úǒïƶƙ ÿǂǆǒ Ɨǆö
 Ɨǆöǈǆǃå ßåíá ǏǄƵ ǉïāíƕ ñǂƶǈǒ ăîǃåā ÜƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƮƤƬǃåā ƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃå ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ úíǌƕ

åíǋá Ɨǆöǈǆǃå ûǀơƙƼ ÜƓǒƕƓƞǒã ÿǒǄǆƓƶǃåāƓǌǒƽöāǆ èƓƕƹï ƴƕƬƙā ǑƕǄƙ Ǌƪƽǈ èƿāǃå ǑƼā ƓǌƙƓƶǄõƙā ƓǌƼ. 

2. :üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä 

á. ǍǆƴǄ Ƒƺîǁäǉƕǐ Ǐƺ ǁäǂƕƸ. Ƽï:Ǌ ƼïǃåǋƓƗ ƓƼïǃåāǋƗǒ ƼïǃåāǌƗǒǈ:  

 íĈƹćï æƮƤǃå ÿǒǃā ƶǃå.òǒ  ĈƼïǊ ƬǒƵÜǊ Ƽǌā ǒƼï ĈǊ åïāƼ Ĉā  ćƼïċáāǌǌþ Ƽïā Ĉǌǌþ. ýƮáā ƓƼïǃåǋƗǒ: æƮƤǃå 
Ɨƶƪǃåā ǑƼ òƓƶǆǃå.2 

æ. Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä :üǄƴǁä  þǂơǃ Ɨƞǒƙǈ ÜíïƽǄǃ Ɨǒíƪƞǃåā Ɨǒƪƽǈǃå ƗơƮǃå ðǒðƶƙ ƗǃƓơ ÿƵ ƗǒǋƓƼïǃå ïƕƶƙ
þƓƵ ǊǄǆƵ ƓǌǒƼ ăíâǒ Ǒƙǃå úāïöǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆǃ ǑƕƓƞǒã3 . 

 æǒǄǂ Ăïǒ ƓǆǂCllip ûǄƶƙǆ ǑƕƓƞǒã ïāƶƬƕ çðǒǆƙǆǃå ǊǄǆƵ ǑƼ íïƽǃå ƗǃƓơ Ǐǃã ïǒƬǒ þāǌƽǆǃå åîǋ ÿƋƕ "
 ÜƗǒǆǈƙǃƓƕ úāïöǃå ïƼāƙ ýö ǑƼ íïƽǄǃ Ɨǒƪƽǈǃåā Ɨǒǆƪƞǃå ƗǃƓơǃå ƗǒǋƓƼïǃå ýǆƬƙ ƗǆƓƵ ƗƽƮƕā Ɠưïǃåā Ɨơåïǃå

                                                           
1 ÜǑƕïƺǆǃå ëƓƙƽǃå íƕƵ íǒǆơǃå íƕƵƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗǁ ƕǐǄǐõǆƗǁäĀ ƕǐǀĀǂƨǁä çäîƑǊǄǁä Üõ1 ÜçïǋƓǀǃå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗǒïƮƶǃå Ɨƕƙǂǆǃå Ü

2007 óÜ207. 
2 ÿƕå Üïāöǈǆ þƑƨǁ åîƴǁäÜ :ƠǒơƮƙ ÿǒǆá íǆơǆ íƕƵ æƓǋāǃå íǆơǆ ûíƓƮǃå Üăíǒƕƶǃå ïåí ßƓǒơã ÜǑƕïƶǃå éåïƙǃå  õ1018èāïǒƕ Ü 

 ÜÿƓǈƕǃ1990 ó Ü15. 
3 Soulez Guillot Chloé; Petit Lexique Gestion des ressources humaines, Gualino éditeur, Lexctenso 
éditions, Paris, France; 2017; p13. 
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ýǆƶǃå éíåāơ ÜƗǒǈǌǆǃå ôåïǆǕå æƓǒƹ ƴǆ Ɨƽǒöā ýǂ èƓõƓƬǈā þƓǌǆƕ þƓǒǀǄǃ ƗƕƪƓǈǆǃå õāïƬǃåāÜ  ǑƼ úǈƶǃå
Üýǆƶǃåƣǃå...1. 

) ÿāïƤàā ïƞǈǒƬǚǃ ĄƓǀƼāā2011, (Laschinger et al ǂǆ ƗǒǋƓƼï ÿá Ǒƽǒöāǃå ƓưïǃƓƕ ýƛǆƙƙ ýǆƶǃå ÿƓ
 ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ÿá Ɠǆǂ Üßǚǆðǃåā ßåïíǆǃå ƴǆ ƗǒƕƓƞǒǗå èƓƿǚƶǃå íāƞā íǈƵ ǏǄƵá ÿāǂƙā ÿǒǄǆƓƶǄǃ
 íƓǌƞǗå ÿǆ ƗǒǃƓƤ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ ăá ÜƗǒíƪƞǃåā Ɨǒƪƽǈǃå ƗơƮǃå ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ýāƮơ Ǒǋ

ÿǆ íƕǙ Ɠǆǂ ÜƗǒǈǌǆǃå Ɨǆǚƪǃå þǌǃ ïƼāƙƙā  ÿá úǒưǒā Ɨƶƙǆǆā çðƽơǆā Ɨǒðƞǆā çïǒƛǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿāǂƙ ÿá
ƗƑǒǄǆǃå ýǆƶǃå ÿǂƓǆá ƗǆöǈǆǄǃ ǑǃƓǆǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ çíƓƶƪǃƓƕ.2 

 Ɠǆǂ Üýǆƶǃå îǒƽǈƙ ƓǌǒƼ þƙǒ Ǒƙǃå úāïöǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ Ǌǈå ǏǄƵ ýǆƶǃå ǑƼ ǉƓƼïǃå úǒïƶƙ þƙǒ
þðƙǄǒ ǒðƶƙā ÿƓǆưƕ ƓǒǈāǈƓƿ ýǆƵ æơƓƮ ýǂ ÿǒƪơƙ ǑǄƵ óïơǒā Ǌƙǈǌǆ ñïƓǆǒ éǒơ ÜǊǒƽöāǆ ƗǒǋƓƼï ð
úāïö éíåāơǃå ïõƓƤǆ ƗơƼƓǂǆā ǊƙơƮƕ ƗǒƓǈƶǃåā Ǌƙǆǚƪ ÿƓǆưā ǊǄǆƵ.3 

ǃå ÿá ýāǀǃå Ɠǈǈǂǆǒ ǑƑåïƞã úǒïƶƙǂā ƗǒǋƓƼï ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒƽõƓƶǃåā Ɨǒíƪƞǃåā ƗǒǄǀƶǃå ƗơƮǃå ƓǌǈƋƕ
ƓƿǚƵ ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆ ýǆåāƶƕ ïƛƋƙǒ .üǒƽöāǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗǒíƓƮƙƿǙåāþǌƑǚǆðƕ þǌƙ ýǆƶǃå æƓƕïƋƕā èåïåïǀǃåā  Ǒƙǃå

 .Ɠǌǒǃã ýāƮāǃå þǌǈǂǆǒ Ǒƙǃå íïåāǆǃåā èåāíǕåā ƓǌǈāîƤƙǒ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕƗǆǚƪā ïāƞǕåā ýǆƶǃå èƓƵƓƪ  ÿƓǂǆ
 ǏǄƵ ïǒƕǂ ïǒƛƋƙ ƓĄưǒá Ɠǌǃ ýǆƶǃåǃåƗǒǋƓƼï .ýǆƶǃå ǑƼ 

 

 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä :ƑƨǄƑƢ 

                                                           
1 Medzo- M'engone Joseph. Usage des TIC, qualité de vie, bien- être et santé psychologique au 
travail, Thèse de doctorat en psychologie, Université de Lyon France ; 2016; p35. 
2 Laschinger, H. K. S., Finegan. J. & Wilk, P. Situational and dispositional influences on nurses' 
workplace well- being: The role of empowering unit leadership. Nursing research, 60.2011 ;p 124. 

3 ÿǒǆǕå íǆơǆ ïāïƬǆ āûƓơƪã Ǒǈǒƪơ ÜƕǐƳƑǄƗƜä Āǀǐƨǁä îôƑƢǄǁä þǄ ƕǐƑƽĀǁäĀ üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁäǏǀƙǄǆǃå Ü  ƗǒǋƓƼïǃå ýāơ Ǒǈõāǃå
ïƑåðƞǃå ǑƼ ǑƬǒƶǆǃå ĂāƙƪǆǃåāÜ ïƑåðƞǃå Üïǂƪƶǆ ƗƶǆƓƞÜ 17  ïƕǆƪǒí2019 ó Ü19. 
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1.  ƕƨäîììƑǊǆ :þäĀǆƴƓ Ǐôǆƪǁä üǐƳƑǄƨâ  ƗǆƓƶǃå ýƓƺƬǕå çïåðā ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ƴƿåā"
 Ü"ÿƓǂƪǗåā ƗǆƓƶǃå ýƓƺƬǕå çïåðā Ǒƽöāǆ Ăíǃ ýǆƶǃå èƓǒƿǚƤƋƕ ƓǌƙƿǚƵā ÿƓǂƪǗåā2016. 

Ƶā ÿƓǂƪǗåā ƗǆƓƶǃå ýƓƺƬǕå çïåðā ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ɠǌƙƿǚ
 Ǒƽöāǆ Ăíǃ ýǆƶǃå èƓǒƿǚƤƋƕ.çïåðāǃå 

 ƴǆƞǃ çåíƋǂ ƗǈƓƕƙƪǙå éơƓƕǃå íǆƙƵå éǒơ ÜƗƪåïíǃå ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå þƙ íƿā
) ÿǆ ÿāǂǆǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå162 éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā çïåðāǃå ǑƼ úöāǆ (æāǄƪá  ïƮơǃå

ýǆƓƬǃå. 

çƓǒơǃå çíāƞ ïƼåāƙƙ Ǌǈá Ɠǌǆǋá ÿǆ ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā  çïåðā ǑƼ ƗǒƽǒöāǃåýƓƺƬǕå  ƗǆƓƶǃå
 ýāơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõƪāƙǆ ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚā ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂƪǗåā
 ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå Üïǆƶǃå Üñǈƞǃå) ïǒƺƙǆ Ǐǃã ăðƶĈƙ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ íƓƶƕá ïƼåāƙ Ăíǆ

.(ƗǆíƤǃå èåāǈƪ 

Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā  ƗǆƓƶǃå ýƓƺƬǕå çïåðā ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ðǒðƶƙ çïāïưƕ
 îƓƤƙå ƗǒǄǆƵ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃƓƕ çïåðāǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙȒåā .þƓöƙǈƓƕ æƙåāïǃå úïƮ ýǚƤ ÿǆ ÿƓǂƪǗåā

.èǚǂƬǆǃå ýơā èåïåïǀǃå 

2. ƕƨäîì  :þäĀǆƴƓ æîǉïǁä ìƓƳ þǐƨƟ ǏǂƳƵ ǑƼ ƗǒǋƓƼïǄǃ õǒƪāǃå ïǒƛƋƙǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǆ
 óƮƤƙ ïǒƙƪƞƓǆǃå çíƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ çïǂîǆ Ü"ýƕƓƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí" Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƞïƤǆǃåā çíƓǒǀǃå

 ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã2015. 

 ýǚƤ ÿǆ ýƕƓƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƞïƤǆǃåā çíƓǒǀǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓƕƙƤå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 úǄƙƤǆ ÿǒƕ ïǒƛƋƙǃåā õƓƕƙïǙå èƓƿǚƵ ñƓǒƿ Ǐǃã éơƓƕǃå þƓƿ îã Üýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǋƓƼïǄǃ õǒƪāǃå ïāíǃå

ǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƕǃå þíƤƙƪå üǃî ûǒǀơƙǃā ÜƓǋïƓƕƙƤåā éơƕǃå èåïǒƺƙǆ ýāƮāǄǃ ǑǄǒǄơƙǏǃã  ƝƑƓƙǈ
 èǄǆƙƬå íƿā Üéơƕǃå èåïǒƺƙǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ƗǈǒƮïǃå ƗǒƕǈƞǕå ñǒǒƓǀǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ÜƗƪåïíǃå

) ǏǄƵ éơƕǃå ƗǈǒƵ171 ƗǈƓƕƙƪǙå èǄƛǆƙ ÿǒơ ǑƼ ÜƓǌƙƓǒǄǂā ýƕƓƕ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå ÿǆ ĄåíïƼ (
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 þƛ ÜƗƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ñƓǒǀǃ ƗƪǒƑïǃå çåíǕå ƗǒƑƓƮơǗå èåāíǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ Ăïƞ
.Ɨǆíǀƙǆǃå 

 íƿāèƙƕƛá  ÿƓǂ èƓƞƓƙǈƙƪǙå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ èƺǒƮ ƓǌƑāư ǏǄƵā éơƕǃå èƓǒưïƼ ƗơƮ éơƕǃå ƝƑƓƙǈ
ǃåā çíƓǒǀǃå ÿǒƕ Ɠǆ Ɨǒƕƕƪ ƗƿǚƵ üƓǈǋ Ɠǌǆǋá ÿǆƗǒǋƓƼï  éǒơƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƞïƤǆǃåā ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå

ÿá ǒƪơƙ ăá æǄƹå ǑƼ ñǂƶǈǒƪ çíƓǒǀǃå Ăāƙƪǆƕ ÿÿƓǒơǕå ǃå Ăāƙƪǆ çíƓǒð ǏǄƵƗǒǋƓƼï ƗǒǆǒöǈƙǃåÜ  åîǋ ÿåā
Ǆǃ ǑƕƓƞǒǙå ïǒƛƋƙǃåƗǒǋƓƼï  Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǆƶǃå ǑƼ ǏǄƵ þǋðƽơǒā ÿǒǄǆƓƶǃå ƴƞƬǒƪ ÿǆðǃå ïāïǆƕā Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙ
 ǑǃƓƙǃƓƕā ÜþǌƑåíá.Ɨƛāơƕǆǃå ƗƶǆƓƞǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƞïƤǆǃå çíƓǒð 

3.  ǏǂƓĀƓĀ ƕƨäîìþäĀǆƴƓ ƕǄǐǂƟ çîƙƓƪǕå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƼ Ɠǋïƛáā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ " :
 ƗǄǆǂǆ çïǂîǆ Üýƞǒƞ ƗƶǆƓƞƕ ïǒǒƪƙǃå þāǄƵā ƗǒïƓƞƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǒǄǂ ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí "ÿǒǒƶǆƓƞǃå

 ÜƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒǒƪƙ óƮƤƙ ǉåïāƙǂí çíƓǌƬ ýǒǈǃ2020. 

íǆƙƵå éơƓƕǃå ǏǄƵ Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå íƿā èƼíǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã Ơǒưāƙ ïƛá  Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ
 ƗƶǆƓƞƕ ïǒǒƪƙǃå þāǄƵā ƗǒïƓƞƙǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǒǄǂ ǑƼ ÿǒǒƶǆƓƞǃå çîƙƓƪǕå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǑƼ

ýƞǒƞÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ èåāíá ûƼā Ǒǀǒƕõƙǃå æǈƓƞǃå ßåïƞã ǑƼ éơƓƕǃå íƵƓƪ Ɠǆǆ Ü óƤǄƙƙā ƗǄǂƬǆ ǃåéơƕ 
ǑƼ çíƵ èǙâƓƪƙ Ɨǒïǋāƞ :Ɠǌǈǆ 

-  Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ Ăāƙƪǆǃ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí üƓǈǋ ýǋ
ÞçîƙƓƪǕå 

- çíāƞ Ăāƙƪǆ ýǋ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ÿǆ ôƽƤǈǆ Ɨǌƞā ïöǈ ÞƓǒāǈƶǆ çîƙƓƪǕå 

- ÞƓǒāǈƶǆ Ɨƶƽƙïǆ çîƙƓƪǕå Ăíǃ Ǒƽǒöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨƞïí ýǋ 

 ƝƑƓƙǈǃå þǋá ÿǆ:Ɨƪåïíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå 

- ðǂƙïǒ þāǌƽǆ çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ǏǄƵ þƓǆƙǋǙå ƗǒƓǈƶǃåā íïāǆǃƓƕ ăïƬƕǃå āǋā ÿǆ þǒǋƓƽǆǃå Ɨƛǒíơǃå 
.Ɠǒƕƪǈ éǒơ ñïíǒ æǒǃƓƪǕå Ǒƙǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ çïåíǗå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå íƮƿ ïǒƼāƙ çƓǒơ Ɨǒƽǒöā ýưƼá ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ 
ÿǆā Ɨǆƛ ÷ƓƕƬã þǌƙƓƞƓơ þǌƙƓƕƹïā ā ûǒǀơƙ ÝƓǌƼåíǋá 
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- þǃ ûƽƙǒ ÿāƛơƓƕǃå ǏǄƵ ñǒǒƓǀǆ çííơǆ ñƓǒǀǃ çíāƞ çƓǒơǃå ÝƗǒƽǒöāǃå  

- ÿã ûǒƕõƙ þāǌƽǆ çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ôïƽǒ çïāïư ÿāƓƶƙǃå ßƓǈƕǃå ÿǒƕ Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃåā  îã ÜƓǌƕ
íƕǙ ƗǆöǈǆǄǃ ÿá ïƼāƙ èƓǈƓǂǆǗå Ɨǆðǚǃå ûǒƕõƙǃ Ɲǆåïƕǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǀǄƶƙǆǃå çíāƞƕ çƓǒơǃå Ɠǆǂ ÜƗǒƽǒöāǃå 
Ǒƺƕǈǒ ǏǄƵ íåïƼǕå ïƓǌöã þƓǆƙǋǙå ýƵƓƽƙǃåā þðǚǃå ëƓƞǈǗ ǉîǋ  ÝƝǆåïƕǃå 

- ÿã íāƞā èƓǒāƙƪǆ ƗǒǃƓƵ çíāƞǃ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ýǄǀǒ ÿǆ ïǒǒƓƶǆǃå ïǒƹ èƓƕƓǒƺǃƓǂ Ɨƕāƹïǆǃå  éíåāơā
Üýǆƶǃå þöƶǒā ÿǆ ïǒǒƓƶǆǃå æāƹïǆǃå ƓǌǒƼ ƓưïǃƓǂ Ǒƽǒöāǃå ÝßåíǕå ÿǒƪơƙā 

- üƓǈǋ ƗǃƓơ  āƙǆƗõƪ ÿǆ Ɠưïǃå Ăíǃ íåïƼá ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå ÿƵ Ɠǒåðǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā Ɨǆíǀǆǃå 
ǏǄƵ Ăāƙƪǆ ýƛǆ ƗƶǆƓƞǃå ÿǒǆƋƙǃå ƗǒƓƵïǃåā ƗǒơƮǃå ïƼāƙā èƓƵƓƿ Ɨơåïƙƪǚǃ ƗƮƓƤ ôāïǀǃåā èƓǒƽǄƪǃåā..  
ǑƼ ÿǒơ èǈƓǂ þǌƙƓǋƓƞƙå ƗǒƕǄƪ āơǈ çïǂƼ þǌƙíƓƽƙƪå ƗǒǌǒƼïƙ èǚơï ÿǆ Ɨǆöǈǆ ÿǆ úïõ ÝƗƶǆƓƞǃå 

çƑǐƮîƻǁä :ƑƨìƑƨ 
1.  :ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä 

ýǆƶǃå ƗǒǋƓƼïā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 

2. :ƕǐƳîƻǁä çƑǐƮîƻǁä 
¶ .ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 
¶ .ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 
¶  ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơƮ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ.ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒāǈƶǆǃåā 

 



 

 

 

 

 

 

ǁäǏǆƑƙǁä üƬƻ 
ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄǁ ƕǐîõǆǁä ƕƜǁƑƴǄǁä 
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:ìǐǊǄƗ 

 þƓƵ ǑƼ1970  ǑƼ èåïåíǗå èáíƕā .ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå ßíƕ ƴǒïƓƬǆ çïǒƕǂǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ íǒíƶǃå
 Ăíǃ ÿƓǂ Ǌǈá ÿǆ þƹïǃƓƕ Üýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞā Ɨǒǆǒöǈƙǃå èåïǒƛƋƙǃåā Üýǆƶǃå çāƿ ƗǒƞƓƙǈã ÿǒƪơƙǃ ƗǄǆƓǂƙǆā ƗǄǆƓƬ
 ýāơ ûǄǀǃåā ñƞåāǌǃå ÿǆ íǒíƶǃå ƣǃå...èƓƶǆƓƞǃåā Ɨǆāǂơǃåā ýǆƶǃåā èåïåíǗå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒïåíǗå èåíƓǒǀǃå

ǀơƙ æƞåāǃå ïāǆǕå ôƶƕ Ɨǆïƙơǆǃå ïāƞǕå ýƛǆ Ɠǌǀǒ-  ýǆƶǃå èƓƵƓƪ-  ýǆƶǃå úāïö-  æƶƙǃå ýǂƓƬǆā
.ƗƕƓƿïǃåā þƋƪǃåā 

 èƓƪåïí ÿƎƼ ĄƓǆāǆƵā ÜƓǌǈǒƪơƙ Ɨǒƽǒǂā ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ƗǃƋƪǆ Ɨƪåïíƕ ƴǒïƓƬǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå æƓơƮá þƓƿā
ƿ ÿǆ Ơưåā þƓǆƙǋå ïǌöǒ ßíƕā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ƴǆ ûƽƙƙ ƗǒƞƓƙǈǗå ÿǒƪơƙ èƓǂïƬǃå ýƕ

Ɠǆǆ åîǋ ÜƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞā ƗǒƞƓƙǈǗå Ɨƪåïíƕ Ɨǒǈƶǆǃå èƓǆöǈǆǃåā  Ɠǆ íǃāǒ
 ǏǄƵ ǉßƓǈƕā ýǆƶǃå èƓǒǂāǄƪ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒåā ïǒƕǂ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ Ǒƙǃå çïǒƤǕå ǉîǋ Üýǆƶǃå ýƤåí ƗǒǋƓƼïǃƓƕ Ǐǆƪǒ

ǒƼāƙ ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå çïíƿ Ăíǆ ǏǄƵ íāƶǒ åîǋā ÜƗǆöǈǆǃå ßåíá ÿǒǄǆƓƶǃå ƴƞƬƙ Ǒƙǃå èåïƬâǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ï
.þǌƙǒƞƓƙǈã çíƓǒð ǏǄƵ þǋíƵƓƪƙā 
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ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ ƕǐǉƑǄ :ǗĀà 

1.  æìĀƜ ƕǐǄǉà:ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä 

 ûǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå üǄƙ ƗƮƓƤ èƓƪƪâǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓǒíơƙǃå ÿǒƕ ÿǆ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ïƕƙƶƙ
ƴǄƪ èǈƓǂ ßåāƪ èƓƞƙǈǆǃƓƕ õǀƼ õƕƙïǒ Ǚ çíāƞǃå þāǌƽǆƼ ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå Ǐǃã ýāƤíǃåā ƗǒƪƼƓǈƙ çðǒǆ  āá

 ïƓǂƼá āá èƓǆíƤƓǆǈȒåā îǃåā ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ýǆƓƶǃå íïƽǃå çƓǒơ õǆǈƕ Ɠưǒá õƕƙïƙǆāǒ þöƶǆ ǊǒƼ Ǒưǀǒ ă Ǌ
õǀƙƪå ýǚƤ ÿǆ üǃîā ƗǆöǈǆǄǃ óïƽǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ơƙƽǒ Ǒǈǌǆǃå õƪāǃå ǑƼ çíāƞǃå èåïƬâǆ ïǒƼāƙƼ ǑǃƓƙǃƓƕ æƓ

.ƓƵāǈā Ɠǆǂ êƓƙǈǗå Ăāƙƪǆ ƴƼïā Ɨǒǈǌǆǃå èåßƓƽǂǃå 

íǕå Ăāƙƪǆ ÿǆ ƴƼïǃå Ǐǃã ƗƼƓưã þǌǈǒƕ èƓƵåïƮǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå êåðǆ ÿǒƪơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ Ɠǆǂ ßå
 āǃå úåíǋǕå ýāƕƿā ïǒǒƺƙǃå þƓǆá ÿǒǈïǆ þǌǄƶƞǒā ýǆƶǄǃ ƗǒƶƼåíǃå ÿǆ þǋíǒðǒ Ɠǆǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ Ɠưïǃå Üçïõƪǆ

Ɨǈǋåïǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǃå ýö ǑƼ Ɨǆöǈǆ ýǂ Ǌǒǃã Ǐƶƪƙ Ɠǆ āǋāÜ ǆƓƶǃå ßƓưïƎƼèơƕƮá ÿǒǄ 
 ÿǆ íƶƕ üǃîā èƓǆöǈǆǃå úåíǋá Ǐǆƪáþǌǂåïíã  ïƓƕƙƵƓƕ íïƽǃå Ɨǒǆǋá Ăíǆǃ ÿƪơá Ǌǃǚƺƙƪå æƞǒ åíïāǆ ǉ

ǊƙơƮ ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ ýƓơǃå Ɨƶǒƕõƕ þǋƓƪǒ ăîǃåā ǉƓƼïǃåā Ɨơåïǃå èƓƕǄõƙǆ ýǂ Ǌǃ ïǒƼāƙ ƴǆ ýǚƺƙƪå. 

 ƗƞƓơǃå èƿā Ɠǌǒǃã ßāƞǄǃå þƙǒ Ɨǒǆǒöǈƙ çåíƋǂ ƓǋíƓǆƙƵå ǑƼ ÿǆǂƙ Ǚ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ Ɨǒǆǋá ÿá éǒơ
åíƤƙƪå þƙǒ éǒơƕ Ɨǆöǈǆǃå ƗƼƓǀƛ ÿǆ åßðƞ ƠƕƮƙ ƓǆǈȒåāçƓǒơ æāǄƪá ƠƕƮƙ Ǐƙơ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ɠǌǆ æƞǒ ÿá 

Ɨǆöǈǆǃå Ǌƕ ðǒǆƙƙ Ɠǋïǒƹ ÿƵ ÿǆ èƓǆöǈǆǃå.1  

 Ǒƙǃå Ɠǒåðǆǃå Ǐǃã ƴƞåï āǋ ýƕ ƓǒõƓƕƙƵå åïǆá ñǒǃ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå ÿã
ÿǆ ûǀơƙƙ Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ çïƕƙƶǆǃå ƓǌƙǆǋƓƪǆā ÜƓǌƞǆåïƕ ûǒƕõƙ óƤǄǈ ÿá ÿǂǆǒ ÜĂíǆ  þƓǆƙǋå

:Ɠǌǈǆ æƓƕƪǕå ÿǆ ïǒƕǂ ííƵ Ǐǃã Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ûǒƕõƙƕ èƓǆöǈǆǃå2  

¶ ÝƗǆöǈǆǃå ǑƼ þƑåí ÿāƕðā ïǀƙƪǆ úöāǆ ûǄƤ ǏǄƵ óïơǃå 

                                                           
1  Üíǆơǆ íǆơá Üòåïǆíǃå ÛǏƻǐõĀǁä ÞäìǓäĀ ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ Ɨǆǂơǃå ïåí  ÜïƮǆ ÜçïǋƓǀǃå Üƴǒðāƙǃåā2018 ó Ü
16. 

2  ÜÿǚǒǆƬ ÿƕ æƓƕƬ ÿƕ æƓǋāǃå íƕƵ ĂìĀƴƨǁä ǏǄĀǀƟǁä öƑôƾǁƑƓ ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ þǐƨƟƗ ƕǐƻǐǀÛ"þǐǂǄƑƴǁä Þäìà ǍǂƳ Ƒǉîƙà ðƑǐƽĀ 
 íǄƞǆǃå Üçïåíǘǃ Ɨǒƕïƶǃå ƗǄƞǆǃå39  ííƶǃå02 ÿåāƞ ÜƗǒíāƶƪǃå ÜƗǒǆǈƙǄǃ Ɨǒƕïƶǃå Ɨǆöǈǆǃå Ü2019ó Ü 216. 
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¶ Ýçíāƞǃå āǆǈ ýíƶǆ ÷Ɠƽƙïåā ÜƗƪƼƓǈǆǃå çíƬ 

¶ ÝƓǒƪƽǈ þá Ɠǒǆƪƞ ÿƓǂ ßåāƪ ÜƗƽǒöāǄǃ ÿǒƽöāǆǃå üïƙ ýǂƓƬǆ 

¶  ýǆåāƶǃåā ÜƗǒƞƓƙǈǗå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃåÝýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ ƗǒǈƓƪǈǗåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå 

¶ ÝúƑƓöāǄǃ çíǆƓƞǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ýǂƓǒǌǃå ÿǆ ïïơƙǄǃ ÿǒƽöāǆǃå èƓƞƓơ Ǌƞāƙ 

¶  ƴǄõƙǄǃ Ǌƕ Ăíá Ɠǆ ÜƓǒƵāā ƓǆǒǄƶƙ ïƛǂá úöāǆǃå ƠƕƮá éǒơ Üÿǒƽöāǆǃå ëāǆõā èƓƞƓǒƙơå ïāõƙ
 Ǌƙāƿ æƪǂ õǀƼ ñǒǃā ÜǊƙƽǒöā ǑƼ èƓƕƪƙǂǆǃå ǏƮƿá ǏǄƵ ýāƮơǃåā ÜǊƙåî ûǒǀơƙ āơǈ.ƗƬǒƶǆǃå ýƞá ÿǆ 

 þǋƓƪƙ éǒơ ÜƗǆöǈǆǄǃ Ɠǒåðǆǃå ÿǆ ííƵ ûǒǀơƙ Ǐǃã Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ Ɲǆåïƕ ûǒƕõƙ ëƓƞǈ ăíâǒā
:ǑƼ1 

¶ ÝƗƼïƶǆǃå ýíƓƕƙā êƓƙǈȒåā ûǄƤ èƓǒǄǆƵ ƴǒƞƬƙā ÜƗǒƞƓƙǈǗå ÿǒƪơƙā ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ 

¶ ÝÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǒƮƤƬǃåā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå ÿǒƕ þƓƞƪǈǙåā ÿðåāƙǃå 

¶ åā Ɨǈāïǆǃå çíƓǒðÝÿǒðǒǆƙǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå æîƞā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃ 

¶ ÝƗǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ɨǆåíƙƪå 

¶  ÝƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíã ûǒƕõƙǃ þƑǚǆǃå ìƓǈǆǃå ïǒƼāƙ 

¶ ÝÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá çßƓƽǂā èƓǆíƤǃåā èƓƞƙǈǆǃå çíāƞ ÿǒƪơƙ 

¶ ÝƗƶƙǆ ïƛǂá ýǆƶǃå ƠƕƮǒǃ ƗõƬǈǕå ƗǄǂǒǋ çíƓƵã 

¶ .èåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆ çíƓǒð 

                                                           
1 Achte I. Delaflore J- L. Fabre C, France M, Christel S. (2010), Comment Concilier La 
Performance Et Le Bien- Etre Au Travail ? Organisation, Mangement And Discision Science, 
Dauphin Université De Paris. P69. 
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2. ùäìǉà  æìĀƜƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä 

 çƓǒơ çíāƞ ïǒāõƙ Ɲǆåïƕ ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã Ɠǌǀǒǀơƙ Ǐǃã Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå úåíǋǕå ðïƕá ÿǆā
ǑƙƋǒ Ɠǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ:1 

¶ þíƵā ÜƗǆöǈǆǃå Ǐǃã þǌƑƓǆƙǈå çíƓǒð ǏǄƵ çíƵƓƪǆǃåā ÿǒíǒƞǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ æîƞ ïíƮǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ýƶƞ 
ÝĂïƤǕå èƓǆöǈǆǃå Ǐǃã çïƞǌǃå 

¶ Ǆǀƙā ÜþǌƼåíǋáā Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃåā ýǆƓǂƙǃå ûǒǀơƙā ÜþǌƑǙāā ÿǒǄǆƓƶǃå ßƓǆƙǈå çíƓǒð óǒ
Ýÿǂǆǆ Ăāƙƪǆ Ǐǈíá Ǐǃã ƓǌƵāǈā Ɠǌǆƞơā éíåāơǃå ííƵ 

¶ .÷åíƕǗåā ÜþǄƶƙǃåā Üçíāƞǃå ðǒðƶƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå 

Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ2: 

¶ ÝèǚǂƬǆǃå ýơ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨǀƛ çíƓǒð 

¶ ǃå Ɠưïǃå çíƓǒðƗǈāïǆ ïƛǂá ýǆƵ çāƿ ïǒƼāƙ ǑƼ þƓǌƪǗåā ÜƗǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǄƵƓƽǃåā Ǒƽǒöā. 

¶  Ɨǒǈíƕǃå ýƓǆƶǃå ƗơƮ ǏǄƵ öƓƽơǃå ǑƼ üǃî þǋƓƪǒ Ɠǆǆ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǒíƓǆǃå úāïöǃå ÿǒƪơƙ
.Ɨǒƪƽǈǃåā 

¶ .Ɨǒǈǌǆǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗǒƓƿāǃå óƤǒ ƓǆǒƼ Ɨƪāïíǆ õõƤ ƴưā ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃå éíåāơ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå 

¶ þƓƶǃå ìƓǈǆǃå ÿǒƪơƙ  èƓƕǄõƙǆ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƵåïƮǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǆöǈǆǄǃ
ýǆƶǃå .Ɨǒïāïưǃå ýǆƓƶǃå íïƽǃå èƓƞƓơā 

                                                           
1  ÜþǃƓƪǃå íǒƶƪ íǒâǆǏǂǄƑǀƗ ǏƜǐƗäîƗƨä üƢìǄ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâõ Ü1 ÜÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßåïƛã ïåí Ü2009 ó Ü351. 
2 Ǒƕïƺǆǃå ëƓƙƽǃå íƕƵ íǒǆơǃå íƕƵÜ ƕǐǄǐõǆƗǁäĀ ƕǐǀĀǂƨǁä çäîƑǊǄǁä ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕǐǄǆƗǁõ Ü1 ÜçïǋƓǀǃå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗǒïƮƶǃå Ɨƕƙǂǆǃå Ü

2007 ó Ü268. 
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Ɠǆ ǑƼ ýƛǆƙƙƼ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ûǒƕõƙ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå úåíǋá Ɠǆá ǑǄǒ1 : 

¶ Ýþǌƙåïíƿā þǌƙåïƕƤ Ɨǒǆǈƙā ƗǒǄǆƶǃåā ƗǒǆǄƶǃå èǚǋâǆǃå ƴǆ æƪƓǈƙƙ úƑƓöā íǄǀƙ 

¶ çƓǒơ ÿǆ ÿǒƪơƙ .ǊƙƓƿǚƵ ÿǆ ÿƪơǒā ǉƓưï Ăāƙƪǆ ÿǆ ƴƼïǒ Ɠǆƕ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ýǆƓƶǃå íïƽǃå 

¶ èåāǚƶǃåā ïāƞǕå ÿǆ æƪƓǈǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓǒƿïƙǃåāÝ 

¶ ǃå ûǒǀơƙā ïǒíǀƙǃåā ƗǈƓǂǆǃå èƓƞƓơā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒǈǆǕåā ƗǒƪƓƪǕå ƗǒǈƓƪǈǗå èƓƞƓơǃå ÷ƓƕƬã.èåî 

¶  Ǌƕ ïƶƬǒ ăîǃå Ǒƽǒöāǃå ßæƶǃå ÿǆ ýǒǄǀƙǃåǚƤ ÿǆ üǃîā ýǆƓƶǃå íïƽǃåý  ƗǃƓƶƼ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ƴưā
 ýǂǃ ÿǆ.Ɠǋïǒƹā çíƓǒǀǃå õǆǈā ýƓƮƙǙå Ɨƶǒƕõā þǒöǈƙǃåā ûǒƪǈƙǃå ƗǒǄǆƵ 

ǃåā Üýǂǂ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǄƵƓƼ çíƓǒð ǑƼ þǋƓƪƙ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ƗǒǄƵƓƼ ÿƋƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒ ǙƓǆƞȒåā ñǂƶ
 ßƓƽưã Ǐǃã úíǌƙ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿá Ɠǆǂ .ƠǒơƮǀƛǃå çíƓǒðā Üýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǏǄƵ ǑǈƓƪǈǗå ƴƕƓõǃå Ɨ

 ā Ɨǈāïǆ ïƛǂá ýǆƵ çāƿ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ÜƗǆöǈǆǄǃ ƗǒƪƼƓǈƙǃå èåïíǀǃå ðǒðƶƙā ÜÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ßƓǆƙǈǙåā āßǙ 
.ýǆƶǄǃ ƗǒƶƼåíā 

3. :ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ ìƑƴƓà 

úǄƙƤå ßƓǆǄƶǃå éơƓƕǃåā ÿā ǑƼ íǒíơƙ íƓƶƕá çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå æƪơ åíǋǕåú Ǒƙǃå èƑƬǈá ÿǆ 
Ɨƪåïí ƓǌǄƞá ýǂ Üþǌǈǆ ýāƓǈƙǒā éơƓƕǃå ßåïà ôƶƕ ßƓǆǄƶǃå ÿǒƛơƓƕǃåā ýāơ íƓƶƕá çƓǒơǃå çíāƞ ÜƗǒƽǒöāǃå 

éǒơ Ăïǒ Skinner & Ivancevich ÿƋƕ çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ûǀơƙƙ ïƼāƙƙ ÿǒơ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ Üýǆåāƶǃå 
ýƛǆ :)èƓưǒāƶƙ ƗǃíƓƵ ÜƗǒƼƓǂā úāïöā ýǆƵ ƗǒơƮ ÜƗǈǆàā  óïƼāïǒāõƙ èåïíǀǃå ÜƗǒïƬƕǃå ÿǆǕå 

                                                           
1  Üíǒǆơ āƕá ÿǆơïǃå íƕƵ ǏƪǒƵ þƬƓǋæïƸƓ ǍƬƽǓä ƕƴǄƑƜ Ǐƺ ƕǐîäìǕä çäîäîƾǁä íƑƢƗä ƕǐǂƳƑƺ ǍǂƳ üǄƴǁä æƑǐƟ æìĀƜ ìƑƴƓà îƙà ƗǃƓƪï Ü

ÜǏƮƿǕå ƗƶǆƓƞ çïƓƞƙǃå ƗǒǄǂ ýƓǆƵǕå çïåíã ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆ  Üçðƹ2017 ó Ü14-15. 
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ÜǑƽǒöāǃå Ɨǈāïǆ þƓǌǆǃå Ɨǒƽǒöāǃå ýāåíƞā Üýǆƶǃå ǉƓƕƙǈǙå þǒǆƮƙǃå ƗǒǄǆƶǃ Ǒƽǒöāǃå õõƤǆā Üïǒƪǃå ÿāƓƶƙǃå 
ÿǒƕ èåíƓơƙå ýƓǆƶǃå ÜçïåíǗåā ïǒāõƙā ïƼ ýǆƵ ƗǃƓƶƼ(1 . 

úƓưáāCohan Ü ÿāïƤàā ÿƋƕ çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå íƞåāƙƙ ǑƼ ÿƓǂǆ ýǆƶǃå ÿǒơ  ïƼāƙƙïƮƓǈƵ 
ƗǂïƓƬǆǃƓǂ ǑƼ îƓƤƙå Üèåïåïǀǃå ßåïƛǗåā ÜǑƽǒöāǃå ôǒƽƤƙā èāƓƽƙǃå ǑƼ ðǂåïǆǃå ÜƗǒƽǒöāǃå ƗǂïƓƬǆǃåā  ǑƼ
æƪƓǂǆǃå2 . 

) ííơāStraw & HeckscherïƮƓǈƵ ( çƓǒơǃå çíāƞ Ɨǒƽǒöāǃå ÿƓǆǕå) :ƓǌǈƋƕ ÜǑƽǒöāǃå þƓöǈǃå 
ýưƼǕå èƉƼƓǂǆǄǃ ïāƞǕåā ƗǃíƓƶǃå óïƼā ÜƗƶƽƙïǆǃåā Ɨǒƿïƙǃå ƙǃåāþíǀ Ǒƽǒöāǃå3 . 

Ɠǆá Andy et al ííơƼ ïƮƓǈƵ çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ƓǌǈƋƕ: )ƗǂïƓƬǆ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÜǑƽǒöāǃå ÿǆǕåā 
ïāƞǕåā ÜèƉƼƓǂǆǃåā üāǄƪǃåā (ǑƼåïƬǗå4 . 

 úƓưáā WaltonÿƋƕ íƓƶƕá çƓǒơǃå çíāƞ Ɨǒƽǒöāǃå  :ǑƼ ýƛǆƙƙ"ƗǃåíƵ ïāƞǕå ÜèƓưǒāƶƙǃåā úāïö 
ƗǒơƮ ýǆƵ ÜƗǈǆàā óïƽǃå ƗơƓƙǆǃå Ɨǒǆǈƙǃ ïǒāõƙā èåïíǀǃå ÜƗǒïƬƕǃå óïƽǃå ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå āǆǈǄǃ  ÿƓǆǕåā
ÜǑƽǒöāǃå ûāǀơǃå Ɨǒïāƙƪíǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ÜƗǆöǈǆǃƓƕ ýǆƓǂƙǃå ǑƵƓǆƙƞǙå ǑƼ ýǆƵ ÜƗǆöǈǆǃå ÿðåāƙǃå çƓǒơǃå ÿǒƕ 
Ɨǒƽǒöāǃå ƗǒƮƤƬǃåā ÜýǆƓƶǄǃ ƗǒǃāƑƪǆǃå ƗǒƿǚƤǕå ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǆöǈǆǄǃ"5. 

                                                           
1 Dhaka, D., Jahan, K., Rahman, T., & Tabassum, "A Comparative Analysis of Quality of Work 
Life among the Employees of Local Private and Foreign Commercial Banks in Bangladesh", 
World Journal of Social Sciences, Vol.1, No.3, (2011), p.20. 

2 íƓƞ æïǃå Üíǒƪ" æìĀƜ æƑǐƟǁä ƕǐƻǐõĀǁä QWL Ǐƺ çƑǄõǆǄ üƑǄƳǓä ƕǐîƬƴǁä"Ü ïǂƽǃå ïåí Ǒƕïƶǃå  ÜïƮǆ ÜïƬǈǄǃ2008 ó Ü05. 
3 Ahmadi, F., & Salavati,M. "A Survey relationship between quality of work life and organizational 
commitment in public organization in Kurdistan province", Interdisciplinary Journal of Contemporary 
Research in Business, Vol. 4, No.1, (2012), p 246. 
4 Danford, Andy, et al. "Partnership, high performance work systems and quality of working life", New 
Technology, Work and Employment, Vol.23 No.3, (2008), p.151. 
5 Ayesha, T, "Interrelations between Quality of Work Life Dimensions and. Faculty Member Job 
Satisfaction in the Private Universities of. Bangladesh European", Journal of Business and 
Management, Vol. 4, No.2, (2012), P.79. 
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ÿǆā ýǚƤ Ɠǆ Üûƕƪ ýāƓǈƙǒƪ éơƓƕǃå íƓƶƕá çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå Ǒƙǃå ƓǌǆíƤƙƪå ƗǄǀƙƪǆ èåïǒƺƙǆǂ 
ÜƗƪåïíǄǃ éǒơ Ăïǒ éơƓƕǃå ÿá ǉîǋ íƓƶƕǕå ïƛǂá íƓƶƕǕå Ǒƙǃå ñǆƙ ƗƑǒƕ ýǆƶǃå ǑƼ ïƛǂǕåā ƗǂƕƬǃå  āǒƬ ĄƓƵ 
ǑƼ èƓƪåïíǃå ƗǀƕƓƪǃå Ǒǋā ǑǃƓƙǃƓǂ: 

à. þǄǓä ƕƟƬǁäĀ ƕǐǆǊǄǁä: ïƛâǒ ÿǆǕå ƗơƮǃåā Ɨǒǈǌǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå åïǒƛƋƙ åïƬƓƕǆ ǏǄƵ ƗơƮ  ÿǒǄǆƓƶǃå
þǌƙǃƓơā ÜƗƮƓƤ ƗƽƮƕ ǏǄƵā þǌƑåíá ƗƽƮƕ ÜƗǆƓƵ þƹïǃƓƕā ÿǆ ÿá çïåíã íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå Ǒǋ ƗǃāƑƪǆǃå  ÿƵ

Ɲǆåïƕǃå ƴưā ƗƮƓƤǃå ÿǒƪơƙƕ ƗƑǒƕ Üýǆƶǃå Ǚã ÿá ÿāƓƶƙ èåïåíǗå ĂïƤǕå ǑƼ ƗǈƓǒƮ ÿǒƪơƙā ƗƑǒƕ  ýǆƶǃå
Ǚ ÿǂǆǒ .ǊǄǋƓƞƙ ÜǑǃƓƙǃƓƕā Ǒǋ ƗǒǃāƑƪǆ ƗǄǆƓƬ þƓƪƿǕ Ɨǆöǈǆǃå ÜƓǌƶǒǆƞ üǃîā ƓǌƙƓƪƓǂƶǈǙ  Ɨǆǚƪ ǏǄƵ

ƗơƮā íïåāǆǃå ƗǒïƬƕǃå ƗǒǄƵƓƼā ßåíǕå1. 

Ɠǆǂ íƶĈǒā ïƮǈƶǃå ăïƬƕǃå çāïƛǃå Ɨǒǀǒǀơǃå ïāơǆǃåā ǑƪƓƪǕå êƓƙǈǘǃ ǑƼ ƴƿåāǆ ýǆƶǃå ÜƗƽǄƙƤǆǃå çðǌƞǕƓƼ 
èåāíǕåā ÜƗǆƤưǃå èǓǕåā Ɠǆǌǆ èƺǄƕ Ɨƞïí Ɠǋïāõƙ ÜƓǋíǒǀƶƙā Ǐǀƕƙƪ ïǒƹ Üçíǒƽǆ Ǚā ýǆƶƙ åîã þǃ ïƼåāƙǒ 

ăïƬƕǃå ýǀƶǃå ăîǃå ÜƓǌǂïơǒ ÜƓǌƽöāǒā ƓǌǈāƮǒā. Ɠǆƕā ÿá ýǀƶǃå ăïƬƕǃå ǏǄƵ ǉîǋ Ɨƞïíǃå çïǒƕǂǃå  ÿǆ
ÜƗǒǆǋǕå ǊǈƎƼ ÿǆ ýíƶǃå úƓƮǈǗåā ÿá ïƼåāƙƙ Ǌǃ úāïö ýǆƶǃå ƗǈǆǓå ƗǄǒƽǂǃå āá ûǒǀơƙƕ ƗƕƪƓǈǆǃå Ɨƞïíǃå 
ǑƼ ǊƑåíá ýǆƶǄǃ2. 

Ɠǆǂ ƓǌƼïƵ ñƓƕƵ ƓǌǈƋƕ" :üǄƙ èƓõƓƬǈǃå èåßåïƞǗåā ƗǒïåíǗå ƗƮƓƤǃå ƗǒƓƿāƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ 
ƗǆƞƓǈǃå ÿƵ ýƓǆƵǕå Ǒƙǃå ÜƓǌǈāǃāåðǒ ÿǆā ÿǂƓǆá ýǆƶǃå Ǒƙǃå ăíâƙ Ǐǃã ôåïǆǕƓƕ þǌƙƕƓƮã ."éíåāơǃåā 

ÿǆǂƙā Ɨǒǆǋá ÿǆǕå ƗơƮǃåā Ɨǒǈǌǆǃå ǑƼ ǑǃƓƙǃå3 : 

¶ ýǒǄǀƙ úǒǃƓǂƙ ýǆƶǃå. 
¶ ïǒƼāƙ ƗƑǒƕ ýǆƵ ƗǒơƮ ƗǄǒǄƿā ïõƓƤǆǃå. 
¶ ïǒƼāƙ þƓöǈ ýǆƶǃå æƪƓǈǆǃå. 

                                                           
1 þǃƓƪǃå íǒâǆ  Üíǒƶƪæîäìâ ìîäĀǄǁä ƕǐîƪƓǁä æîƬƑƴǄǁä üƢìǄ ǏƜǐƗäîƗƨä ǏǂǄƑǀƗÜ  ÜÿƓǆƵ ÜïƬǈǄǃ ßåïƛã ïåí2009 ó Ü350. 
2 ÜýǒƕƓǌǃå þǒƪā ýǒƵƓǆƪã ÜòǒƓƵā ßǚƵ Üíǆơǆ" ýǐǐƾƗ çäÞäîƜâ ƕǄǘƨǁä ƕƟƬǁäĀ ƕǐǆǊǄǁä çäîƓƗƢǄǁä Ǐƺ ƕǐǄǂƴǁä þǄ ƕǊƜĀ îõǆ 

þǐǂǄƑƴǁä ƕƨäîì ƕǐǆäìǐǄ ǍǂƳ þǐǂǄƑƴǁä Ǐƺ çƑƴǄƑƜǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ǑƼ -çðƹ ÷Ɠõƿ"Ü ƗǄƞǆ ƗƶǆƓƞǃå ƗǒǆǚƪǗå èƓƪåïíǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå 
ƗǒïåíǗåā ÜèƓƪåïíǄǃ ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǒǆǚƪǗå þƿï íǄƞǆǃå  )20ííƶǃå Ü( 2 Ü2012 ó Ü9. 

3 ÜýǒƕƓǌǃå þǒƪā ýǒƵƓǆƪã ÜòǒƓƵā ßǚƵ Üíǆơǆ" ýǐǐƾƗ çäÞäîƜâ ƕǄǘƨǁä ƕƟƬǁäĀ ƕǐǆǊǄǁä çäîƓƗƢǄǁä Ǐƺ ƕǐǄǂƴǁä þǄ ƕǊƜĀ îõǆ 
þǐǂǄƑƴǁä ƕƨäîì ƕǐǆäìǐǄ ǍǂƳ þǐǂǄƑƴǁä Ǐƺ çƑƴǄƑƜǁä þǐôƨǂƻǁäƗǒ ǑƼ -çðƹ ÷Ɠõƿ"Ü  ƴƞïǆǃåûƕƓƪǃå ó Ü19. 
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¶ þǒƵíƙ èƓƿǚƶǃå ƗǒǈƓƪǈǗå ÿǒƕ çïåíǗå ÿǒǄǆƓƶǃåā. 
å. çƑƽǘƴǁä ƕǐƳƑǄƗƜǗä: þāǀƙ èƓƿǚƶǃå ƗǒǈƓƪǈǗå ƗǒƕƓƞǒǗå ǑƼ ƗƑǒƕ ýǆƶǃå ǏǄƵ þǒƿ ÜƗǒǈǌǆ ǆ :ýƛ
þåïƙơǙå) ÿāƓƶƙǃå ÜýíƓƕƙǆǃå ßƓǆƙǈǙåā ÜƗƵƓǆƞǄǃ ÿƓǆǒǗå úíǌǃƓƕ ÜþƓƶǃå óïơǃå ǏǄƵ ƗơǄƮǆǃå ƗǆƓƶǃå 
íïƞƙǃåā ƣǃå... ÜƗǒǈƓǈǕå ÿǆ(Ǒǋā Ü Ǒƙǃå æƞǒ ÿá íāƪƙ íåïƼá Ɨǆöǈǆǃå ÿǒǄǆƓƶƙǆǃåā Ɠǌƶǆ ÜĄƓƶǒǆƞ éǒơ èïƛá 

ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƿǚƶǃå ƗǒƕƓƞǒǗå ǏǄƵ ƗǒƞƓƙǈǗå èƓǒāƙƪǆā .ßåíǕå íǀƼ èǒïƞá íǒíƶǃå ÿǆ ÜèƓƪåïíǃå ǈǆƓǌ 
Ɠǋåïƞá Ɨƪåïí  íǌƶǆ"ýƕǀƙƪǆ "ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǈǒíǆ ÿāƕ ƗǒǈƓǆǃǕå ) þƓƵ2009Ü( èíƞā ÿá èƓǂïƬǃå Ǒƙǃå þāǀƙ 
úǒöāƙƕ ýƓǆƵ ÿāõƕƙïǒ  ĄƓƶǆ èƓƿǚƶƕ ƗƿåíƮ Ɨƕǒõ ûơƙ  ĄƓƞƓƙǈã ýưƼá ƗǈïƓǀǆ Ɠǋïǒƺƕ ÿǆ ĂïƤǕå èƓǂïƬǃåÜ 
üǃîǂā èǒïƞá Ɨƪåïí ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ Ăíơã èƓǂïƬǃå ÜƗǒǈƓõǒïƕǃå èƮǄƤ Ǐǃã ýƮåāƙǃå ÿá ǑƵƓǆƙƞǙå 

èƓƿǚƶǃåā Ɨƕǒõǃå ÿǒƕ ßǚǆðǃå ǑƼ ýǆƶǃå ÿǂǆǒ ÿá íǒðǒ ÿǆ ƗǒƞƓƙǈã ýƿǕå ýǆƓƶǃå ÜçßƓƽǂ åîǋā ăíâǒ ãǏǃ 
ïƓƛà ƗǒƕƓƞǒã ǏǄƵ ÜèƓƪƪâǆǃå éǒơ ÿã ðƼåāơǃå Ɨǒāǈƶǆǃå Ǚ ýǀƙ ǑƼ ƗǒǆǋǕå ÿƵ ðƼåāơǃå ƗǒíƓǆǃå. Ɠǆǂ ãÿ 
ïǋāƞ èƓƿǚƶǃå ƗǒǈƓƪǈǗå ýƤåí Ɨƽǒöāǃå ƗǆƓƶǃå ïǆá Üþǌǆ íƕ Ǚ ÿá Ǌƪǂƶƙ çíƓǒǀǃå ÜƗǒïåíǗå ƠƕƮǒā áæāǄƪ 
íƑƓǀǃå ǑƼ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ ÜǊǒƽöāǆ íǒǂƋƙǃåā ǊǒǄƵ ýǆƓƶƙ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ƴǆ Üÿǒƶƞåïǆǃå Ǚā íƕ ÿǆ ïǒƼāƙ ǃåðƑƓǂï 
Ɨǆǌǆǃå ëƓƞǈǃ Üýǆƶǃå üǃîā ïǒƼāƙƕ ýǆƵ ƗƑǒƕ ÜƗơƞƓǈ þƙǒ ƓǌǒƼ þåïƙơå Üúöāǆǃå Ǒõƶǒā ǉïíƿ ÿǆ ƗǒƓƵïǃåÜ 
ǉíǌƶƙǒā ïǒāõƙǃƓƕ Ǐƙơ ÿƓǂǆ ƠƕƮǒ ýǆƶǃå åïǆá ÜƓƕāƹïǆ íƕǙā ÿá Ɠưǒá ÿāǂǒ íƑƓǀǃå çāíǀǃå ǑƼ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ 
ÿǒƽöāǆǃå ƗƼƓǂ ÜƗǃåíƵā ÜƗǒƪåāƪƕ ÜúƓƮǈȒåā íƓƞǒȒåā ƗƶƕƓƙǆ íǂƋƙǄǃ ÿǆ õǆǈ æāǄƪáā ýǆƓƶƙ úöāǆǃå ƴǆ 
 .ÿǒƶƞåïǆǃå 

Ɠǆǂ ïƛá ÿá èƓƿǚƶǃå ƗǒǈƓƪǈǗå ǏǄƵ āƞ ýǆƶǃå ëǚƪ āî Üÿǒíơ åîƎƼ èǈƓǂ ƗǒƕƓƞǒã ÿƎƼ ëāï ƗǄƑƓƶǃå 
íāƪƙ Ɨƕơǆǃåā ÿƓǂǆ Üýǆƶǃå ƠƕƮǒā üƓǈǋ Ăāƙƪǆ ýƓƵ ÿǆ ÿāƓƶƙǃå ÜƗǂïƓƬǆǃåā ÷Ɠƙǆƙƪåā ÜýǆƶǃƓƕ  ǉðƓƞǈåā
ýǂƬǃƓƕ .æāǄõǆǃå Ɠǆá åîã èíƓƪ èƓƿǚƶǃå ƗǒƕǄƪǃå ǑƼ õǒơǆ Üýǆƶǃå ƓǌǈƎƼ íǃāĈƙ ýǂƓƬǆǃå  ā ÜèƓƵåðǈǃåāýƿïƶƙ 
ïǒƪ Üýǆƶǃå æƕƪƙā çïƛǂ æƓǒƺǃå ÜÿåîƑƙƪǙåā āá ïƤƋƙǃå ǏǄƵ Üýǆƶǃå Ɠǆ ƓƕǃƓƹā ăíâƙ üïƙ Ǐǃã ýǆƶǃå ǑƼ 
ǉîǋ Ɨǆöǈǆǃå. 

ÜǑǃƓƙǃƓƕā íƞǈ ÿá þƓǆƙǋǙå æǈƓƞǃƓƕ ǑǈƓƪǈǗå ǑƼ ýǆƓƶƙǃå ƴǆ íåïƼǕå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå íƶǒ ǑƼ Ɠǆǌǆ ĄǚǆƓƵ 
ïǒƼāƙ ìƓǈǆǃå ǑƕƓƞǒǗå þƵåíǃå ƗǒƞƓƙǈǘǃ Ü÷åíƕǗåā ÿåā ƗǒǃāƑƪǆ ïǒƼāƙ åîǋ ìƓǈǆǃå ƗƞïíǃƓƕ ƴǀƙ ǏǃāǕå ǏǄƵ 
íƑƓǀǃå ăîǃå ýǆƶǒ ÿǆ ýǚƤ Ǌƙåïåïƿ ÜƗǒƵāưāǆǃå Ɨǀǒïõā ǊǄǆƓƶƙ ǑƕƓƞǒǗå ðǒðƶƙ ǑƼ èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ íåïƼǕå 
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þǌƶƼíǃ ýîƕǃ íǒðǆǃå ÿǆ Üíāǌƞǃå ƴƼïā èƓǒāƙƪǆ Üåîǃ .ßåíǕå ÿƎƼ Ɨƶǒƕõ èƓƿǚƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå çíƑƓƪǃå ÿǒƕ 
ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ÿƓǂǆ ýǆƶǃå ÿǂǆǒ Ɠǋíǒíơƙ èƓǒāƙƪǆǃƓƕ ƗǒƙǓå1: 

¶ èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ ÿǒƪāâïǆǃå. 
¶ èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ ßƓƪâïǃå. 
¶ èƓƿǚƶǃå ÿǒƕ ßƓƪâïǃå ÿǒƪāâïǆǃåā. 

ÜǑǃƓƙǃƓƕā ÿƎƼ èƓƿǚƶǃå ƗǒƕƓƞǒǗå íïƽǄǃ ýǆƓƶǃå ƴǆ ƗƵāǆƞǆ ýǆƶǃå ïƼāƙ Ǌǃ  ĄƓƵƓƕƬã ƙƞǙå ǊƙƞƓơǃÜƗǒƵƓǆ 
ûơƙā ýíƓƕƙ ƴƼƓǈǆǃå ÝƓǌǈǒƕ Üüǃîǃ ÿƎƼ Ɨǆöǈǆǃå Ǒƙǃå ƝƙǈĈƙ íåïƼǖǃ ƗƮïƼ ýƓƮƙǙåā ýƵƓƽƙǃå ƴǆ  ïƼǕåíå 
ÜÿǒïƤǓå ÿƎƼ Ɠưïǃå Ǒƽǒöāǃå ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ ßåíǕåā Ǒƽǒöāǃå þǌǃ ÿāǂǒƪ ñǂƶǃåā Ɠƶƽƙïǆ āǋ .ƠǒơƮǃå 

íǀǃā èíïāá  Ɨƪïåí2013 Lediana & hakollari, ÿá ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƿǚƶǃå ǑƼ ÿƓǂǆ ýǆƶǃå Ǚ 
ăíâƙ Ǐǃã çíƓǒð ƗǒƞƓƙǈǗå ÝæƪơƼ ýƕ íāǀƙ Ǐǃã ßåíá ÜýưƼá Üþåðƙǃåā ÜƗƶƙǆā Ɠưïā ÿǆ ýƕƿ ÿǒǄǆƓƶǃå. 

ç. îĀƜǓä åƗäĀîǁäĀ: ííƶƙƙ èƓǒǆƪƙǃå ƗǆíƤƙƪǆǃå ǑƼ ýāíǃå ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆǃ ƴƼíǒ íåïƼǖǃ ßåðã þǌǄǆƵ  ǑƼ
èƓǂïƬā èƓƪƪâǆ ÜƗǃāíǃå ïǒƛǂƼ ÿǆ ýāíǃå ïƽƙ ÿǒƕ ÿǒơǄõƮǆ ÿǒƪƓƪá :Ɠǆǋ ƠǄõƮǆ ) ïāƞǕåWages Ü(

ƠǄõƮǆā ) .æƙåāïǃå(Salary ƠǄõƮǆƼ ïāƞǕå (Wages) çïƓƕƵ āǋ ÿƵ ăîǃå ăíǀǈǃå ƸǄƕǆǃå" ƴƼíǒ 
íåïƼǖǃ ÿǒîǃå ÿāǆāǀǒ ýƓǆƵƋƕ êƓƙǈǗå ÜïƬƓƕǆǃå ûǄõǒā þǌǒǄƵ þƪå ýƓǆƶǃå"Ü ) æƙåïǃå Ɠǆá(Salary çïƓƕƵ āǌƼ 
ÿƵ ƸǄƕǆǃå" ăíǀǈǃå ăîǃå ƴƼíǒ íåïƼǖǃ ÿǒîǃå ÿāǆāǀǒ ÜƗǒƕƙǂǆǃå ýƓǆƵǕƓƕ ûǄõǒā öơǚǈƼ ."ÿǒƽöāǆ þǌǒǄƵ ÿá 

úǚƙƤǙå ǑƼ èƓơǄõƮǆǃå ÿǆ éǒơ ýǂƬǃå Üÿāǆưǆǃå ñǒǃā ýǂƼ ïƕƶƙ èƓơǄõƮǆǃå ÿƵ ƸǄƕǆǃå ăíǀǈǃå 
ăîǃå ƴƼíǒ íåïƼǖǃ ßåðã ýƓǆƵǕå Ǒƙǃå Ɠǌƕ ÿāǆāǀǒ2. 

ýƛǆƙā ïāƞǕå æƙåāïǃåā Ɨǒǆǋá Ăïƕǂ ǑƼ íǒíơƙ ßåíá ÿǒƽöāǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃåā Ǌǒƞāƙā ÝßåíǕå åîǋ  ÜǑǃƓƙǃƓƕā
Ǌƞāƙ ƗǒƶƼåí ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ǉƓƞƙå Üÿǒƶǆ éǒơ ÿã Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ ǉƓƞƙå ïāƞǕåā ƗǒƶƼåíǃå ƗƿǚƵ ÜƗǒāƿ ăíâƙ  Ǐǃã
ƝƑƓƙǈ ïƛâƙ ǏǄƵ Ăāƙƪǆ êƓƙǈǗå ƝƑƓƙǈǃåā ƴƿāƙǆǃå Ɠǌǀǒǀơƙ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ÜƗǆöǈǆǃå üǃîǂā ǏǄƵ ƗǆíƤǃå Ăāƙƪǆ 

                                                           
1 ÜǑưƓǆ ÜýǒǄƤ æìĀƜ æƑǐƟǁä ƕǐƻǐõĀǁä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ āĀƗƨǄǁä ÞäìǓä ǏƻǐõĀǁä þǐǂǄƑƴǂǁ: Ɨǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå Ü"ƗǒǈǒõƪǄƽǃå 

ƗǃƓƪï Üǉåïāƙǂí ƗƶǆƓƞ çƓǈƿ Üñǒāƪǃå  ÜïƮǆ2014 ó Ü93. 
2 ÜïƮƓǈ ïǆāƪ Üæǒíá" ƕǄõǆà îĀƜǓä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ Þäìà þǐǂǄƑƴǁä Ǐƺ çƑǀîƪ çƑƨƨáǄĀ ýƑƴǁä öƑôƾǁä ǏƳƑǆƬǁä Ǐƺ ƕǐîĀƨ ƕƨäîì 

ƕǐǆäìǐǄ"Ü ƗǃƓƪï ïǒƙƪƞƓǆ-  Ü ƗƶǆƓƞ ƗǒǄǂ ÜÿǒïƬƙ  ÜƓǒïāƪ ÜíƓƮƙƿǙå2004 ó Ü16. 
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Ǒƙǃå Ɠǌǆíǀƙ ÜƗǆöǈǆǃå ïāƮǀƼ ǉîǋ ïāƞǕå ÿƵ èƓƞƓǒƙơǙå ƗǒƕǄƙ ƗǒƪƓƪǕå ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ ƴƼíǒ ßǙâǋ ÿǒǄǆƓƶǃå 
āơǈ ǉƓƞƙå üāǄƪǃå ǑƕǄƪǃå Üßåíǖǃ Ɠǆǆ ǊǒǄƵ æƙïƙǒ ƝƑƓƙǈ çïǒõƤ ƗǒƕǄƪā ǏǄƵ Ɨǆöǈǆǃå1. 

Ɠǆǂ ýǂƬƙ ïāƞǕå ïíƮǆǃå ñǒƑïǃå çƓǒơǃ íåïƼǕå ÜþǋïƪǕā ƗƮƓƤ ǑƼ ÿåíǄƕ þǃƓƶǃå ÜéǃƓƛǃå éǒơ ƴƽƙïƙ 
Ɨƕƪǈ ÜƗǃƓƵǗå Ɠǆǆ ýƶƞǒ åîǋ ïƞǕå íĊíơĈǆǃå ñǒƑïǃå Ăāƙƪǆǃ ƗƬǒƶǆǃå çïƪǕå ǉîǌǃ ƓǋíåïƼáā2. 

åîǃ ïƕƙƶƙƼ ïāƞǕå ÿǆ þǋá ðƼåāơǃå ƗǒíƓǆǃå Ǒƙǃå óƓƤƬǕå éơƙ ýîƕǃ íǌƞǃå Üýǆƶǃåā îã Ǌǈá íåð ƓǆǄǂ 
ÜïƞǕå íåð ðƼƓơ ýǆƓƶǃå ǏǄƵ ýîƕ íǌƞǃå Ăāƙƪǆ ÿǒƪơƙā ßåíǕå3. 

ÿǆā Ɨǌƞ ÜĂïƤá èíǂá þöƶǆ èƓǒïöǈǃå èƓƪåïíǃåā Ɨǒǈåíǒǆǃå ǏǄƵ ïǒƛƋƙ ïāƞǕå èƉƼƓǂǆǃåā ǏǄƵ ƗǒƞƓƙǈã 
Üíïƽǃå ƴƞïǒā üǃî Ɠǌǈāǂǃ ƗǄǒƪā ƴƕƬƙ ïƛǂá ÿǆ ƗƞƓơ Ăíǃ Üíïƽǃå ÜƗǒƞāǃāǒƪƽǃå èƓƞƓơǃƓǂ ïāƶƬǃå ÜÿǆǕƓƕ 
ƗǈƓǂǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå. Ɠǆǂ Ăïǒ ÜïāǄǒƓƙ ÿá þöƶǆ Ǒơåāǈ üāǄƪ ÿǂǆǒ íïƽǃå ïǒƛƋƙǃå ƓǌǒǄƵ ÿǆ ýǚƤ ðƼåāơǃå 
ƗǒíƓǆǃå. ǑƼā ûƓǒƪǃå Ǌƪƽǈ èíǂá èƓƪåïí êïƕðïǒǋ ðƼåāơǃå ÿá ƗǒíƓǆǃå ýǆƓƵ Ǒǃāá ƴǈǆǒ ïƵƓƬǆ ßƓǒƙƪǙå 
ÿǆ ýǆƶǃå Ɠǌǈǂǃ ǑƼ èƿāǃå Ǌƙåî Ǚ ûǀơƙ ÿƵ Ɠưïǃå ýǆƶǃå4 . 

ƓƪǒƪƋƙā ǏǄƵ ǉîǋ ÜƗǒǆǋǕå Ǚ íƕ ÿá ñǂƶǒ ïƞá íïƽǃå ÿǒƕ Ɠǈðåāƙ Ɠǆ þǋƓƪǒ Ǌƕ ÿǆ íǌƞ ÿǒƕā Ɠǆ 
ýƮơǒ ǊǒǄƵ ǑƼ ýǂƬ ïƞá èƉƼƓǂǆā ÜƗǒíǀǈ ýǚƙƤåā åîǋ Üÿðåāƙǃå ñǂƶǒƪ ƗǃƓơ ÿǆ õƓƕơǗå ôƓƽƤǈåā 
ëāïǄǃ ÜƗǒāǈƶǆǃå ïāƶƬǃåā þíƶƕ ÜƗǃåíƶǃå ÜǑǃƓƙǃƓƕā ôƓƽƤǈå Ăāƙƪǆ ßåíá íïƽǃå5. 

Ɠǆǈǒơ Ǌǈá Ɠǆǂ íǀƙƶǒ ñƓǈǃå þǌĊǈá ÿāǄƮơǒ ǏǄƵ ïāƞá èƉƼƓǂǆā ïǒƹ ÜƗǃíƓƵ  ĊÿƎƼ üǃî ÿǆ ǊǈƋƬ ýƤǒ ÿá 
þǌǒíǃ  ĄƓƪƓƪơã þíƶƕ ÝƓưïǃå üǃîǃ Ǚ íƕ óïơƙ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ßƓǈƕ þƓöǈ ÜƗǒƼƓưǗå Ɠǒåðǆǃåā ïāƞǖǃ 
ïƶƬƙƪǒ Ǌƶǆ íåïƼǕå ýíƶǃƓƕ ǑƼ  .ƗǄǆƓƶǆǃå 

                                                           
1  ó ÜǊƪƽǈ ƴƞïǆǃå13. 
2 ÜïƮƓǈ ïǆāƪ Üæǒíá" ƕǄõǆà îĀƜǓä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ Þäìà þǐǂǄƑƴǁä Ǐƺ çƑǀîƪ çƑƨƨáǄĀ ýƑƴǁä öƑôƾǁä ǏƳƑǆƬǁä Ǐƺ ƕǐîĀƨ ƕƨäîì 

ƕǐǆäìǐǄ" ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Ü17. 
3 þǃƓƪǃå íǒâǆ  Üíǒƶƪæîäìâ ìîäĀǄǁä ƕǐîƪƓǁä æîƬƑƴǄǁä üƢìǄ ǏƜǐƗäîƗƨä ǏǂǄƑǀƗ ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Ü10. 
4 ÜïƮƓǈ ïǆāƪ Üæǒíá ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå  ó27. 
5 þǃƓƪǃå íǒâǆ  Üíǒƶƪæîäìâ ìîäĀǄǁä ƕǐîƪƓǁä æîƬƑƴǄǁä üƢìǄ ǏƜǐƗäîƗƨä ǏǂǄƑǀƗ ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Ü53. 
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úǒưǒā  (ïƮƓǈ)ÿá ïāƞǕå æƶǄƙ åïāí þǌǆ  Ąå ǑƼ ïåïƿ íïƽǃå ǑƼ ßƓǀƕǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǃƓơǃå ýǆƶǒ Ǒƙǃå 
ÜƓǌƕ āá ýƓǀƙǈǙå ÜƓǌǈǆ éǒơ ýƙơƙ ïāƞǕå Ɨǒǆǋá ƗƮƓƤ ƗƕƪǈǃƓƕ íåïƼǖǃ æƓƕƪǕ üǃîā ÜçíƵ Ɠǌǆǋá1 : 

¶ ýǂƬǒ ïƞǕå ïíƮǆǃå ñƓƪǕå íåïƼǖǃ ÜþǋïƪǕā ƗƮƓƤā ǑƼ ÿåíǄƕ þǃƓƶǃå éǃƓƛǃå éǒơ ƴƽƙïƙ Ɨƕƪǈ 
ÜƗǃƓƵǗå Ɠǆǆ ýƶƞǒ ïƞǕå ííơǆǃå ñǒƑïǃå ĂāƙƪǆǄǃ ǑƬǒƶǆǃå íåïƼǖǃ þǋïƪáā. 
¶ ñǂƶǒ ïƞǕå ðǂïǆǃå ǑƵƓǆƙƞǙå íïƽǄǃ ÿǆư ƴǆƙƞǆǃå ăîǃå òǒƶǒ ÜǊǒƼ üǃîā ÿǆ ýǚƤ Ǌǈǆâǒ Ɠǆ 
ïƞǕå íïƽǄǃ ÿǆ èƓƞƓơ. 
¶ æƶǄǒ ïƞǕå åïāí Ɠǆǌǆ ǑƼ íǒíơƙ ƗǃƓơǃå Ɨǒāǈƶǆǃå Ɨǒƪƽǈǃåā ÝíåïƼǖǃ ǑǃƓƙǃƓƕā æƞǒ ÿá ƽǃå ïƶƬǒíï 
ÿƋƕ ïƞǕå ăîǃå ǉƓưƓǀƙǒ ÿǆâǒ Ǌǃ ïåïǀƙƪǙå Ǒƪƽǈǃå ăāǈƶǆǃåā. 
¶ ýƛǆǒ ïƞǕå  ĄƓƪƓǒǀǆ Ɨǆǒǀǃ íïƽǃå Ǌƙǒǆǋáā ƗƕƪǈǃƓƕ ƗǆöǈǆǄǃ Ǒƙǃå ýǆƶǒ ÜƓǌƕ ïíǀƕƼ Ɠǆ  ïƽǃå ýƮơǒí 
ǏǄƵ ïƞá ƴƽƙïǆ ǊǈƎƼ ïƶƬǒ ïǒíǀƙƕ Ɨǆöǈǆǃå Ǌǃ ýǂƬƕ Üïƕǂá ñǂƶǃåā ƠǒơƮ. 
è. ùäîƪǕä ƕǀîƑƪǄĀ þǐǂǄƑƴǁä Ǐƺ æîäìǕä: èíƞā çïåíǗå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå Ɨƛǒíơǃå ÿá üƓǈǋ  çïāïư
îƤǖǃ áíƕǆƕ ƗǂïƓƬǆǃå ǑƼ ïåïǀǃå ƴǈƮ ƴǆ ƴǒƪāƙ çïƑåí ÿǒǂïƓƬǆǃå ƓǆǄǂ ÿǂǆá þíƵā ðǒǂïƙ ïåïǀǃå ǑƼ íǒ  íïƼ
Üíơåā éǒơ ïƕƙƶƙ ƗƮïƽǃå ƗơƓƙã ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗǂïƓƬǆǄǃ ǑƼ îƓƤƙå íơá Üèåïåïǀǃå ýǆåāƶǃå ƗǆƓǌǃå Ǒƙǃå ăíâƙ  Ǐǃã
ƴƼï Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå Üþǌǒíǃ Ǒǆƶƙā þǌƑƓǆƙǈå ÜƗǆöǈǆǄǃ ÿǆ ýǚƤ þǋïāƶƬ þǌǈƋƕ ßƓǂïƬ ÿāǒǀǒǀơ ǑƼ  ƴǈƮ

ýƤåí ïåïǀǃå ÜƗǆöǈǆǃå Ɠǆǆ þǌǄƶƞǒ ÿāǃîƕǒ ýǂ íǌƞ Ü÷Ɠõƙƪǆ ïǒāõƙǃ ýǆƶǃå ßƓǀƙïǙåā ƗǆöǈǆǃƓƕ Ǐǃã  ýưƼá
Ăāƙƪǆ Üÿǂǆǆ Ɠǆǂ ăíâƙ ƗǂïƓƬǆǃå ǑƼ îƓƤƙå èåïåïǀǃå Ǐǃã óǒǄǀƙ ýƤåí ÷åïƮǃå ÜƗǆöǈǆǃå ăîǃåā  ƋƬǈǒ
Ɨƞǒƙǈ æïƓưƙ Üèåïåïǀǃå Ɨǒðǂïǆǃåā ǑƼ ƓǋîƓƤƙå2 . 

ƗǒǄǆƶƼ ƗǂïƓƬǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ çïåíǗå ƓǌƼïƵ éǒǂ Ƹǈǒǃïǒƞā ƓǌǈƋƕ" :üǃî õǆǈǃå ÜăïåíǗå ăîǃå  ǏǄƵ þāǀǒ
ƗǂïƓƬǆǃå ƗǒǆƓöǈǃå ƗƪāǆǄǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ èƓǒǄǆƵ ƴǈƮ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃå ÜƗǆöǈǆǃå èƓƪƓǒƪƕ 
ÜƓǌǆƓǌǆā ƓǌƙǚǂƬǆā." æǄõƙǒā õǆǈǃå ǑǂïƓƬƙǃå ïƼåāƙ Üÿǒǒïāïư ÿǒõïƬ Ɠǆǋ3 : 

                                                           
1 ÜïƮƓǈ ïǆāƪ Üæǒíá" ƕǄõǆà îĀƜǓä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ Þäìà þǐǂǄƑƴǁä Ǐƺ çƑǀîƪ çƑƨƨáǄĀ ýƑƴǁä öƑôƾǁä ǏƳƑǆƬǁä Ǐƺ ƕǐîĀƨ ƕƨäîì 

ƕǐǆäìǐǄ" ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Ü23. 
2 ïơƕ Üúƪāǒ āƕáā  ëïǒāƪ Üÿǆǒá" îƙà ëƑǆǄǁä ǏǄǐõǆƗǁä ǍǂƳ ÞäìǓä ǏƻǐõĀǁä þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƺ þǐǐîäìǕä ƕƴǄƑƜǁä ƕǐǄǘƨǕä ÛæïƸƓ  çïǂîǆ

 ïǒƙƪƞƓǆƕƴǄƑƜǁä ƕǐǄǘƨǕä æïƸƓ Ü2010 ó Ü15. 
3 ǑƵƓƼïǃå  Üíǆơǆ"çïåíǗå ƕǀîƑƪǄǁƑƓ ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ þǐǂǄƑƴǁä æîäìǕäĀ"Û ƕǁƑƨî ƕƴǄƑƜ ÛîǐƗƨƜƑǄ çǆƑƨ ðǆƑǄǐǂǀ ƕǐǄǁƑƴǁäÜ ƗǒǄǂ Ü çïåíǗå 

 ÜƓǒǈƓõǒïƕ2009 ó Ü14. 
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V ïƼāƙ Ɨƞïí ƗǒǃƓƵ ÿǆ Ɨǀƛǃå ƗǃíƓƕƙǆǃå ÿǒƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ÜƗƪƪâǆǃå ƗƼƓưã Ǐǃã Ɨǀƛǃå Ăíǃ ñƽǈǃƓƕ 
ÿǒïǒíǆǃå .ÿǒǄǆƓƶǃå āá 
V ïƼāƙ Ăāƙƪǆ  ĆýƓƵ ÿǆ ƗƵƓǈǀǃå þāǌƽǆƕ çíƓǒǀǃå ÜƗǒǂïƓƬƙǃå ƗƵƓǈƮā ïåïǀǃå ǏǄƵ ñƓƪá ǑǈāƓƶƙ. 

ÿƎƼ ƗǂïƓƬǆǃå ƗǄƵƓƽǃå ǑƼ îƓƤƙå èåïåïǀǃå ÿǆưƙ ǏǄƵ ûƓƽƙǙå úåíǋǕå ƗǂïƙƬǆǃå Ǒƶƪǃåā Ɠǆǂ ÜƓǌǀǒǀơƙǃ 
öƽơƙ úöāǆǃå ÿǆ ăá èåïåïƿ ƗǒƑåāƬƵ íƿ ýƓõƙ ǊǄƕǀƙƪǆ Ǌǈǆáā ÜǑƽǒöāǃå ÿƵ ÿƓǆư ûǒïõ ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå 
ƓǌƶǈƮ èǒāƮƙǃåā ÜƓǌǒǄƵ þíƶƼ üåïƬã úöāǆǃå ǑƼ îƓƤƙå èåïåïǀǃå ăíâǒ Ǐǃã Ǌƕ ïāƶƬǃå ÷åïƮǃåā æåïƙƹǙƓƕ 
ǑǄƤåíǃå þíƶǃ ÷ƓǈƙƿǙå þƓƙǃå ÜƓǌưƶƕƕ āá þíƵ ǊƙǙƓƕǆ Ɠǋîǒƽǈƙƕ þǃ Ǌǈāǂ üïƓƬǒ ǑƼ ƗǂïƓƬǆƼ ÜƓǌƶǈƮ úöāǆǃå 
ƗǄƵƓƽǃå ǑƼ îƓƤƙå ïåïǀǃå íƶƕǒ ïāƶƬ úöāǆǃå ǊǈƋƕ Ɨǃà íïƞǆ üïơƙ ÿǆ ýƕƿ çïåíǗå Ǐƙǆā Ɠǆƽǒǂ ÜèßƓƬ 
ǉïƶƬǒā ǉïāíƕ ýƓƶƽǃå ýƤåí ÜƗǆöǈǆǃå ïǆǕå ñǂƶǈǒ ăîǃå ƓƕƓƞǒã ǏǄƵ ǊƙƿƓõ ǊƵåíƕȒåā Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí1. 

Ăïǒā íƓƞ æïǃå ǊĊǈá èíåð ƓǆǄǂ ƗǂïƓƬǆ ÿǒǄǆƓƶǃå íåíðƙ óïƼ ûǒƕõƙ çíāƞ çƓǒơǃå ÜƗǒƽǒöāǃå  ƗǂïƓƬǆǃƓƼ
Ɠǌǃ ïƓƛà ƝƑƓƙǈā ÜƗǒƕƓƞǒã éǒơ ïƕƙƶƙ åïƮǈƵ ƓǒƪƓƪá ëƓƞǈǃ èåïíƓƕǆ Ɲǆåïƕā çíāƞ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå ǑƼ  ƗƑǒƕ
ýǆƶǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå ƗǒïåíǗåā ÜƗǒƼåïƬǗåā ÿǆā þǋá ǉîǋ ƝƑƓƙǈǃå2: 

V Ɨǀƛǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ÿǒƕ ÿǒǄǆƓƶǃå æƓơƮáā ýǆƶǃå èƓƕƓǀǈǃåā ƗǒǃƓǆƶǃå. 
V ÿƓǆǕå ÜǑƽǒöāǃå þíƵā úāƤǃå ÿǆ Üíïõǃå āá ßƓǈƺƙƪǙå ÿƵ ÿǒƽöāǆǃå. 
V ÿǆǕå Ǒƽǒöāǃå ǑƼ ƗƑǒƕ Üýǆƶǃå Ɠǆǆ ýƶƞǒ ǉîǋ ƗƑǒƕǃå ƗǒơƮ ÜƗǈǆàā ƗǒǃƓƤā ÿǆ  ôåïǆǕå
éíåāơǃåā ïƓõƤǕåā Ɨǒǈǌǆǃå. 
V ýāƮơ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ þǌƿāǀơ ƗǒǃƓǆǃå Ɨǒƽǒöāǃåā. 
V ßåïƛã èƓƬƿƓǈǆǃå Ǒƙǃå þƙƙ ÿǆ ýǚƤ úǄƙƤǆ ÿƓƞǃ ƗǂïƓƬǆǃå íǃāƙǒ ƓǌǈƵ ïƓǂƼá ƗǒƵåíƕã ýāǄơā 
ǊǒïƓǂƙƕåÜ åîǋā ăíâǒ Ǐǃã Ɠǆ Ǐǆƪǒ èƓǆöǈǆƕ þĊǄƶƙǃå. 

    üǃîǃ ÿƎƼ ƗǒǆǋǕå Ǒƙǃå Ɠǌǒǃāƙ èƓǆöǈǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ƗǒǃāƑƪǆǃ îƓƤƙå ïåïǀǃå ǑƼ ÿá Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃå 
ƓǌƪïƓǆƙ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýö ǑǆǄƶǃå ûƓƕƪǃå Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ăïƓươǃåā ïƮƓƶǆǃå æǄõƙǒ Ɨǒâïǃå íƓǆƙƵå ƗǒǆǄƶǃå 
Ɨơưåāǃå ǑƼ îƓƤƙå ïåïǀǃå þƓǌƪȒåā ƗƼƓǂ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƗǂïƓƬǆǄǃ ǉîƓƤƙƓƕ Ɨƶǒƕõǃ ĄƓǀƼā ßåíǕå õƓǈǆǃå 

                                                           
1 ÜǑƽõǃ èƶǄõ Üþǒǋåïƕã" ýǂƳ öƑǄƗƜä ýǐõǆƗǁä"Ü ïåí æǒïƹ  ÜïƮǆ ÜïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ2007 ó Ü161. 
2 íƓƞ æïǃå Üíǒƪ" æìĀƜ æƑǐƟǁä ƕǐƻǐõĀǁä QWL Ǐƺ çƑǄõǆǄ üƑǄƳǓä ƕǐîƬƴǁä"Û  ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå92. 
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ăƋƕ þǌǈǆ ǑƼ Üýǆƶǃå îã ÿá åîǋ þƓǌƪǗå ƗǂïƓƬǆǃåā ÿǆ ýƕƿ íåïƼǕå ýƶƞƙ èåïåïǀǃƓƕ ýƕĈƪ þåðƙǃǙå îǒƽǈƙǃƓƕ 
æƞåā õƓǈĈǆ ăƋƕ Üþǌǈǆ ýƛǆĈǒā ǏǄƵá ïāƮ èåßƓǈƕǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ǑƼ ƗơƞƓǈǃå èƿāǃå ïưƓơǃå1. 

åÿ ƗǂïƓƬǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå îƓƤƙå èåïåïǀǃå ÜƗǒïåíǗå ƗǂïƓƬǆǃåā ǑƼ íǒíơƙ ýǂ ÿǆ èƉƼƓǂǆǃå èǙíƶǆǃåā 
ÜƗǒƽǒöāǃå Ɠǆǈã íƵƓƪǒā þǋƓƪǒ ýǂƬƕ ïǒƕǂ ǑƼ ÿǒƪơƙ ƗǒƞƓƙǈã Ɨǆöǈǆǃå. 

é. þƑǄǓä îäîƾƗƨǗäĀ ǏƻǐõĀǁä: ïƕƙƶǒ ïåïǀƙƪǙå Ǒƽǒöāǃå ÿǆ ƴǒưåāǆǃå Ɨǆǌǆǃå ǑƼ ýƓƞǆ çïåíǗåÜ 
íåíðƙā Ɨǒǆǋá åîǋ íƓǒíðƓƕ íǈƕǃå Ɨǒǆǋá ïāíǃå ăïƬƕǃå ăîǃå æƶǄǒ åïāí Ɠǒïāơǆ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå. ñƓƪơǗƓƼ ƕÿƓǆǕƓ 
ÿǆ Ɨǆǌǆǃå ýǆåāƶǃå Ǒƙǃå ăíâƙ Ǐǃã ïāƶƬǃå ƗơåïǃƓƕ ïåïǀƙƪǙåā ßƓǆƙǈǙåā ƗƑǒƕǃ ýǆƶǃå ÜÿƓǈƑǆõǙåā  āāǋ  ÿǆ

èƓƞƓơǃå Ǒƙǃå úǀƙ ßåïā ïåïǆƙƪå üāǄƪǃå ăïƬƕǃå Üǉïåïǀƙƪåā þǋƓƪƙā ǑƼ ƴƼï ëāïǃå ÜƗǒāǈƶǆǃå ÿǒƪơƙā 
Ăāƙƪǆ ÜßåíǕå çíƓǒðā ÜƗǒƞƓƙǈǗå ÿǒƪơƙā ƗǒƵāǈ ƗǆíƤǃå  .Ɨǆíǀǆǃå  

Ýåîǃ ÿƎƼ ÿƓǆǕå Ǒƽǒöāǃå āǋ ßƓǀƕ íïƽǃå úöāǆ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƪƽǈ ÿāíƕ óƓǀƙǈå ÿǆ ÜƗǒǆíƿǕå āá 
ÜïƞǕå āá ûơ ÜòƓƶǆǃå Ɠǆǆ Ǌǃ ïƛá ǑƕƓƞǒã ǏǄƵ ÜƗǒƞƓƙǈǗå āǌƼ ííơǆ þǌǆ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ƗơƮǃ þǌƙǒǋƓƼïā 
Ɨǒíƪƞǃå ÜƗǒƪƽǈǃåā öƓƽƙơǙåā ÜÿǒƽöāǆǃƓƕ Ɠưïǃåā Ǒƽǒöāǃå þåðƙǃǙåā ÜǑǆǒöǈƙǃå ßåíǕåā Ǒƽǒöāǃå2 . 

Ɠǆǂ íƶǒ ÿƓǆǕå ïåïǀƙƪǙåā Ǒƽǒöāǃå ïǒƼāƙƕ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ èƓǈƓǆưǃå ƴƼƓǈǆǃåā Ɨǒƽǒöāǃå Ǒƙǃå ƓǌƕǄõƙǒ 
ÜÿāǄǆƓƶǃå ýƛǆ: ÿǆǕå ÿǆ ÿåíǀƼ Ɨƽǒöāǃå ÿāí ÜƗǒƵïƬ æƓƕƪá ÿǆǕå ÿǆ èåßåïƞã Ɨǒïåíã Ɨǒƽƪƶƙ ïǆǕå 
ăîǃå ăíâǒ Ǐǃã ïåïǀƙƪǙå ÜǑƪƽǈǃå ƴƼïā ÜƗǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÿǒƪơƙ ßåíǕå ûǒƛāƙā ßǙāǃå3 . 

íǀƼ íǌƙƞå íǒíƶǃå ÿǆ ßƓǆǄƵ çïåíǗå ƴưāǃ èåāõƤǃå ǏǃāǕå ïǒƪƽƙǃ ÷āưāǆ ïåïǀƙƪǙå Ǒƽǒöāǃå ǑƼ 
ÿƓǂǆ Üýǆƶǃå üåïíȒåā ïāíǃå ăîǃå ǊƕƶǄƙ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒƪơƙ úāïöǃå ƗǒíƓǆǃå Ǒƙǃå Ɨǒāǈƶǆǃåā ăíâƙ Ǐǃã 
÷Ɠƽƙïå Ăāƙƪǆ ïåïǀƙƪǙå ǑƼ ýǆƶǃå úǒǂƙǃåā ƴǆ úāïöǃå Ɠǌƶǒǆƞ ýǆƓƶƙǃåā Ɠǌƶǆ. 

ê. ƕǐƽîƗǁä ýìƾƗǁäĀ ǏƻǐõĀǁä: Ɨǒƿïƙǃå ÿǆ þǋá èåïåïǀǃå Ǒƙǃå îƤƙĈƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå Ɠǆǃ Ǌƛíơƙ ÿǆ ïǒƛƋƙ 
ïǒƕǂ ǏǄƵ Üÿǒƽöāǆǃå ðǂåïǆ þǌƙƓǒāǈƶǆā ýƤåí èƓƑƽǃå Ɨǒƽǒöāǃå ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌõƓƕƙïǙ ïǒƮǆƕ þǌƙƓǒơ ýǂƬƕ 

                                                           
1 ïơƕ Üúƪāǒ āƕáā  ëïǒāƪ ÿǆǒáÛ" îƙà ëƑǆǄǁä ǏǄǐõǆƗǁä ǍǂƳ ÞäìǓä ǏƻǐõĀǁä þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƺ þǐǐîäìǕä ƕƴǄƑƜǁä ƕǐǄǘƨǕä ÛæïƸƓ  ƴƞïǆǃå

 ó ÜûƕƓƪǃå17. 
2 ÜǑưƓǆ ÜýǒǄƤ æìĀƜ æƑǐƟǁä ƕǐƻǐõĀǁä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ āĀƗƨǄǁä ÞäìǓä ǏƻǐõĀǁä þǐǂǄƑƴǂǁ ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå :92. 
3 ǑǆƪƓƿ Üíāǆơǆ îƙà ëƑǆǄǁä ǏǄǐõǆƗǁä ǍǂƳ Þäìà ìîäĀǄǁä ƕǐîƪƓǁä ÛƕƨƨáǄǁä üƢäì ƗǃƓƪï ÜïǒƙƪƞƓǆ  ÜïƑåðƞǃå Üçïǂƪƕ2006 ó Ü26. 
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ÜǏǄǂ ÿƓǂ ÿåā Ǚ íƕ ÿǆ èƓǆƓƵí ïǒǒƓƶǆā íǈƙƪǒ Ɠǌǒǃã ǑƼ ƗǒǄǆƵ Ɨǒƿïƙǃå. ǑǃƓƙǃƓƕā Ǚ íƕ ƗǒƿïƙǄǃ ÿá ƴǆƞƙ 
ƠǃƓƮǆ ÿǒƕ ÿǒƽöāǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ ÜƗƪƪâǆǃå üǃîǂā ƗơǄƮǆ Ɨƪƪâǆǃå ÜƓǌƙåî ýǆƶǃåā ïíƿ ÿƓǂǆǗå æǈƞƙ ǏǄƵ 

íï ýƶƽǃå ƗǒƕǄƪǃå ÿǒƽöāǆǄǃ ÿǒîǃå ÿāāƓƪƙǒ ǏǄƵ õƤ íơåā ÿǒƕ ÿǒơƬïǆǃå ǉîǌǃ ÿǒîǃåā ÜƗǒƿïƙǃå þǃ þǌǄǆƬƙ 
ǉîǋ Ɨǒƿïƙǃå1. 

 

ƗǒƿïƙǃƓƼ Ǒǋ çíƓƵã ÿǒǒƶƙ íïƽǃå Ɨƽǒöā ǑƼ èåî æƙïǆ ǏǄƵá ÿǆ Ǌƙƽǒöā ÜƗǒǃƓơǃå  ĄƓƶƕƙā Üüǃîǃ þƙǒƪ 
çíƓƵã íǒíơƙ èƓƕƞåā íïƽǃå èƓǒǃāƑƪǆā. ïƕƙƶƙā Ɨǒƿïƙǃå ÿǆ ðƼåāơǃå ÜƗǒāǈƶǆǃå üǃîǂ ÿǂǆǒ ƓǋïƓƕƙƵå ÿǆ 
ðƼåāơǃå ÝƗǒíƓǆǃå ÿǕ ăîǃå úöāǆǃå þƙǒ Ǌƙǒƿïƙ  ĄƓƕǃƓƹ Ɠǆ Ǌƕƙåï íåíðǒ æƕƪƕ ǊǄƺƬ Ɨƽǒöāǃå çíǒíƞǃå. ÿǂǆǒā 
ÿá Ǐƿïǒ íïƽǃå ÜƗǒǆíƿǕå æƪơ āá æƪơ ÜçßƓƽǂǃå āá ƓǆǌǒǄǂ2. 

 Ăïǒā (Ǒƕǒƙƶǃå)Ǌǈá ÿǂǆǒ ýƓǆƞã úåíǋá Ɨǒƿïƙǃå ƓǆǒƼ ǑǄǒ3:  

- ïǒƼāƙ úāïöǃå Ǒƙǃå ÿǆ ƓǌǈƋƬ ðǒƽơƙ ÿǒǄǆƓƶǃå íǒðǆǃ ÿǆ Üýǆƶǃå üǃîā þǌǆǄƶǃ ÿƋƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 
ÿǒƕ ýíƶǆ āá Ăāƙƪǆ ÜßåíǕå ÿǒƕā ïƞǕå āá ðƼƓơǃå ăîǃå ǊǈāǀǄƙǒ. 
- öƓƽƙơǙå ÿǒƽöāǆǃƓƕ Üÿǒðǒǆƙǆǃå þíƵā þǌƑƓõƵã åïïƕǆ üïƙǃ ýǆƶǃå Ǐǃã èƓǌƞ ĂïƤá ýƶƽƕ ƗƪƼƓǈǆ 
õāïƬ ýǆƵ ýưƼá Ɠǌǆíǀƙ þǌǃ üǄƙ èƓǌƞǃå. 
- íƵƓƪƙ ƗǒǄǆƵ Ɨǒƿïƙǃå Ɨǆöǈǆǃå ƗǒïåíǗå ǏǄƵ æåîƙƞå Ăāƿ ýǆƶǃå ÿǆ ƓǌƞïƓƤ ýǆƶǄǃ Ɠǆǆ ÜƓǌǒƼ ÿǆưǒ 
Ɠǌǃ ÜƗǒïåïǆƙƪǙå Ɠǌƕǈƞǒā èƓǆðá ÿåíǀƽƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ƓǌǒƼ. 
- ïƕƙƶƙ ƗǄǒƪā Ɨǒƽǒǀƛƙ ÿǂǆǒ ÿǆ ƓǌǃǚƤ ÿá ƠƕƮƙ Ɨƽǒöāǃå āá ýǆƶǃå Ɨƪïíǆ þǄƶƙǒ ƓǌǒƼ ǆƶǃå ýǆƓƶǃåý 
íǒíƞǃå ýǂ Üþāǒ Ǚā ïƶƬǒ ÜýǄǆǃƓƕ āá ƗǒƓǌǈǃå ǊƙƓơāǆõǃ āá Ǌƙåïíǀǃ. 

                                                           
1 Üçāǚơ íƓǆƵ ÜïāƮǈǆ" óĀǄƷ æƑǐƟǁä ƕǐƻǐõĀǁä ƑǉîƙàĀ ǍǂƳ ÞäìǓä ǏƻǐõĀǁä Ɨƪåïí Ɨǒǀǒƕõƙ ǏǄƵ Ǒƽöāǆ ÷Ɠõǀǃå Ǒǆāǂơǃå ÿǒǒǈíǆǃå 
ǑƼ ÷Ɠõƿ  ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Üçðƹ39. 

2 ǑǆƪƓƿ Üíāǆơǆ îƙà ëƑǆǄǁä ǏǄǐõǆƗǁä ǍǂƳ Þäìà ìîäĀǄǁä ƕǐîƪƓǁä ƕƨƨáǄǁä üƢäì ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Ü49. 
3 ÜǑƕǒƙƶǃå ŸƓõƵ ÿƕ ÜǑǈõǆ" çƑǐƽîƗǁä ƕǐƻǐõĀǁä ƑǊƗƽǘƳĀ ǍƮîǁƑƓ ǏƻǐõĀǁä þǐǂǄƑƴǂǁ Ǐƺ ƕǆǐìǄ çäïäĀƜ óƑǐîǁä"Ü ƗǃƓƪï ïǒƙƪƞƓǆ 
ïǒƹ ÜçïāƬǈǆ ƗƶǆƓƞ úǒƓǈ Ɨǒƕïƶǃå þāǄƶǄǃ ÜƗǒǈǆǕå ÜôƓǒïǃå  ƗǂǄǆǆǃåƗǒƕïƶǃå Ü Ɨǒíāƶƪǃå2010 ó Ü16. 
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Ýåîǃ ÿƎƼ èƓǒƿïƙǃå ýǆƓƵ þǌǆ ÿǆ ýǆåāƵ Ɠưïǃå ÜǑƽǒöāǃå ăƋƼ úöāǆ ƓǆíǈƵ Ǒǆƙǈǒ Ǐǃã Ɨǆöǈǆǃå ǊǈƎƼ 
ƴǄõƙǒ  ĄƓǆƑåí Ǐǃã ðǂåïǆǃå ÜƓǒǄƶǃå Ɨƕƹï Ǌǈǆ ǑƼ þíǀƙǃå Üāǆǈǃåā ƓǆǄǂā èǈƓǂ óïƼ ýƿá Ɨǒƿïƙǃå ÿǆ  āǆõë íïƽǃå 
ýƿ ǉƓưï ÜǑƽǒöāǃå ñǂƶǃåā ƠǒơƮ. 

Ăïǒā éơƓƕǃå ÿǆ ýǚƤ Ɠǆ ûƕƪ ÿá íƓƶƕá çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå Ɠǆ Ǒǋ Ǚã ƗǒǄǆƵ ÜƗǄǆƓƬā ƗǒǂïƓƬƙ 
úíǌƙ Ǐǃã Ǒǀơƙ ÿðåāƙǃå ÿǒƕ èƓƕǄõƙǆ çƓǒơǃå ÜƗǒƽǒöāǃå èƓƕǄõƙǆā çƓǒơǃå ƗǒïƪǕåā ƗǒƮƤƬǃå ÜÿǒƽöāǆǄǃ 
ûǒǀơƙā ÿǆǕå Ǒƽǒöāǃå Ɨǃåíƶǃåā ǑƼ þöǈ ïāƞǕå ÜðƼåāơǃåā èƓǒƿïƙǃåā ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃå ñƓƪá çßƓƽǂǃå ǌǆǃåÜƗǒǈ 
ýǆƓǂƙǃåā ÜǑƵƓǆƙƞǙå ǑõƓƶƙǃåā ýǂƬƕ ïƕǂá ƴǆ ƓǒƓưƿ ÿǒǆƋƙā Üÿǒƽöāǆǃå úāïö ýǆƵ ƗƕƪƓǈǆ Ɨǈǆàā Üþǌǃ 
ÿǆ ýƞá ƴƼï Ăāƙƪǆ ÜþǌƙƬǒƶǆ ïǒƼāƙā ƗƑǒƕǃå ƗǆƑǚǆǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǀǈǃ ƗǂƕƬǃå Ǐǃã Ɨǒƶưā ƗǒǄƕǀƙƪǆ õƙǆçïā 
Ơǆƪƙ íǒðǆǃƓƕ Ɠǌǒƽöāǆǃā Ɠǌǃ ÿǆ ÜëƓƞǈǃåā ïāõƙǃå ýǆƶǃåā Ɨǀǒïõƕ ÿǆâƙ Ɠǌƙïíƿ ǏǄƵ ƙǒƞǒƙåïƙƪã ûǒǀơƙÜƓǌ 
üǃîǂā þíǀƙ ƓǌƑåíá ǑƪƼƓǈƙǃå. 

4. :ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜǁ æîƨƻǄǁä çƑǐîõǆǁä 

 æǈåāƞ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýāƓơƙ Ɠǌǈǆ ýǂ ÿǒƙƪïíǆ āá ÿǒƙǒïöǈ ǏǄƵ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ þāǌƽǆ ðǂƙïǒ
ƓǌǃāƓǈƙ ßƓǈƛá Ɨǈǒƶǆ  ñƓƪá ǏǄƵ Ɠǌƪïíƙ ǏǃāǕå Ü÷āưāǆǃå åîǌǃƙ Ǒƙǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå Ɨƪïíǆ ƗƕïƓǀǆ ǏǄƵ íǂâ

 ûïõƙǃå ýāƓơǈƪā ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǒǈǀƙǃå ƗƕïƓǀǆǃå ñƓƪá ǏǄƵ þāǀƙƼ ƗǒǈƓƛǃå Ɠǆá ÜíåïƼǕå èƓƞƓơ ßƓưïãã ýǂ Ǐǃ
úǒïƶƙ ÿƓǂ ÿåā Üåíơ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ  ĂïƤá Ǐǃã Ɨǃāí ÿǆ úǄƙƤǒ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ-  Ɠǌƛïāǆ æƪơå ǑƼƓǀƛǃ

.ǑƤǒïƓƙǃåā 

4.1. ƨîìǄ ǇƑƜƗä:ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä ƕ 

 ǑƼ íïƽǃå ïāí ǏǄƵ íǂâǒā ÜíïƽǄǃ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå èƓƞƓơǃå ÷ƓƕƬã çïāïư ǏǄƵ ǉƓƞƙǙå åîǋ ðǂïǒ
 ƗƽƪǄƼ ÿáā ƓơƓǒƙïå ïƛǂá óƤƬǃå ýƶƞǒ āơǈ ǏǄƵ (ƣǃå...ƗǒǃǚǀƙƪǙå ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå Ɨǆöǈǆǃå

ǈǙåā ƗƵƓǆƞǃå Ǐǃã ßƓǆƙǈǙå ǑƼ Ɨƕƹïǃå ǏǄƵ íǂâƙ çïåíǗå úǄƙƤǆ ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓƕƙ ûǒïõ ÿƵ Ɠǌǒǃã þƓǆư
 Üüǃîǃ íāǌƞǃå ýîƕā ƴǒïƪ ýǂƬƕ ƓǌǄơā èƓƵåïƮǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā ÜýƓǆƶǃå Ăíǃ ïǒƕƶƙǃå Ɨǒïơā ÜèƓǒāƙƪǆǃå
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 Ăíǃ ßƓǆƙǈǙƓƕ ïāƶƬǄǃ çíǒƽǆǃåā Ɨǒǈǋîǃå èǚƛǆƙǃå ÿǒǆƛƙ ýƞá ÿǆ Ǒƪƽǈǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå æǈƓƞǃå ǏǄƵ íǒǂƋƙǃåā
íåïƼǕå1. 

) úǒưǒā1978 George sanderson Ǒǋ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ ßåïā ƗǒƪƓƪǕå ƗƽƪǄƽǃå ÿá (
ǒơ Üƴǒǆƞǃå ƗǒƓƹ Ǒǋ Ǒƙǃåā ÜƓưǒá Ǒǈǌǆǃå õƪāǃå ǑƼ çðǂïƙǆ ƗǒǈƓƪǈǗå þǒǀǃå ÿåā ÜíāǌƞǆǃƓƕ úåïƙƵǙå ÿá é

 ÿåā Üýǆƶǃå êïƓƤ ƗǒƮƤƬǃå þǌƙƓǒơ ǑƼ ëƓƞǈǃå ýƞå ÿǆ ýǆƶǃå ǑƼ þǌƙƓǒơ èƓƿāá ýƞ ÿāưǆǒ ýƓǆƶǃå
Ɠǆƶǃå þǌƕ úåïƙƵǙåā þǌǆƓǂơáā þǋßåïà ÿƵ ïǒƕƶƙǃå Ǐǃã ÿāƶǄõƙǒā ăíƓǆǃå ôǒāƶƙǃå ÿǆ ïƛǂá ÿāïöƙǈǒ ý

 ƗƵāǆƞǆ Ǒƽưǒ Ɠǆǆ Üïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƴƪåā ýǂƬƕ ǊǂåïƬƎƕ íïƽǃå õǒƬǈƙā èåîǃå ïǒíǀƙā èƓƞƓơǃå ÷ƓƕƬȒåāǆ ÿ
îǋā Ǌǒǃã ýǂāǆǃå æƮǈǆǃå ïǒƪƙ ǑƼā ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí ƗǒƵƓǆƞǃåā Ɨǒíïƽǃå èƓǒǃāâƪǆǃå ƓƼïƮƙ Ǌǈơǈǆǒ Ɠǆ å ā Ɠƶƪå

ǑƼïƶǆǃå ïāõƙǃåā Ɨǈǌǆǃå ßåïƛã Ǐǃã Ǒưƽƙ Ǒƙǃå Ɨǒíïƽǃå þƓǂơǕåā èƓơåïƙƿǙå ýǚƤ ÿǆ ýǆƶǃå æƮǈǆ ǑƼ. 

4.2.  :ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǆƾƗǁä ƕƓîƑƾǄǁä 

) úïõ ÿǆ ǉƓƞƙǙå åîǋ ïāõ1982 Fred Emery Eric Trist ÿǆ ïƬǈ íƿā ÿíǈǃ ǑƼ þǋâǚǆðā (
) úïõLouis ,David1977ƙƶǒā Ü( ǑƵåïǒ ÿá æƞǒ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ þāǌƽǆ ÿá ïǒƤǕå åîǋ íǀ

 ǚǆǌǆ ÿƓǂ ÿã ǑǈƓƪǈǗå æǈƓƞǃå Ɠưǒá üǃîǂā Üýǆƶǃå èƓǆöǈǆǃ Ɨǒǆǋá ßƓõƵã ƴǆ þƓƶǃå þǌõǒơǆā ýƓǆƶǃå
 ßƓǈƕ çíƓƵã ǑƵåïǒ ÿá æƞǒ þāǌƽǆǃå åîǋ ÿá Ăïǒ ÿǆ üƓǈǋ Ɠǆǂ ÜǑƵƓǆƙƞǙå Ǒǈǀƙǃå ûƪǈǃƓƕ Ǐǆƪǒ ăîǃåā

 ýǆƶǃå ûïõā êîƓǆǈ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ ÿƓƼ þǌǒáï æƪơā ÜǑǆǒöǈƙǃå ûƪǈǃå ýǒíƶƙ ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå úǒǂƙǃå
 çïāïǒƮ Ơǒƙǒ Ɠǆǆ Ăïƕǂ èƓǒǃāâƪǆ þǌǃ Ơǒƙǒ Ɠǆǆ Ǒǈǌǆǃå õƪāǃå ǑƼ ýƓǆƶǄǃ Ɨƶƪåāǃå ƗǂïƓƬǆǃå ǑƵåïƙ ÿá æƞǒ

) Ǌƕ Ǐƙá ăîǃå þāǌƽǆǃå ƴǆ ûƽƙǒ åîǋā Üïāõƙǃå ûǒǀơƙǃ ƗǒǂǒǆƓǈǒíǃå þǄƶƙǃåSrinivas1980ơ ( ÿǒƪơƙ ýā
) ǑƙǄõƬƞǃå āơǈǃå ǏǄƵ ýǆƶǃå çƓǒơGestalt Ɨǒƞāǃāǈǂƙǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå ýǆåāƶǃå ÿƓƕƪơǃå ǑƼ îƤƋǒ ăîǃå Ü(

ƓǌǒƼ ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃå üåïƬƎƕ Ǚã ûǀơƙƙ Ǚ Ǒƙǃå2 . 

 ÜƗǆöǈǆ ýǂǃ Ǒǈǀƙǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå æǈƓƞǃå íƓơƙƓƕ ûǀơƙƙ ßåíǕå ƗǒǃƓƶƼ ÿƓƼ êîāǆǈǃå åîǋ æƪơ ǏǄƵā
 ǑƵƓǆƙƞǙå æǈƓƞǃƓƼ ÜƗõǄƪǃå ÜèǙƓƮƙǙå þƓöǈ ÜèƓƿǚƶǃå ïåāíǕå ÜăïƬƕǃå ýǆƓƶǃå ǑƼ ýƛǆƙǒ ăîǃåā

                                                           
1 Lyne J, Vaillancourt L. (2003), Satisfaction Et Motivation Au Travail, Pharmactuel Vol. 36 No 
4. pp. 215. 
2 Viateur L Johanne T. (1983). La Qualité De Vie Au Travail Et Horaire Variable ,Relation 
Industriel, Vol 38 No 03, pp 568. 
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 Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí èƓǆíƤǃåā þǒöǈƙǃå ýƤåí íïƽǃå êƓǆíǈå Üúǒǂƙǃå èƓǆðǈƓǂǒǆ Üþǒǒǀƙǃåā þǒāǀƙǃå Ɨǆöǈá ÜèƓǒǃāâƪǆǃå
ǆåïƕǃå Üèåðǒǌƞƙǃå ÜèåßåïƞǗå ƓǆǒƪǙ Ǒǈǀƙǃå æǈƓƞǃå Ɠǆá (ÿǒāǂƙǃåā ßƓǀƙǈǙåā úǒöāƙǃå) Üƣǃå...æǒƪåāơǃå ÜƝ

.ÿǒƕǈƓƞǃå ÿǒîǋ ÿǒƕ ýƵƓƽƙǃå ûǒïõ ÿƵ ððƶƙƙ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ ÿåā 

 ƗǒǃƓƶƽǃå ÿá éǒơ ÜƗǆöǈǆǃå ýƤåí òǒƓƶƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿǒƪơƙ úíǌǃ Ɨǆöǈǆǃåā ýǆƶǃå þǒöǈƙ çíƓƵã Ǐǃã ƗƼƓưã
 ăíâƙ Ǒƙǃåā ÜíƓƶƕǕå çííƶƙǆ úåíǋǕ ƗǆöǈǆǃƓƕ ƗƮƓƤ æǈåāƞ çíƵ æǒïƞƙā ýƓǆƶƙƪå Ǒưƙǀƙ Ɨǃåíƶǃå Ǐǃã

 ýƓǆƶǃå ýƶƞā ýǆƶǃå ǑƼ ýǂƓƬǆǃå çïåíȒåā ïǒƪƙā ïāƓƬƙǃå ǏǄƵ ƴǒƞƬƙǃåā Ǒǈǌǆǃå õƪāǃå ǑƼ Ɨǒõåïǀǆǒíǃåā
üǃî Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǂ Ɨǒǈǌǆǃå þǌƙƑǒƕ ǑƼ ÿāǆǂơƙǒ1 íïƽǃå ƗƑƬǈƙā êƓǆíǈǚǃ ßƓưƼ Ǒǈǌǆǃå õƪāǃå ïƕƙƶǒ éǒơ Ü

 èƓƿǚƵ ûǒǀơƙā Ɨƪƪâǆǃå ƴǆƙƞǆ Ǐǃã ßƓǆƙǈǙƓƕ íïƽǄǃ Ơǆƪǒ éǒơ.ƗǒƵƓǆƙƞå 

 ǉíǂâǒ Ɠǆ åîǋ Üÿǒƞǆíǈǆ ƓǈƓǂ åîã ôƶƕǃå Ɠǆǌưƶƕǃ ÿǒǄǆǂǆ Ɠǆǌǈá ÿǒǋƓƞƙǙå ÿǒîǋ ýāơ öơǚǒ Ɠǆā
)Jenkins1981 ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ þāǌƽǆ ÿá íǂâǒ ƓǆíǈƵ ÿǒơïõǃå ÿǒîǋ ÿǒƕ ûƼåāƙǃå ýāƓơ ăîǃå (

Ɠǆǈáā èƓǒïöǈǃåā èƓǒǈǀƙǃåā Ɲǆåïƕǃå ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ýǆåāƶǃå ƴǒǆƞ Ǒõƺƙā ýǆƬƙ ÿå éǒơ Üþǒöǈƙǃåā ïǒǒƪƙǃå õ
 ÜƠǒơƮ āơǈ ǏǄƵ ïǒƪƙ ƓǌƙïāïǒƮā èƓǆöǈǆǃå ÿá ÿǆ ûǀơƙǃå āǋ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ ÿǆ þƓƶǃå úíǌǃå
 ßƓưïȒåā Ɨǒāǒơ ïƛǂá ýǆƓƶǃå ǊǒƼ ƠƕƮǒ āơǈ ǏǄƵ íåïƼǕå èåïíƿā èǚǋâǆǃ ýƛǆǕå ýǚƺƙƪǙå çïåíǘǃ Ơǒƙǒ Ɠǆǆ

Ɨǆöǈǆǃå ƗǒǃƓƶƼ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ ÜǊƙƓƞƓơǃ2. 

5. Ǆ ðƑǐƽ îǐǐƑƴ:ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ 

 Ɨǒǂïơǃå Üÿǒāǂƙǃå ǑƼ ýƛǆƙƙ Ɠǆ ƓƕǃƓƹ ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ñƓǒƿ ǑƼ ƗǄǆƶƙƪǆǃå ïǒǒƓƶǆǃå ÿã
 ƗǃíƓƶǃå ïāƞǕå Üýǆƶǃå ǑƼ ÿǆǕå Üýǆƶǃå ÿƵ èƓưǒāƶƙǃåā èƉƼƓǂǆǃå Üïāõƙǃå óïƼ ÜýƓǆƶǃå Ɨǆǚƪ Üïāõƙǃåā

ïƓƪǆǃå Üýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå Üýǆƶǃå ǑƼ  ÜǑǈǌǆǃå þåðƙǃǙå ýǆƶǃå ïǒǒƪƙ Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃåā ýǆƓƶǄǃ Ǒǈǌǆǃå
 Üƣǃå.. Ǒǈǌǆǃå ßåíǕå ÜƗǒǆƪƞǃå ƗơƮǃå ýå æǒƺƙǃå ÜõƓƕơǗå Üýǆƶǃå èƓǒíơƙ Üýǆƶǃå ǑƼ ǑƵƓǆƙƞǙå þƵíǃå
 úāïö ïǒƛƋƙā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ñƓǒƿ ǑƼ æǃƓƺǃå ïƓǒƶǆǃå ïƕƙƶǒ ýǆƶǃå ÿƵ Ɠưïǃå ÿƓƼ þāǆƶǃå ǏǄƵā

                                                           
1 Clermont B. (1993), La Qualité De Vie Au Travail Et L'efficacité Des Enseignants, Revue Des 
Sciences De L'éducation, Vol. 19, N° 2,p 347. 
2 Viateur L Johanne T. (1983). La Qualité De Vie Au Travail Et Horaire Variable :lrp; p 570. 
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ǆƶǃå íåāǆǃå ïƓƬƙǈåā Ɨƕāõïǃå èåðåðƙǋǙå çïåïơǃå Üçíāïƕǃå ÜßƓưāưǃå ýƛǆ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ ý
.Ɠǋïǒƹā ǑƑƓǆǒǂǃå 

) æƪơ1975 ,LawlerƓǒǋā Ɨƶƕïá þïƙơǒ ÿá æƞǒ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ ñƓǒƿ ïǒǒƓƶǆ (1: 

¶ .ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞǃ Ɨǆǌǆǃå æǈåāƞǃå ñǒǀǒ ÿá Ǒǈƶǒ ÜƓƿíƓƮ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ 
¶  Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕƙƪǙåā èåïƓǆƙƪǙå ǏǄƵ ƗƕƓƞǗå Ǐǈƪƙǒ Ǐƙơ ëāưāǃåā ƗơƮǃƓƕ þƪƙƕ ÿá Ɠưǒá æƞǒ

.ÿǒƪïƓǆǆǃåā ÿǒƛơƓƕǃå úïõ ÿǆ ýǆƶƙƪƙ 
¶ .ǊǒƼ þǂơƙǃå ÿǂǆǆā ûǀơƙǄǃ ýƕƓƿ ƠƕƮǒ Ǐƙơ ƗǒƵāưāǆǃƓƕ þƪƙǒ ÿá æƞǒ 
¶ Ɨǆöǈǆǃå ñƽǈ ýƤåí Ɨǒíïƽǃå ûāïƽǃå ǑƵåïǒ ÿá æƞǒ. 

íǂâƙ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒíƶǃå üǃƓǈǋā  ÿǆ Ɠƿǚõǈå ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞǃ ǑǄǂǃå íïƞǃå Ɨǀǒƛā ýƓǆƶƙƪå ǏǄƵ
) ýƓǆƵá2004 ÜDupuis ƓưïǃƓƕ ïāƶƬǃå ǏǄƵ þǂơǃå ïǒǒƓƶǆ Ǐǃã íǈƙƪƙ ƓǆāǆƵ ñƓǒǀǃå Ɨǀǒïõ ÿá íǂâǒ îã Ü(

 ƴǆ ÜƓưïǃå ñƓǒƿ ǑƼ Ɨǒƙƿāǃå çïöǈǃåā ƗǒƑǒƕǃå úāïöǃå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ íǂâǒā ÜǊǆíƵ āá
îƤǕå  ÿǆ ïƓǒƶǆ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃåā .ýƺƬǃå þǃƓƵ ǑƼ ƴǆƙƞǆǃåā ÿǒǆíƤƙƪǆǃåā ýƓǆƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿƓƕƪơǃå ǑƼ

 Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃå úǄƙƤǆǃ Ɨǆðǚǃå ýāǄơǃå ßƓõƵȒåā Ǒǆǒöǈƙǃå óǒƤƬƙǃƓƕ Ơǆƪƙā ýǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå ñƓǒǀǃ ïǒǒƓƶǆ
þƙ ăîǃå æǈƓƞǃå ǏǄƵ ýơǃå íƓƞǒǗ ýƤíƙǃå õõƤǆ çíƵƓƿ ÿǆ Ɠƿǚõǈå ƓǌǒǄƵ ïāƛƶǃå þƙǒ  ƗƼïƶǆā ǊǒǄƵ ƗƕƓƞǗå

ýǚƤ ÿǆ ýǂƬǆǃå ÿǆǂǒ ÿǒá2: 

¶ üǄƴǁä þƳ çƇƺƑǀǄǁä.èƓƑƼƓǂǆǃå ÿƓǆư ÜƗǒƬǆƓǌǃå ëƓƕïǕå ÜïāƞǕå : 
¶ :ǏǆǊǄǁä îƑƨǄǁä .ÿƓǀƙǗåā ÿǒāǂƙǃå Üýǆƶǃå ÿƓǂǆ ÿǆ ýǒāơƙǃå ïāõƙǃå ƗǒǈƓǂǆã 
¶ :üǄƴǁä çƑƽĀà .ƗǒǄƑƓƵ æƓƕƪǕ æǒƺƙǃå ÜýǆƶǄǃ ƗǒƼƓưǗå èƓƵƓƪǃå ýǆƶǃå èƓƵƓƪ 
¶  ĀƜǁä:üǄƴǁä ÞǘǄï ƲǄ ìƏƑƨǁä .ßǚǆðǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ÜƗƪƼƓǈǆǃå ßƓǆƙǈǙƓƕ ïāƶƬǃå 

                                                           
1 Dupuis G, Martel J-  P, Voirol. C. Bibeau L, Noémie H- B ; La Qualité De Vie Au Travail, Bilan 
De Connaissances L'inventaire Systémique De Qualité De Vie Au Travail, Centre De Liaison Sur 
L'intervention Et La Prévention Psychosociales, Canada|; (2009), p 21. 
2 Dupuis. G, Inventaire Systémique De Qualité De Vie (Isqv) Et Inventaire Systémique De 
Qualité De Vie Au Travail (Isqvt) Laboratoire D'études Sur La Psychologie De La Santé Et La 
Qualité De Vie, Des Outils Pour Changer Le Monde, Canada. (2004) ; p 37. 
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¶ :üǄƴǁä ÞƑƨáî ƲǄ ƕƽǘƴǁä .ýǆƶǃå ñǒƑï ƴǆ çíƑƓƪǃå Ɨƿǚƶǃå 
¶ :üǄƴǁä ôǐƟǄǁ ƕǐƾǐïǐƻǁä òƏƑƬƢǁä .ýǆƶǃå ýƑƓƪāā èåíƶǆ Üýǆƶǃå ÿƓǂǆ 
¶ üǄƴǁä ƕǐǁƑƴƺ ùƏƑõĀǁä ýǐƾƗ Ǐƺ æîƙáǄǁä üǄäĀƴǁäǑƼ çßƓƽǂǃå Ɨƽǒöāǃå ÷āǈ Ü ǀƙƪǙå Üýǆƶǃå ÜƗǒǃǚ ÷āǈƙ
þƓǌǆǃå. 
¶ .ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå Üƴƿåāǃå ôïå ǏǄƵ ðƓƞǈǙå ïƵƓƬǆǃåā ñǒƪƓơǕå ýíƓƕƙ 
¶ þǐǂǄƑƴǂǁ ƕǄƳäìǁä üǄäĀƴǁäíƓƮǆ ÜƗƕƓǀǈǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå þƓǌǆǃå þǒƪǀƙ ÜæƓǒƺǃå ßƓǈƛá ýƽǂƙǃå : çíƵƓƪǆǃå ï

.ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ƗơƓƙǆǃå 

ƪā ƗǒǃƓƶƽǃƓƕ ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ðǒǆƙƙ ā ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙå ƗǒǈƓǂǆȒåā íǒǀƶƙǃå ÿƵ íƶƕǃåā ýƓǆƶƙƪǙå Ɨǃāǌ ƓǌƪƓǒƿ
 ƗǈïƓǀǆƕ ëƓǆƪǃåā ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗƮƓƤǃå èƓƞƓơǃå ǏǄƵ úïƶƙǃåā èƓƵƓõǀǃå úǄƙƤǆ ǑƼā ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǒǆƞ ǏǄƵ

.ĂïƤá ƝƑƓƙǈƕ ƝƑƓƙǈǃå 

6. :ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ ƛǄäîƓ 

ïāí Ǐǀƕǒ Ǒǈǀƙǃå þíǀƙǃå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ Ǌǈá "Ǒƙǒǌǃå" ïǒƬǒ  îǒƽǈƙā õǒõƤƙ ǑƼ ĄǙƓƶƼ Ąåïāí ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå
 èƓǒǀƕƪá ÿǆư ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ÿǒƪơƙ úíǋ ƴưā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ĄƓǆåðǃ èƓƕ åîǃ ÜƗǆöǈǆǃå èƓõƓƬǈ
 ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ïǆƙƪǆ ûƕƓƪƙā ƗƪƼƓǈǆǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ðǒǆƙƙ ƗƑǒƕ ǑƼ ƗƮƓƤā ƗǒƞǒƙåïƙƪǗå úåíǋǕå

ǒǄǆƶǃ íïāǆ ÿǆƛáā þǋá ǏǄƵ ýāƮơǃå íïāǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ æîƞǃå ïíƮǆ íƶǒ ăîǃå ăïƬƕǃå íïāǆǃå āǋā ƓǌƙƓ
ǑƪƓƪǕå úíǌǃå ÿáā ÜþåíƤƙƪǙå ǑƼ ƗƮƓƤ çƓƵåïǆ æǄõƙǒ ăîǃå  ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ÿǒƪơƙ èǙāƓơǆ ÿǆ

 ƗǀƑƓƼ çïíƿā ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵā ƓǌǃƓǆƵǕ ǑǃƓƵ ßǙā èåîā çðƽơǆā ƗƶƼíǈǆā Ɨǒưåï ýǆƵ çāƿ íåíƵã ǑƼ ýƛǆƙǒ
÷åíƕǗå ǑƼ  ðǒðƶƙ úíǌƕ Ɨǆöǈǆǃå ǊƪïƓǆƙ õƓƬǈ ăá āǋ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ÿǒƪơƙ þāǌƽǆ ÿá Ɠǆǂ ÜïƓǂƙƕǙåā

 çïåíǗåā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ƓǌǃǚƤ ÿǆ þǄƶƙǒ ƗǒǄǆƵ ƓǋíƵ Ǐǃã ÿāïƤà æǋîǒā Üþíǀƙǃåā āǆǈǃåā ƗǒǈƓƪǈǗå Ɨǆåïǂǃå
 āǃå ÿǒƪơƙ úíǌƕ ÿǒƪƼƓǈǆǃå çāǀǃ ƗǄƕƓǀǆ çāƿ åāǈāǂǒ ÿá ÿǂǆǒ úǒǂ ÿǒǂǃƓǆǃåā æǈåāƞƼ ÜƗǆöǈǆǄǃ ǑƪƼƓǈƙǃå ƴư

ÿǆ ûǀơƙƙ ßǙâǋ Ăíǃ Ɨǈƪơǆǃå ýǆƶǃå çƓǒơ ƗǒǃƓƙǃå èåïƬâǆǃå ïƼåāƙ ýǚƤ1 : 

- .ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ íǒƞ úåïƬã 
- .çíǒƞ ƗǒƵƓǆƙƞåā Ɨǒƪƽǈ ýǆƵ úāïö 

                                                           
1  Üþǒơïǃå íƕƵ íǃƓƤ ÜǑƙǒǌǃåǏƜǐƗäîƗƨä üƢìǄ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâýƑåā ïåí Ü  ÜÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ2003 ó Ü275. 
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- .çƓƼƓǂǆǃåā Ɨƶƙǆǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ ðǒǆƙƙ úƑƓöā 
- .çíǒƞ ýǆƵ èƓƿǚƵ 
- .èåïåïǀǃå ƴǈƮ ǑƼ çâƽǂā ƗǒǃƓƵ ƗǂïƓƬǆ 
- Ƶ çïíƿ.ƗǒƑǒƕǃå õāƺưǃå ƴǆ úǒǂƙǃå ǑƼ ƗǒǃƓ 

 ƗƪǒƑï úåïõá éǚƛ ǏǄƵ íāǌƞ çíƓƵ íǆƙƶǒ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ÿƪơƙ Ɲǆåïƕ ûǒƕõƙ ëƓƞǈ ÿã éǒơā
Ǘå ýƕƿ ÿǆ ƝǆåïƕǄǃ ăāǈƶǆǃåā ǑǃƓǆǃå þƵíǃåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå çïåíã çßƓƽǂā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå) :Ǒǋ.(ƓǒǄƶǃå çïåí 

 çíāƞ ûǒƕõƙ Ɲǆåïƕ èƓǆðǄƙƪǆ ÿǆ ÿƎƼǑƙǒǌǃå Ɠǋïǂî Ɠǆǂ ýǆƶǃå çƓǒơ1 : 

- .ÿǒǄǆƓƶǃåā ÿǒïǒíǆǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƪơƙ 
- .ÿǒǄǆƓƶǃå ûāǀơā ƗơǄƮǆƕ þƓǆƙǋǙå 
- .Ɨơưåā ýƓƮƙå èåāǈƿ íƓǆƙƵå 
- .ÿǒǄǆƓƶǃåā çïåíǗå ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃåā Ɨǀƛǃå ëāï ƗƵƓƬã 
- ðƼåāơǃåā ïāƞǕå ƗǆöǈƋƕ ïöǈǃå çíƓƵã .èƓơåïƙƿǙå ýāƕƿā èåïåïǀǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃå óïƼ Ơǈǆ. 
- .úƑƓöāǃå þǒǆƮƙ çíƓƵã 
- .Ɨơåïǃåā þƓöǈǃåā ÿƓǆǕå éǒơ ÿǆ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǒíƓǆǃå ƗƑǒƕǃå ïǒƼāƙ 

 Ăïǒ ÿǒơ ǑƼSwamy  ÿƓǈƑǆõå ÿǆ íǒðǒ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ÿǒƪơƙ Ɲǆåïƕ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿá ÿāïƤàā
 çíāƞ ƗõƬǈǕ ýƓƶƽǃå îǒƽǈƙǃå ÿã ÜƗǆöǈǆǃåā ÿǒƽöāǆǄǃ ƗƽǄƙƤǆ Ɠǒåðǆ Ǐǃã ăíâǒ ÿá ÿǂǆǒ éǒơ ÿǒƽöāǆǃå Ɠưïā
 ÜƗǄǀƙƪǆǃå ýǆƶǃå ûïƼ ƗƼƓǀƛǃåā Üýǆƶǃå óïƼ ƴǒƪāƙā ÜǑƽǒöāǃå ßåïƛǕå Üÿïǆǃå èƿāǃå ýƛǆ ýǆƶǃå çƓǒơ ǉîǋā

 ïƛǂá ýǆƶǃå ýƶƞǒ Ɠǆǆ ǊƙǂïƓƬǆ çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ ýǆƓƶǃå èƓǈƓǂǆã ÿǆ ƗǄǆƓǂǃå çíƓƽƙƪǙå ÿǆưƙ èǚƤíƙǃå
ƗǒǃƓƶƼ2. 

 ƗƮǆƮǆ ÿāǂƙ Ǒƙǃåā ƗǄǆƓƬǃå Ɲǆåïƕǃå üǄƙ Ǒǋ ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞ Ɲǆåïƕ ÿá Ăïǒ ÿǆ üƓǈǋ Ɠǆǂ
åïƕǃå Ǒǋā ÜƗƶƪåāǃå ƗǒƼƓǀƛǃå èåïǒƺƙǃåā ýƓǆƶǃå ÿǒƕ þƓƞƪǈǙå éåíơǗïāƞǕå þöǈā úƑƓöāǃå ýǆƬƙ Ǒƙǃå Ɲǆ 

                                                           
1  Üþǒơïǃå íƕƵ íǃƓƤ ÜǑƙǒǌǃåǏƜǐƗäîƗƨä üƢìǄ ƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâ ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Ü304. 

2 Swamy, Devappa and Nanjundeswaraswamy and Rashmi, Srinivas (2015) Quality of Work Life: 
Scale Development and Validation, International Journal of Caring Sciences, vol.8 .No.2, p 28. 
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 èƓǆðǈƓǂǒǆ ïƓõã ǑƼ ƓǌǃƓǆƵ èƓƕǄõƙǆā èƓƞƓơ Ǐǃã ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨǆöǈǆǃå ƴǒõƙƪƙ ƓǌǄưƽƕ çïāïǒƮ Ǒǋā
þǌƽƑƓöā āơǈ þǌǋƓƞƙå óƤǒ ƓǆǒƼ ïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃƓƕ þǌǃ Ơǆƪǒ ăîǃå ïāõƙǃå1. 

Ɠǆ çíƓƵ ƠǄõƮǆ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ Ɲǆåïƕ ïƕƙƶƙ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ  çííƶƙǆǃåā ƗǒïåíǗå çïíƓƕǆǃå ÿǆưƙǒ
 ýǆƶǃå ǑƼ çƓǒơǃå çíāƞƕ ôāǌǈǃåā ƴƼïǃå ÿáā ÜÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃå çíƓǒðā Ɨǒǆǒöǈƙǃå çßƓƽǂǃå ÿǒƪơƙǃ

þðǄƙƪǒ ǑƵƓǆƞ þåðƙǃå ïƕƙƶǒ2: 

- .èƓǒāƙƪǆǃå ƴǒǆƞ ÿǆā èƓƑƽǃå ýǂā ÿǒƵƓǆƙƞǙå ßƓǂïƬǃå ýǆƶǃå æƓƕïáā ýƓǆƶǃå üåïƬã Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ 
- ƙǃå Ɨǒƽǒǂ.ïǒƺƙǃå ƗǒǄǆƵ ýƞå ÿǆ úïƮ 
- .ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā ßƓǀƙïǙåā èåßƓƽǂǃå ïǒāõƙ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå èåïíƓƕǆǃå ýǂ ƴǒƞƬƙ 
- .íåïƼǘǃ Ɨǒïǂƽǃåā Ɨǒǈíƕǃåā Ɨǒƪƽǈǃå ƗơåïǄǃ ƗǄǒƪā ýǆƶǃå ƠƕƮǒ Ǐƙơ úïƮƙǃå ÿƪơ 
- .ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǃåíƶǃåā êƓǆíǈǚǃ ßƓưƼ āǋ ýǆƶǃå ÿá áíƕǆ ýǒƶƽƙ 
-  íïƼ ýǂ íƞǒ ÿá áíƕǆ.Ǒǈǌǆǃå õƪāǃå ÿǆư ǊǈƓǂǆ 

 ƕǐǉƑǄ :ƑǐǆƑƙüǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä 

1. :üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǂǁ ǏƢǐîƑƗǁä îĀôƗǁä 

ÿǒǒƮƓƮƙƤǙå úǄƙƤǆ ÿǒƕ ïǒƕǂ ûǄƿ ïíƮǆ ÝƴǒǈƮƙǃå Ɨǒåíƕ îǈǆ Üÿǒƽöāǆǃå ƗǒǋƓƼï èǄǂƬ 
Ƽ Üÿāǀơƙƪǒ ýƓŊǆĈƶǃå Ŋÿćá íćǀćƙċƶĈǒ ÿƓǂā ÜƗǒǈƓƪǈã æƓƕƪǕå ßƓǆƵðǃå ÿǆ þǋïǒƹā ÜÿǒǒƵƓǆƙƞǙå ǏǄƵ ýāƮơǃå Ýõǀ

ÜĂïƤǕå ýǆƶǃå æǈåāƞ Ŋÿáā ÜƗƵƓǈƮǃå ǑƼ ðƞǈĈǆǃå ýǆƶǃå ƗƽǄǂƙ  ÜƗǆǚƪǃåā Üýǆƶǃå ƗǃƓơā ÜƗơƮǃå ƓǒƓưǀǂ
ýǆƶǃå íāǀƵ ǑƼ ĄƓǒïāïư Ąåßðƞ ýǂƬĈƙ Ǚá æƞǒ Ý ÿǆǕåā3.  

 Ǐǃã Üÿǒƽöāǆǃå Ăíǃ çƓǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ ĄƓƕċǄćƪ ćïćƛćá Ɠǆ Ýýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ýǚƺƙƪå Ǐǃã üǃî Ăíá
 ƗƵƓǈƮǃå çïǂƼ èǃĊāơƙ üǃî íƶƕ .Ɨǒǆāǒǃå ýǆƓƶǃå èƓǀƽǈ ƗǒƕǄƙǃ ƗǒƼƓǂ ÿǂƙ þǃ Ǒƙǃå ÝýƓŊǆĈƶǃå ïāƞá ôƓƽƤǈå æǈƓƞ

                                                           
1  Achte I. Delaflore J- L, Fabre C, France M, Christel S. (2010), Comment Concilier La 
Performance Et Le Bien- Etre Au Travail ? Organisation, Mangement And Discision Science, 
Dauphin Université De Paris. P 37. 

2 íƓƞ æïǃå Üíǒƪ" æìĀƜ æƑǐƟǁä ƕǐƻǐõĀǁä QWL Ǐƺ çƑǄõǆǄ üƑǄƳǓä ƕǐîƬƴǁä" ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå Ü60. 
3 Mishra, S., & Kapoor, S. (2017). Non- Monetary Employee Welfare Activities. Indian Institute 
of Technology. P 180. 
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ƓŊǆĈƶǃå ïāĈƞĈá çíƓǒð ǑƼ èïāǄƕƙ éǒơ ÜþǃƓƶǃå ßƓơǈá ƴǒǆƞ ǑƼ Ɠǆ Ýþǌǒíǃ ƗǒƞƓƙǈǗåā ýǆƶǃå èƓƵƓƪ èíåð ƓǆŊǄĈǂ ý
 ƗǒƼƓưã èƓƵƓƪ ýǆƶǄǃ ÿǒƽöāǆǃƓƕ ĂŊíćá- þǌƙƓƿƓõ ûāƼ-  ÝƗǒƪƓƪǕå çƓǒơǃå èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ ýāƮơǃå ýƞá ÿǆ

 ÝõǀƼ Ơƕïǃå ûǒǀơƙǃ èƪǒǃ èƓƵƓǈƮǃå Ŋÿá èíǂáā ÜèƓƵƓǈƮǃå ŎýĈǂĉǃ ÿǒǈåāǀǃå ÿćƪĉƕ ýĈƤćíŊƙǄĉǃ èƓǆāǂơǃå ƴƼí Ɠǆǆ
Ƽ üǃî ïǌöýƓŊǆĈƶǃåā ýǆƶǃå ƗƑǒƕǃ ƗǒƼƓưã èƓǆíƤ þǒíǀƙ Ǒ1. 

 ÿƓǂ ßåāƪ ÜçƓǒơǃå ƗǒǋƓƼïā çíāƞƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃã ïāƞǕåā ƗǒǃƓǆǃå ƓǒƓưǀǃƓƕ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ýāơƙǃå þƙ Ɠǆǂ
óƓƤ ýǂƬƕ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ üǃî  ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǋƓƼïǃå Ɨƪåïíƕ þƓǆƙǋǙå íåíðåā ÜþƓƵ ýǂƬƕ ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ āá

 ćƕćǈ ÜçïǒƤǕå íāǀƶǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǋƓƼïǃå Ɨƪåïí ċèŊǆƙā ÜèƓǒïöǈǃåā æïƓƞƙǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿǆ þƓǆƙǋǙå üǃî ćƴ
ÝĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā ÜǑƽǒöāǃå Ɠưïǃåā ýǆƶǃå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃƓǂ ÝƗǒƕƓƞǒã èåïŎƬćâĈǆƕ  ÜƗǒƕǄƪ èåïĊƬćâĈǆĉƕ Ɠǌƙƪåïí èǆƙ
Ɠǋïǒƹā ÜƗǒƕǄƪǃå úƿåāǆǃåā Üæưƺǃåā ÜõƓƕơǗåā ýǆƶǃå ǏǄƵ ÿƓǆíǗåā ûƓǋïǗƓǂ2. 

 Ɠǆǂ îǈǆ ÿƓƪǈǗå ƗǒǋƓƼï Ǐǃã þƓǆƙǋǙå ýƮā Ǐƙơ Ýýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ ǑƼ þƓǆƙǋǙåā þíǀƙǃå þǃƓƶǃå íǌƬ
 þƓƵ îǈǆ Ąåíǒíơƙā ÜƗǒǈƓƛǃå ƗǒǆǃƓƶǃå æïơǃå ƗǒƓǌǈ1950þ.  èƓƪƓǒƪǃå ǑƼ ǊǈƓǂǆ ÿǒƽöāǆǃå ĈǉƓćƼćï ćíćƞćā Ɨǒåíƕǃå ǑƼā

Ʈǃ ĄƓǒƿǚƤá ĄƓƕƞåā ĉǊĉƽċƮćāĉƕ ǑƵƓǆƙƞǙå ÿƓǆưǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ŋóċǈćǒā Üÿǒƽöāǆǃå çƓǒơ ÿǒƪơƙ Ǒưƙǀǒ Ýýǆƶǃå æơƓ
ýǆƶǃå ûƼåïǆ ǑƼ ýǆƶǃå ßƓǈƛá ÿǒƽöāǆǄǃ ǏõƺĈƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå èǚǒǌƪƙǃå ÿǆ ǏǈíǕå íơǃå ǏǄƵ ÿāǈƓǀǃå3. 

2.  ƕǐǄǉà:üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä 

ïǒƬǒā )Cropanzano& Wright (Ǐǃã ÿá Ǖå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼï ïƛǂǕå íåïƼ þǋïƛǂá  ÿǆ çíƓƽƙƪå
 þǋ üǃîǂā þǌǄǆƵ èƓƑǒƕ ǑƼ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃåïƛǂá  ýǆƶǃå ǑƼ þǌƑǚǆðǃ çíƵƓƪǆïƛǂáā ýâƓƽƙā Ɨǀƛ4. 

                                                           
1 Ibid : p 182. 
2 Ilies, R., Aw, S. S., &Pluut, H. (2015). Intraindividual models of employee well- being: What 
have we learned and where do we go from here?.European Journal of Work and 
Organizational Psychology. 24(6), p 27. 
3 Mishra, S., & Kapoor, S. (2017); ibid; p 184. 
4 Cropanzano, R. & Wright, T. (2001). "When a "happy" worker is really a "productive" worker: A 
review and further refinement of the happy- productive worker thesis".Consulting Psychology Journal: 
Practice and Research, 53(3), p 182. 
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 Ɠǆǆ Üýǆƶǃå ƗƑǒƕ ýƤåí èƓǂāǄƪǃå ǑƼ ñāǆǄǆā ƴưåā ïǒƛƋƙ Ǌǃ Üýǆƶǃå ýƤåí ƗǒǋƓƼïǃå ûǒǀơƙ ÿá îã
ǒƗǒǆǒöǈƙǃå èƓƞïƤǆǃå ǑƼ üǃî ñǂƶǈ .ƓǌƑåíá ƗǒǃƓƶƼā Ɨǆöǈǆǃå ƗǒƞƓƙǈȒåā 

ǈƙƪåā åíƓǏǃã  Ǒƙǃå èƓƪåïíǃåèǒïƞá ÿá Ǐǃã èƓǆöǈǆǃå ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǄǃ Ɠǀǒǀơƙ ïƛǂǕå ǑƙǓƓƕ ƴƙǆƙƙ1:  

-  þǋ ÿāǄǆƓƶǃåïƛǂá ƓƵåíƕã ǏǄƵ ÿǒïíƓƿā Üéåíơã  .ǑƕƓƞǒǙå ïǒǒƺƙǃå 

-  .èǚǂƬǆǃå ýơ õǀƼ ñǒǃā (ÿǂǆǒ Ɠǆ ýưƼƋƕ) þƓǒǀǃå ǏǄƵ ƓǌǒƼ ÿāǄǆƓƶǃå Ǌƞāǒ 

-  Ɨǒâïǃåā ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ƴǒƞƬƙ.ƗǒƕƓƞǒǙå 

- ýƤåí ÿāƓƶƙǃå ððƶƙ ýǆƵ ƗƑǒƕ ûǄƤ ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒ çíƓǀǃå  .Ɨǆöǈǆǃå 

3. :üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä ìƑƴƓà 

 ýāǀǃå ÿǂǆǒÿá  ƗǒǋƓƼïǃåýǆƶǃå ǑƼ ƙ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ æǈåāƞ ÿǆ úǃƋƙèåïƬâǆǃåā íƓƶƕǕå . îã èǆíƤƙƪå
Ƶāǈƙǆ ñǒǒƓǀǆ èƓƪåïíǃåƗ ƕƓƞǒǗåā ƗǒƕǄƪǃå ïǒƕåíƙǃå üǃî ÿǆư ÿǆā Üæǈåāƞǃå ǉîǌǃƗǒ ïǒƕåíƙǃå ÿƵ ǚưƼ 

 .(úíǌǃå) óǒƤƬƙǃåā Ɨǒƙåîǃåîã ƗǒǋƓƼïǃå íǒíơƙ þƙǒ ýǆƶǃå ǑƼ  ÜƗơƮǃå ñƓǒǀǆ Ɨǒƞāǃāǒƪƽǃå éǒơ ÿǆ
ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃå ñƓǒǀǆā Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǋƓƼïǄǃ ñƓǒǀǆ õƺưǄǃ Ɨǒƪƽǈǃå ôåïƵǕåā2 . 

3.1. ƕǐîǀƻǁä ƕǐǉƑƺîǁä: 

 Ɨǒïǂƽǃå ƗơƮǃå èƓƕǄõƙǆ ǊǒƼ ïǌöƙ ăîǃå ýǆƶǃå ÿƓǂǆ āǋāîã  ÿǒǒíƓƮƙƿǙå íƓǀƙƵå ÿƓǂ ÜçíƵ èåāǈƪ ýƕƿ
 āá Üýǒíƕ Ɲǌǈ ƠǃƓƮǃ åïƤâǆ çïöǈǃå úïơǈå íƿā) ýƤíǃå āǋ ǉƓƼïǄǃ ñƓǒǀǃ ƗǒǄƵ úïƓƶƙǆǃå íǒơāǃå ñƓǒǀǆǃå ÿá

 ǏƵíǒ Ɠǆ) Ɠǆā Üƴƿāƙǆǃå ïǆƶǃå õƪāƙǆā ÜǊǆǒǄƶƙā ÜǊƙơƮ ýƛǆ óƤƬǃå ǊǂǄƙǆǒ Ɠǆā èåðƓƞǈã ăá (úƑƓöāǃƓƕ
 Ɠǌǒǃã ïöǈǒ ÿá íǀƙƶǒ üǃî Ǐǃã æƞǒ ăîǃå ǑƪƓƪǕå ïāƮƙǃå ÿƎƼ ÜǉƓƼïǃå ñƓǒǀǃ Ɨǒǀǒƪǈƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ƓǌǈƋƕ

                                                           
1 Del Junco, Julio García. Espasandin Bustelo, Francisco, Jeremias Dutschke, Georg Michael, Palacios 
Florencio, Beatriz, (2014)," An Approach to the Design of a Scale for Measuring Happiness at Work 
of Iberian Companies", ATINER CONFERENCE PAPER SERIES No: SME2013- 0855, Athens Institute 
for Education and Research; p 09. 
2 Pahkin, K. (2015). Staying well in an unstable world of work: Prospective cohort study of the 
determinants of employee well- being. People and work.. p 40. 
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 ƓƼǚƙƤå úǄƙƤƙ ǉƓƼïǄǃ ïāƮ ôïƵ ǏǄƵ çïíƓƿ èǈƓǂ åîã Ɠǆ Ǒǋ éǒíơǃå Ɲǌǈǃå åîǋ Ǐǃã ýƓǀƙǈǙå ýƕƿ ǊƙƞǃƓƶǆ
ýƤíǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃå Ɲǌǈǃå Ǐǃã ÷āƞïǃƓƕ ƓǌƞåïƤƙƪå ÿǂǆǒ Ǒƙǃå üǄƙ ÿƵ Ơưåā1.  

3.2. ƕǐìƨƜǁä ƕǐǉƑƺîǁä : 

āǋā  ÿǆ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ÿāǄǆƓƶǃå ǊǒƼ ïƶƬǒā Ɨǒíƪƞǃå ƗơƮǃå ǊƞƓƙơƙ Ɠǆ ǊǒƼ ïƼåāƙƙ ăîǃå ýǆƶǃå ÿƓǂǆ
ÿāǂǒ ÿá āá ýƶƽǃƓƕ ǊǄǆƵ óƤƬǃå ƴǒõƙƪǒ Ɠǆ éǒơ ÿǆ ăíïƽǃå ǉƓƼïǃå þǒǒǀƙ ăíƪƞǃå ǉƓƼïǃå ðǂïǒā .Ɠưïǃå 

Ƶ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒƞïƓƤǃå úāïöǃåā ƗǒƮƤƬǃå ǊƙƓǆƓǆƙǋåā ƴǄƪǃå Ǐǃå ǉíāǀǒ Ɠǆ Ǐǃã ïöǈǃƓƕǄƪǃå ýƓǆƶƙƪå ǏǄƴ 
 .Ǌǀơ ÿǆ ăîǃå 

 Ǐǆƪƙā Ɠǆ óƤƬ ǉƓƼï ýƓƮƤǃåā ýƓƶƼǕå ǉîǋ ýǂƬƙā½úƑƓöā ­ :Ǒǋ Ɨǒƞîāǆǈá ƗǄƛǆá) ýāõā ƗơƮǃå
 ăá .(.üǃî Ǐǃã Ɠǆā ßƓƿíƮǕå ÿƵ ǊǒƼïƙǄǃ ƗǄǆƓǂ ƗǒƵƓǆƙƞå çƓǒơ þǒíǀƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā þǒǄƶƙǃåā Ɨǒîƺƙǃåā ïǆƶǃå

å ƗƵāǆƞǆ" ǏƵíƙā ÜðƓƞǈǙå ǏǄƵ ƗǆƓƶǃå Ǌƙåïíƿ"çïíǀǃ2 . 

ƗǒǋƓƼïǃå Ăāƙƪǆ ăá) Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ÿƎƼ ÜǏǈƶǆǃå åîǌƕā( Ǖå āǋ ÿǆ ƗǄǆƙơǆ ƗƵāǆƞǆǃ ƗǒǄƶƽǃå ýƓǆƵ
Ɠưǒá ÿǂǃā ÜƓǀƕƓƪ ïǂî Ɠǆǂā .þƓǌǆǃå  ôǒǕå ýíƶǆā ñǈƞǃåā ïǆƶǃå ýƛǆ) ƗǒƮƤƬǃå èƓǆƪǃå ôƶƕ ǏǄƵ

 ÿƓǆǕå ƗǂƕƬ ïƼāƙ ƗǒƞïƓƤǃå úāïöǃå (çïƪǕå ýƤåí ƴưāǃåā ýǆơǃåā Ǒƙǃå ƗǒƑƓƕāǃå úāïöǃå ÜǑƵƓǆƙƞǙå
èåðƓƞǈã Ǐǃã èƓƽƮǃå ýǒāơƙ ǏǄƵ óƤƬǃå çïíƿ ǏǄƵ ïƛâƙƪ3 . 

3.3. ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǉƑƺîǁä: 

 èåíƓƶƪ ûǀơǒ Ɠǆ ǏǄƵ ýƤíǃå ƴǒðāƙ ýǆƙƬǒ ÿá ïƪǒǃå ÿǆ ÿāǂǒƼ íåïƼǕå èƓƵāǆƞǆ ÿǆ ÿāǂƙǒ ƴǆƙƞǆǃƓƼ
Ɠƶǒǆƞ ñƓǈǃå.  ïƬǃå çïíǀǃå ǏǄƵ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ íǆƙƶǒ ƗƬǒƶǆǃå ĂāƙƪǆƼ Ǒƶƪǃå ÿá üǃî ÜþǄƙƪǆǃå ýƤíǄǃ ƗǒƑå

                                                           
1 Balestrino, A., & Sciclone, N. (2016). Should we use functionings instead of income to measure 
well- being? Theory, and some evidence from Italy. Rivista internazionale di scienze sociali, p 03. 
2 Cojocaru, C. L. (2014). ORGANIZATIONAL WELL- BEING. Scientific Bulletin" Mircea cel Batran" 
Naval Academy, 17(2), p 102. 
3 Balestrino, A., & Sciclone, N. (2016). Ibid ; p 04. 
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 ƗǒƽƤ íǒ) ƗǆƛƼ ÜþƓƶǃå ïǒƤǃå ÿǆ ïƕǂǕå ïíǀǃå ïíƮǆ āǋ ƗǒƪƼƓǈƙā ƗǒíïƼ çïāƮƕ Ɨǒƙåîǃå ƗơǄƮǆǄǃInvisible 
HandƗƕƿƓƵ èƓǒƓƺǃå þǄƪá āơǈ ûāƪǃå ǑƼ ñƓǈǃå Ǌǒƞāƙā Ɨǒƙåîǃå ƗơǄƮǆǃå ûǒǀơƙǃ Ǒƶƪǃå íǈƓƪƙ (1. 

ǚǂǃå ƗǆǄƪǆǄǃ ǊǄǒǄơƙ ǑƼ éǒïƕǃƓƞ ÿá Ǚã ƗǒƽƤǃå íǒǃå) ÿá ǏǄƵ íǂâǒ ǉîǋ ƗǒǂǒƪƓǆǈã ƙƪå íïƞǆ Ǒǋ çïƓƶ
 ƗƞƓơƕ éǒǆƪ þíà ÿāǂǒ þǃā ...ƗǒāƺǃǏǃã ǒíơǃå ÿƓǂ "ïǒāǈƙǃå ïƮƵ ýƓƞï íơá ÿƓǂ îå Ǌƙƞơǃ ǑǈƓơāï þƵí é

 þƓöǈǃå ýāơā ƗǒǋƓƼïǃå āǆǈǃ Ɨǒƪƪâǆǃåā ƗǒíƓǆǃå èƓǆíǀǆǃå ýāơ íāíơǆ ûƓõǈ ǏǄƵā ïāíǒ éǒǆƪ íǈƵ
Ɠƪǒ ăîǃå ǑƵƓǆƙƞǙå.ñâƕǃå ýǒǃîƙā çíƓƶƪǃå ûǒǀơƙ ǑƼ íƵ 

4. :üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǂǁ æîƨƻǄǁä çƑǐîõǆǁä 
:ǗĀà ǏƳĀƮĀǄǁä ǇƑƺîǁä) ƕǐìƳƑƬƗǁä ƕǐîõǆǁä ( 

óǈƙ èƓǒïöǈǃå ƗǒíƵƓƮƙǃå ǏǄƵ ÿá çíƓƶƪǃå ǑƙƋƙ ÿǆ ƗǒǋƓƼïǃå Ǒƙǃå ƓǌƬǒƶǈ ǑƼ úǄƙƤǆ èǙƓƞǆ çƓǒơǃå 
āá ÿǆ èåïǒƛƋƙǃå ƗǒƕƓƞǒǗå Ɨõƕƙïǆǃå éåíơƋƕ çƓǒơǃå çíƓƶƪǃåā ƗǆƓƶǃå ûƼåāƙƙ ƴǆ ƗƼƓưã èåîǄǆǃå ƺƮǃåçïǒ åîǌǃ 

þāǌƽǆǃå. 
ïƕƙƶǒā íïƽǃå ƗơƽƮ Ɨƽǒöǈ ïƛƋƙƙ ǊƙƑǒƕƕ ǑǃƓƙǃƓƕā ÿðƤǒ Ɠƶƿåā þƙǒ ǉïƓǒƙƤå ÜƗǒƵāưāǆƕ åîǌǒƼ ûƓǒƪǃå 
ƗǒǋƓƼïǃå ñǒǃ Ăāƪ Ƶāǆƞǆ Ɨæǈåāƞǃå ƗǒƕƓƞǒǗå ƗǒƕǄƪǃåā Ǒƙǃå Ɠǌǌƞåāǒ óƤƬǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÿƎƼ éåíơǕå 
çíāƞāǆǃå ǑƼ íƓƶƕǕå ƗƽǄƙƤǆǃå çƓǒơǃ çïƪǕå) íïƽǃå Ɨǈǌǆǃåā (Ǒǋ Ǒƙǃå ýǂƬƙ Ăāƙƪǆ ƗǒǋƓƼïǃå Ǒƙǃå ïƶƬǒ ÜƓǌƕ 
þƙǒ  úǒǈƮƙ ǉîǋ Ɨǒïöǈǃå ÿǆ ýƽƪá Ǖå ǏǃåÜǏǄƵ ÿǕ ƗǒǋƓƼïǃå ǑƼ çƓǒơǃå íǆƙƪƙ ƓǋïíƮǆ ÿǆ Ɠưïǃå ǑƵïƽǃå 
ăîǃå þƙǒ ÿǆ ǊǃǚƤ Ɠǋíǒíơƙ ýǆƓǂǃƓƕ2. 

:ƑǐǆƑƙ çƑǐîõǆǁä þǄ ǍǂƳà Ǎǁâ  üƻƨàƕǐǉƑƺîǁä) ƕǐƗäíǁä ( 

ïǀƙ Ɨǒïöǈǃå ƗǒǃðƓǈƙǃå Ɠǆāǌƽǆ ƴƕƙǒ Ɠǀõǈǆ ÜƓƪāǂƶǆ éǒơƕ ÿāǂǒ Ăāƙƪǆǃ ƗǒǋƓƼïǃå ǏǄƵ åïǒƛƋƙ ƴǒǆƞ 
èǙƓƞǆ ÜçƓǒơǃå ÿǃā ÿāǂǒ íïƽǃå ƓǒƕǄƪ ǑƼ ïǒƪƽƙ ÜǊƶƿåā ƠƕƮǒƪā ƓơƬïǆ Ɠǒïǒƪƽƙ ǊƙƑǒƕǃ üǃîǃ ôïƙƽƙ 
èƓǒïöǈǃå ƗǒǃðƓǈƙǃå ÿá  íåïƼǕåþǌǒíǃ íåíƶƙƪå ïǒƪƽƙǃ éåíơá çƓǒơǃå Ɨǀǒïõƕ ƗǒƕƓƞǒã āá ÜƗǒƕǄƪ ǑǃƓƙǃƓƕā ÿāǂƙƪ 
Ɠǈǋ óƑƓƮƤǂ ƗƙƕƓƛ ƗǒƮƤƬǄǃ Ǒƙǃåā ÿǆ ƓǌǈƋƬ ÿá ïƛâƙ ǏǄƵ þǒǒǀƙ ǒǋƓƼï ÜƗçïƓƕƶƕ ĂïƤá ÿǃ ÿāǂƙ ƗǒǋƓƼïǃå 

                                                           
1  ÜéǒïƕǃƓƞ éǒǈǒǂ ÿāƞîƮƑƟǁä æîĀƬ ǏƮƑǄǁä ÛĂìƑƬƗƽǗä îǀƻǁä ơǐîƑƗƗǆƞïƙ Ü: ƴƕǄƕ íåâƼ íǆơåÜ ƗƼïƶǆǃå þǃƓƵ  Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ

 ó Üèǒāǂǃå77. 
2I Sabella AcheteÜjeam- lucDelaplore et allÜcomment concilier la performance et le bienetre au 
travai : 2010 ; paris ; p 31. 
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ǑƼ ýǆƶǃå Ǒǋ Ǒƙǃå ÿǆ ƓǌǈƋƬ ÿá þǌƪƙ ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ÜƗǆƓƶǃå ÿǂǃā ƗǒǋƓƼïǃå ƗǆƓƶǃå Ǒǋ Ǒƙǃå ýƶƞƙ íïƽǃå 
åíǒƶƪ ǑƼ Ǌƙƽǒöā. 

ÿǆ ÿǂǆǆǃå úïƶƙǃå ǏǄƵ íƓƶƕǕå ƗƽǄƙƤǆǃå çíƓƶƪǄǃ Ɨǒƙåîǃå Ǒǋā ÿǒƕ çáðƞǆ ÿǒïƓǒƙ ÿǒǒïöǈ ÿǚƛǆǒ áíƓƶƕ 
çðǒǆƙǆ ƓƛǃƓƛā ÷ƓƕƙƎƕ Ɲǌǈ ǑǄǆƓǂƙ ÿǒǆāǌƽǆǄǃ: 

¶ íƶƕǃå ǑƽõƓƶǃå āá íƶƕ Ɨƶƙǆǃå. 
¶ íƶƕǃå .ǑƼïƶǆǃå 
¶ .çîǄǃå þǒǋƓƽǆ ýǆƓǂƙ 

íƶƕǃå ǑƽõƓƶǃå Ǐƶƪǒ Ǐǃã ñƓǒƿ çíāƞ çƓǒơǃå ÿǆ Ɨǌƞā ïöǈ Ɨǒƙåî þƙā õǒǄƪƙ ßāưǃå ǏǄƵ çïǂƼ ƗǒǋƓƼïǃå 
Ɨǒƪƽǈǃå ÿǆ ýƕƿ ïǒǈí1ǑƼ Ü èƓǈǒǈƓǆƛǃå  îãïƬǈ þåíƤƙƪå ƠǄõƮǆ ƗǒǋƓƼïǃå ǒƙåîǃå.Ɨ ƓƕǃƓƹā Ɠǆ þíƤƙƪǒ ýíƓƕƙǃƓƕ 
ƴǆ ƠǄõƮǆ çíƓƶƪǃå úƮāǃ åîǋ ýƓƞǆǃå ÿǆ çíƓƶƪǃå. 

Ɠǆá íƶƕǃå ǑƼïƶǆǃå ƋƬǈ çïǂƼ ƗǒǋƓƼïǃå Ɨǒƪƽǈǃå ǑƼ èƓǈǒǈƓǆƛǃå ÿǆ ÿïǀǃå ǑưƓǆǃå ïǒƬƙā Ǐǃã ûǒǀơƙ 
èƓǈƓǂǆǗå ƗǄǆƓǂǃå íïƽǄǃ ïǒïǀƙā ïǒƮǆǄǃ. 

íƿā èïƛƋƙ ƗǒǋƓƼïǃå çíƬƕ ýǆƶƕRYFF Ü õƕƙïƙā ýǂƬƕ þƓƵ þǒǋƓƽǆƕ ýāƕƿ èåîǃå èƓƿǚƶǃåā ƗǒƕƓƞǒǗå 
ƴǆ ÿǒïƤǓå ƗǒǃǚǀƙƪǙåā. 

üǄƑǀƗ ýǐǉƑƻǄ :æíǂǁä úíǌǒ Ǐǃã íǒíơƙ èƓƕïƓǀǆǃå áßåāƪ èǈƓǂ çíƓƶƪǃå ûƼåāƙƙ ïƛǂá ƴǆ ƴƿåāǃå. 
éǒơƕ Ăïǒ ôƶƕǃå ÿá ƗǒǋƓƼïǃå ßƓǈƕ ííƶƙǆ ÜíƓƶƕǕå Ăïǒā ïǈǒí ǉāǈāƓƶǆā āá ǉâǚǆð ÿá ƗǒǋƓƼïǃå Ɨǒƙåîǃå 

Ǒǋ ñƓƪǕå ƗǒǋƓƼïǄǃ ÿǕ èåïǒƛƋƙǃå ƗǒƕƓƞǒǗå Ɠưïǃåā ǑƼ çƓǒơǃå ÿǂǆǒ ÿá ƴƕǈƙ ÿǆ ïǋƓöǆ ýƛǆ íāƞā ǑƕƓƞǒã 
èƓƿǚƶǄǃ ƗǒƮƤƬǃå íāƞāā úåíǋá èåî Ăðƺǆ ñƽǈǄǃ2. 

 

 

 

                                                           
1I Sabella AcheteÜjeam- lucDelaplore et allÜIbid : p 32. 
2Ibid : p 32. 
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 :ƑƙǁƑƙçƑǐîõǆ ƕǂǄǀǄ çƑǐîõǆǂǁ ƕǄƑƴǁä 

à/ ƕǐîõǆ :ùǐǀƗǁä þǃ ÿǆưƙǒ íǒíƶǃå ÿǆ èƓǒïöǈǃå ǑƼ  Üþāǌƽǆǃå åîǋéǒơƕ ôïƙƽǒ ÿƋƕ Ǖå íåïƼƿƋƙǒÿāǆǄ 
ƴǆ ÜéåíơǕå ßåāƪ èǈƓǂ çíǒƶƪ āá ïǒƹ çíǒƶƪ āá þǌǒíǃ ïǒƛƋƙ ïǒƮƿ ýƞǕå ǏǄƵ çíƓƶƪǃå. 

å/ /ƕǐîõǆ :îǐǐƑƴǄǁä ÿǆưƙƙ ÿǆ ýǚƤ Üþǒǒǀƙǃå ƗǈïƓǀǆ ÿǒƕ ƗǃƓơǃå ƗǒǃƓơǃå ïƓǒƶǆā ǈǒƶǆƗÜ ÿǂǆǒ áÿ 
ÿāǂǒ åîǋ ïƓǒƶǆǃå ƗǈïƓǀǆ ƗǒƵƓǆƙƞå ƴǆ ÜÿǒïƤǓå ûïƽǃåā ÿǒƕ úíǌǃå ûǀơǆǃå ïƛƋƙǒ Ăāƙƪǆƕ ëāǆõǃå ǒïõāƗǀ 
ïǒƪƽƙ éíơ ƓǆǒƼ ûǄƶƙǒ ÜûƓǒƪǃƓƕ åîǋ ïǒƤǕå þƙ ǉâƓƬǈã Ɨõƪåāƕ ƴǒǆƞ æïƓƞƙǃå. 
é /ƕǐîõǆ :ùìǊǁä Ɨƕǒïƿ åíƞ ÿǆ þǒǋƓƽǆǃå ƗǀƕƓƪǃå ƓƕǃƓƹā Ɠǆ þƙǒ Ɠǌǈǒǆưƙ ƓǆǒƼ ÜƓǌǈǒƕ ëïƙǀƙā ÿá ÿāǂǒ 
íïƽǃå åíǒƶƪ åîã ÿƓǂ åïíƓƿ ǏǄƵ ƗǒƕǄƙ ǊƙƓƞƓǒƙơå ûǒǀơƙā ÿǂǆǒ) ǊƼåíǋá ƓǌƪǒƪƋƙ ÿǆ èƓƞƓǒƙơǙå āá þǒǀǃå āá 

úåïƵǕå éǒơƕ (ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÿá çíƓƶƪǃå íǆƙƶƙ ǏǄƵ ýǆƓǂƙǃå þƹƓǈƙǆǃå úåíǋǖǃ āá Ɠǌǀǒǀơƙ āá þíǀƙǃå āơǈ 
åîǋ ðƓƞǈǗå1. 
5.  öäĀǆà:üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā2: 

5.1. :ƕǐìƑƬƗƽǗä ƕǐǉƑƺîǁä ÿá êƓƙơǒ Ǒƙǃåā ÜèƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå ïƼāƙ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå Ǒǈƶƙ  Ɠǌǒǈƙǀǒ
.ƗǒíƓǆǃå ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå þāǌƽǆ õƕƙïǒ Ɠǆ ƓƕǃƓƹā ÜíāǀǈǃƓƕ ƓǌǈāïƙƬǒā íåïƼǕå 

5.2. :ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǉƑƺîǁä  ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƪƪâǆǃåā èƓǆíƤǃå ÿǆ Ɨǆöǈǆ æǒǃƓƪá ÿƵ çïƓƕƵ Ǒǋ
 ÿǒƪơƙ Ǐǃã úíǌƙ Ɠǆǂ ÜƗơƮǃåā ƗƬǒƶǆǃå ÿǆ æƪƓǈǆ Ăāƙƪǆ ûǒǀơƙ ǏǄƵ íåïƼǕåā èƓƵƓǆƞǃå çíƵƓƪǆ ƓǌƼíǋ
 ÿƵ çïƓƕƵ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃƓƼ ïƤà Ǐǈƶǆƕā Üƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓǒƙơå ƴǆ þßåāƙǒ Ɠǆƕ þǌǃ ǑƬǒƶǆǃå ƴưāǃå

ǆåāƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ.çƓǒơǃå ƗǒƵāǈ ÿǆ ƗǒǃƓƛǆ èƓǒāƙƪǆ Ǐǃã ýāƮāǃå ǏǄƵ íåïƼǕå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ý 
5.3. :ƕǐƟĀîǁä ƕǐǉƑƺîǁä  òǒƶǃå æǒõǂ èƓƽǒïƶƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǌǃā Üñƽǈǃå þǄƵ ǑƼ éǒíơ ƠǄõƮǆ āǋ

úõåāƶǃåā êåðǆǃå ƗǒǋƓƼï ÝƗǒǋƓƼïǃå ǉîǋ ÿǆưƙƙā ÜƗǒƕƓƞǒã ĆÿƓƶǆ ƓǌǄǂā Ǒƪƽǈǃå ßƓǈǌǃåā çƓǒơǃå çíāƞā  Ɠưïǃåā
 ǑƮƤƬǃå èåïƙƼ ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå ñƽǈǃå ƴǆ þöƙǈǆǃå ýƮåāƙǃå Ǒǈƶƙ Ǒǋā .íïƽǄǃ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå çƓǒơǃå ÿƵ
.Ɨǆöƙǈǆ 

                                                           
1Ibid : p33. 

2 āƕá ÜƗƽǒǃ ßƓǈƪ ǏƽõƮǆ ǆơǆÜí ƕƽǘƴǁä þǐƓ ûĀǂƨǁä ǏƽǘƢǓä æìƑǐƾǂǁ ƕǐǆƑƟĀîĀ þƑǀǄ üǄƴǁä: ƕƨäîì îĀìǁ þǐǀǄƗǁä Ǐƨƻǆǁä îǐƸƗǄǀ 
ôǐƨĀ ǏǂƢäìƗ Ǐƺ Ǉíǉ ƕƽǘƴǁäÛ ƕǂƜǄǁä ƕǐƓîƴǁä æîäìǕ ƕǄõǆǄǁä ƕǐƓîƴǁä ƕǐǄǆƗǂǁ ÛƕǐîäìǕä íǄƞǆǃå 39 Üǃå ííƶ4 ÜïƮǆ Üõāǒƪá ƗƶǆƓƞ Ü
2019 ó Ü09. 
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5.4. :ƕǐìƨƜǁä ƕǐǉƑƺîǁä  Ǒƙǃå ýǂǕå èåíƓƵā Ǒǆāǒǃå ÿǒƙāïǃå ýƛǆ Ǒǆāǒ çƓǒơ æāǄƪá ïƓǒƙƤå Ǒǋā
.Ɨǒíƪƞǃå ƗơƮǃå ǏǄƵ ñǂƶǈƙ 

5.5. :ƕǐîǀƻǁä ƕǐǉƑƺîǁä ǂïƓƬǆǃåā õåïƤǈǙå Ǒǈƶƙ Ɨǒïǂƽǃå ƗǒǋƓƼïǃåǒơ ÜƗǒïǂƽǃå èƓõƓƬǈǃå ǑƼ Ɨ ÿá é
ǃåā èåïƓǌǆǃå æƓƪƙǂå ƗƮïƼ íïƽǄǃ Ơǒƙƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ Üíïƽǃå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒȒåā íǒƽǆ ĆýǂƬƕ ïƛâƙ èƓõƓƬǈǃå ǉîǋ ƗƼïƶǆ

ƓĄưǒá ƗǒǄǀƶǃå íïƽǃå ƗơƮ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ íƵƓƪƙā ïƙāƙǃå ÿǆ ýǄǀƙ Ǒƙǃåā. 
5.6. :ƕǐƻôƑƴǁä ƕǐǉƑƺîǁä  íǀƽǒ ƓǆíǈƵā ÜíïƽǄǃ ƗǆƓƶǃå ƗơƮǃå ÿǆ ƓĄǆǌǆ åĄßðƞ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃå ýǂƬƙ

 ýǆƓƶƙǃå ǏǄƵ Ǌƙïíƿ íǀƽǒ ǑǃƓƙǃƓƕ āǋā æƶƙǃåā ïƙāƙǃåā ƗǒƕǄƪǃå ÿǆ ǑǈƓƶǒ úāƪ ǊǈƎƼ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃå íïƽǃå
ǊƙƓǒơ ǑƼ Ɨǒǆāǒǃå èƓǒíơƙǃå ƴǆ.1 

 ƗǒǋƓƼïǃå ÷åāǈá ÿǒƪơƙ ÿǂǆǒ ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ÷Ɠƕƙã  ÿǆ ƗƵāǆƞǆƓǋðïƕá ïǂîǈ ǑǄǒ ƓǆǒƼā Üûïõǃå2 : 

¶ :üƬäĀƗǁä  þƙǒ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå ðïƕá ÿǆ óƓƤƬǕå ÿǒƕ ýƮåāƙǃåā ýƓƮƙǙå ïƕƙƶǒ éǒơƓǌƵƓƕƙã ǒƪơƙǄǃ ÿ
à Ơƙƽǒ Ɠǆǆ ÝƓǈǃāơ ÿǆ óƓƤƬǕå çïƑåí ƴƪāƙƙā úïƓƶǆǃå ííƵ çíåð þƙǒ ýƮåāƙǃå ýǚƤ ÿǆƼ ÝƗǒǋƓƼïǃå ÿǆ ĄƓƿƓƼ

 .íïƽǃå þƓǆá çíǒíƞ 
¶ :ƕǐǁƑƴƻǁä ûïõǃå ÿǆ  ïƶǆ Ǒǈƶƙ Ɠǈǋ ƗǒǃƓƶƽǃåā ÜƗǒǃƓƶƽǃå Ǒǋ íïƽǃå Ăíǃ ƗǒǋƓƼïǃå ÿǆ íǒðƙ Ǒƙǃå ƗƼ

.Ɨǒǆāǒ èåíƓƶǂ ƓǋîƓƤƙåā Üíïƽǃå Ɠǌǈǀƙǒ Ǒƙǃå èƓõƓƬǈǃåā èƓǆƓǆƙǋǙå 
¶ :ǇƑƓƗǆǗä ǂƙ ƗǃāƓơǆā íïƽǃå çƓǒơ ǑƼ ƗǒƕƓƞǒǗå õƓǀǈǃå ǏǄƵ ǉƓƕƙǈǙå ðǒǂïƙ ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙǒ ƴǆ Ɠǌƽǒƛ

ƗǒƕǄƪǃå Ǒơåāǈǃå ÿƵ íƓƶƙƕǙå .ƓǋïāƮ ýǂƕ 
¶ ƕǐîäîǄƗƨǗäþǒǄƶƙǃå ǑƼ ƗǒïåïǆƙƪǙå ǏǄƵ ƗǒǋƓƼïǃå ûǒǀơƙǃ ƗǒïåïǆƙƪǙå þāǌƽǆ ûǄõǒ Ɠǆ çíƓƵ : Ǒƙǃå Ü

.ƗǒǋƓƼïǃå Ǐǃã ýāƮāǄǃ þǄƶƙǃåā ïāõƙǃåā ƗƼïƶǆǃå ýƑƓƪāā ýƕƪ þǄƶƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǚǃ ĄƓǒāƿ ĄƓƶƼåí Ǒõƶƙ 
¶ :ÞƑôƴǁä ǃå þƓƿ ƓǆǄǂƼ ÝßƓõƶǃå āǋ ƓǋïāƮā ƓǌƙǙƓơ ƴǒǆƞƕ ƗǒǋƓƼïǃå çíƓǒðǃ ƗǒƪǒƑïǃå ûïõǃå ÿǆ óƤƬ

Ɠǌƕ ñơáā ƗǒǋƓƼïǃå ýƕƪ ǊǒǄƵ èƪǂƶǈå Ǌǃāơ ÿǆǃ ßƓõƶǃåā þǒíǀƙǃƓƕ. 

 

                                                           
1  āƕá ÜƗƽǒǃ ßƓǈƪ ǏƽõƮǆ ǆơǆÜí ƕƽǘƴǁä þǐƓ ûĀǂƨǁä ǏƽǘƢǓä æìƑǐƾǂǁ ƕǐǆƑƟĀîĀ þƑǀǄ üǄƴǁä ó ÜûƕƓƪǃå ƴƞïǆǃå :14. 
2 íǆơǆ ǑǈƓǋ íǆơǆƕǐîƪƓǁä ìîäĀǄǁä æîäìâ ÛÿíïǕå ÜÿƓǆƵ ÜǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ðƙƶǆǃå ïåí Ü Ü2014 ó Ü37. 
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6. üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä çƑƾǐƴǄ1: 

6.1. :æîäìǕä ùƽĀǄ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ Ɲǆåïƕ ûǒƕõƙ æǄõƙǒ  ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā  ÿǆ āƞ
å ƗǒơǚƮ ƗǂïƓƬǆ ǑƼ Ɨǒāǀǃå Ɨƕƹïǃå þǌǃ ÿāǂƙ ÿá ßåïíǆǃå ǏǄƵ æƞāǒ åîǃ Üýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ Ɨǒõåïǀǆǒíǃå îƓƤƙ
 Ǚã ÜƗǆöǈǆǃå ƗǄƶƬǃå ƴǒǆƞ ǑƼ çāǀƕ ƗǂïƓƬǆǃåā þǌƑåïà ÿƵ ßåíƕã ƗƮïƼ þǌơǈǆā Üþǒƪāâïǆ ƴǆ èåïåïǀǃåá ÿ

ƕ ÿƵ ǑǄƤƙǃå ÿāïƕƙƶǒ ßåïíǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿǕ Üûǀơƙǃå æƶƮ üǃî Üþǋíāƞāǃ íǒíǌƙ ƗƕƓƛǆƕ þǌƙƓǒơǚƮ ôƶ
Ɲǆåïƕ åîǋ ýƛǆ ÿǆư Ɨǒāƿ ƗưïƓƶǆ üƓǈǋ ÿāǂƙ üǃîǃ. 

6.2. ƕǐǁƑǄƴǁä çƑƓƑƾǆǁäĀ çäìƑƟƗǗä ùƽĀǄ :ïāƶƬ ƗǒǃƓǆƶǃå èƓƕƓǀǈǃåā èåíƓơƙǙå ÿƵ íǃāƙǒ íƿ  ÿƋƕ
ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå Ɠǂ íƑåāƵ ăá ƴƼí ÿāí ÜƗǒƞƓƙǈǗå ÿǒƪơƙā ýǆƶǃå ßåíá çïǒƙā ÿǆ ƴǒïƪƙ Ǐǃã ǏƶƪƙƗǒƼ 

ƙ çïåíǗå ǏǄƵ æƞǒ úāƓƤǆǃå ǉîǋ ƗǃåðǗā ÜƗǒƞƓƙǈǗåā ÜßåíǕå çíƓǒðǃ ƗǄǒƪā íïƞǆ Ǌǈá ăá .ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɲǆåïƕ Ɲǒāï
çƓǒơǃå çíāƞ  Ɨǒƽǒöāǃå ýǆƶǃå ýƤåí ƗǒǋƓƼïǃåāǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ íāƶƙƪ Ǒƙǃå íƑåāƽǃåā ÜƓǌƼåíǋá ïǒƪƽƙǃ ßåïƞ ÿ
.Ɠǌǀǒƕõƙ 

6.3. :ƕǐǁƑǄǁä ƕƻǂǀƗǁä  ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɨǒǆāǒǃå úǒïƓƮǆǃåā ÜƗǒǃƓǆƪáïǃå ƗƽǄǂƙǃå ÿƋƕ çïåíǗå Ăïƙƙǃ ûǒǀơ
ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå  ûǒƕõƙ ƗƵƓƞǈā ÜƗǒǄƵƓƼ ÿǆưǒ Ɠǆ íƞāǒ Ǌǈá ǏǄƵ çāǚƵ ÜƗƪƪâǆǃå çïíƿ ûāƽƙ ƗǆƤư

ǃå ǉîǋƗǒǋƓƼïçíǒƞ ïāƞá Ơǈǆā Üçíǒƞ ýǆƵ úāïö ïǒƼāƙ ýƕƿ åïåïǆ ïǒǂƽƙǃåā ïåïǀǃå ÷Ɠǆƪ ÿǆ āƵíǒ Ɠǆǆ Ü Ü
 ā ûǒƕõƙ æƞǒ úāƓƤǆǃå íǒíƕƙ üǃîǙāƮā Ɨǀƕƪǆ çííơǆ Ɨǒǈåðǒǆ ÿǆư ïîơā ƗǒƓǈƶƕǏǃã  .çāƞïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå 

 ûǒƕõƙ èƓƿāƶǆ þǋá ÿá Ǐǃã ÿǒƪơā ýåíïƓǂ ÿǆ ýǂ ïƓƬáā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǋƓƼïǃåÜíïåāǆǃå óǀǈ ǑƼ ýƛǆƙƙ 
ǃå ƗƑǒƕǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƶƼ .Ɨǆöǈǆǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ āá ÜƗõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ßåāƪ ÿāǂƙ ƓǆíǈƵ Ɨõǒơǆ

Ɨƶƽƙïǆ ƗǃƓõƕǃå èǙíƓƶǆÜ ýǀǒ Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗǒƪƓƪǕå Ɨǒǈƕǃå ïƼāƙ þíƵā ÜíƓƮƙƿǙå ßāƪ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ 
 þƓǆƙǋǙå Üýǆƶǃå ýƤåí Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǋƓƼïǃƓƕǙå Ɨǌƞ ÿǆ āá ÜƗƕƿåïǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå èƓǌƞǃå Ɨǌƞ ÿǆ ßåāƪ íƓơƙ

ǃƓǆǃå íïåāǆǄǃ èƓǆöǈǆǃå íǀƙƽƙ ƓǆíǈƵ üǃîǂ ÜƗǒǃƓǆƶǃå ƓǌǆƓǆƙǋå ýǀǒ Ɨǒǆǒöǈƙǃå āá ÜƗǒ ïƬƕǃå íïāǆǃƓƕ.ă 

                                                           
1  ÜƗƶǆƞāƕ íǆơáƕƨƨáǄ ƕǁƑƟ ƕƨäîì üǄƴǁä èìäĀƟ þǄ üǐǂƾƗǁä Ǐƺ üǄƴǁä æƑǐƟ îƙà ĂìäĀǁä ƑǐƺĀƨ þƟƑôǄÜ  çíƓǌƬ ýǒǈǃ ƗǄǆǂǆ çïǂîǆ

Üïǒǒƪƙǃå ǑƼ ïƙƪƓǆǃå çïǂƪƕ ïưǒƤ íǆơǆ ƗƶǆƓƞ Ü2019 ó Ü89. 
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 þāǌƽǆ ÿãýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå  ýǄǀǒǃā .èƓǆöǈǆǃå ƓǌƼïƶƙ Ǒƙǃå èǙāơƙǃåā èåïāõƙǃå èƓƪƓǒƪ æǂåāǒǃ ïǌö
ßƓǈƺƙƪǙå ÿǆ ƓƼāƤ èíƓƪ Ǒƙǃå ûǄǀǃåā ïƙāƙǃå èǙƓơ ÿǆ  óïơ æǈƓƞƕ Üþǋïāƞá èǙíƶǆǃ ƓưǒƽƤƙ āá ÜþǌǈƵ

å ûǒǀơƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ÜþåíƤƙƪå Ɨǒǆǋá þǒöƶƙ þƛ ÿǆā ÿǒǄǆƓƶǃå þåðƙǃå ǏǄƵ ïƛâǆǃå Ǒƽǒöāǃå Ɠưïǃ
ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ǒƽǒöāǃå ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪǙå Ăíơã ƓǋïƓƕƙƵåā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ßåíá íǒƬïƙā1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Ahmad, A.; Omar, Z. & Jamal, N. A. ķWorkplace spirituality among Malaysian Employees in 
hospitality and educational organizationsĸ, Pertanika Journal of Social Sciences & Humanities , 26, 
(2018). P 191. 
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:üƬƻǁä ƕƬǘƢ 

ǃå åîǋ ǑƼ éơƓƕǃå ðǂï Ɨǒïöǈǃå ƗƞǃƓƶǆǃå" ÿåāǈƵ èơƙ ßƓƞ ăîǃå ýƮƽǑƼ "Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆǃ ǃåƗǒåíƕ 
çíāƞ þāǌƽǆƕ çƓǒơǃå ÜƗǒƽǒöāǃå ăîǃåā þƙ óǚƤƙƪå ÿƋƕ çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå èïǌö æǂåāƙǃ ƗƪƓǒƪ ïǒǒƺƙǃå 

ÜǑǆǒöǈƙǃå ïǒāõƙǃåā éǒơ èƼïƵ ƓǌǈƋƕ ƗǃƓơ Ɠưï ÿǒǄǆƓƶǃå ǉƓƞƙ Ɠǆ ǉïƼāƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿǆ ƗƑǒƕ ýǆƶǃå  ƗǒíƓǆǃå
ÜƗǒāǈƶǆǃåā íƿā ýāƓǈƙ éơƓƕǃå ýǒƮƽƙǃƓƕ Ɨƙƪ íƓƶƕá çíāƞǃ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå :Ǒǋā )ÿǆǕå ÜƗǒǈǌǆǃå ƗơƮǃåā 
èƓƿǚƶǃå ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ïāƞǕå æƙåāïǃåā ÜúåïƬǗå ïåïǀƙƪǙåā ÿƓǆǕå ÜǑƽǒöāǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ƗǂïƓƬǆā ǑƼ ÜçïåíǗå 
Ɨǒƿïƙǃå þíǀƙǃåā Ǒƽǒöāǃå(Ü éǒơ ǉîǋ íƓƶƕǕå Ɠǆ Ǒǋ ƗǒǄǆƵ Ǚã ƗǒǂïƓƬƙ úíǌƙ ÜƗǄǆƓƬā Ǐǃã Ǒǀơƙ ÿðåāƙǃå 
ÿǒƕ èƓƕǄõƙǆ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå èƓƕǄõƙǆā çƓǒơǃå ƗǒƮƤƬǃå ÜÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒïƪǕåā Ɠǆǂ ïƓƬá éơƓƕǃå  Ɲǆåïƕǃ

 ýǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå ƓǋïƓƕƙƵƓƕƓǌǈǆ úíǌǃå õõƤǃåā ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿǒƪơƙ.Ɨǌƞ ÿǆ åîǋ Ü 

ǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ûǄƶƙǆǃå ïǒƺƙǆǃå éơƓƕǃå ýāƓǈƙ ĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆā Ɨǒǆǋá ýǀǒ Ǚ ăîǃå ïǒƤǕå åîǋ Üýǆƶ
 Ǒƙǃåā Ǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ǊƙåïƬâǆā ǉíƓƶƕá úǄƙƤǆǃ éơƓƕǃå ýāƓǈƙƕ üǃîā ÜƗƪƪâǆǃå ýƤåí Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿƵ

 ÿǆ ýǂ ýǆƬƙƕǐîǀƻǁä ƕǐǉƑƺîǁä  ĀƕǐìƨƜǁä ƕǐǉƑƺîǁä  Ǎǁâ ƕƺƑƮǕƑƓƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ Ü
ǃå ûǒǀơƙ ÿāí ýāơƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃåƗǆöǈǆǃå ýƤåí ƗǒǋƓƼï. 

 



 

 

 

 

 

èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
çäÞäîƜǕä ǄǁäƕǐƜǊǆ ƕƨäîìǂǁ 
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ìǐǊǄƗ: 

÷āưāǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå þǒǋƓƽǆǃå ƗǀƕƓƪǃå ýāƮƽǃå ǑƼ ƓǈǃāƓǈƙ Ɠǆíƶƕ çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ƓǌƙƿǚƵā ƗǒǋƓƼïǃƓƕ 
ǑƼ ýǆƶǃåúāƪ Ü ýāƓơǈ ǑƼ åîǋ ýƮƽǃå íǒƪƞƙ Ɠǆ ëïõ úåíǋá ÿǆ ǊƙïƓƛá Ɠǆā ƗǒǃƓǂƬǗå ÿǆ  ƓǒƓưƿ

èǙâƓƪƙā êƓƙơƙ Ǐǃã ûǀơƙǃå ǑǀǒïƕǆǗå . 

ûïõƙǈā ǑƼ åîǋ ýƮƽǃå ÿāǈƶǆǃå  éơƕǃå Ɨǒƞǌǈǆǃ úǒïƶƙƕƗƪåïíǃå ÿåíǒǆ Ǐǃã õƓǀǈǃå  :ƗǒǃƓƙǃå 

Ɠƕ úǒïƶƙǃåƗƪƪâǆǃ (ƗǄǒƪǆǃå ƗǒǙāǃƓƕ)  ÜƗƪåïíǃå ýơǆ Üéơƕǃå ƴǆƙƞǆ íǒíơƙ ÜƗƪåïíǃå èǙƓƞǆ íǒíơƙ
.èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ƗǄǆƶƙƪǆǃå èåāíǕåā Ɲǌǈǆǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ 
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ƕƨäîìǁä çǗƑƜǄ :ǗĀà 

1. ǏǆƑǀǄǁä üƑƜǄǁä 

 ïǀǆ ýƙǃå ÿǒƕ ðǂïǆ ǑǌƼÜăïƑåðƞǃå ýƓǆƬǃå õƪā ƴǀƙ (Ɨǈươǃå ƗǆƮƓƵ) :ƗǄǒƪǆǃå ƗǒǙā çðǆǋā ßåïơƮǃåā
ƕ ýƮā āǈƞā ǊǃƓǆƬā Ǌƕïƹā íǚƕǃå ûïƬ ÿǒƕ ƓǌƙơƓƪǆ Ǌ18175  ăïåíǗå þǒƪǀƙǄǃ ƓǀƼā ƗǒǙā èơƕƮá ÜþǄǂ
 Ɨǈƪǃ1974  ÿǆ ÿāǂƙ47 ā ƗǒíǄƕ15 çïƑåí. 

 ïǀǆ ÿāǈƓǀǃå þƓǂơǕ Ɠǀƕõā ÜǑǈõāǃå ïāƙƪíǃå ǊǒǄƵ óǈǒ Ɠǆ æƪơ Ɨǒïāƙƪí Ɨƪƪâǆ ƗǒǙāǃå90 - 09 
ƓƼ ÜǏǃāǕå çíƓǆǃå ƓǆǒƪǙā ÜǑǃƓǆǃå ýǚǀƙƪǙåā Ɨǒāǈƶǆǃå ƗǒƮƤƬǃƓƕ ƴƙǆƙƙ ƗǒǆǒǄƿã ƗǒǆāǆƵ èƓƵƓǆƞ Ǒǋ ƗǒǙāǃ

 ýǚƤ ÿǆ Ɨǒðǂïǆǚǃå íƪƞƙ Ǒǋā ÜÿāǈƓǀǃå æƞāǆƕ çïǒƤǕå ǉîǋ ƋƬǈƙ Ɠǆǂ ÜƗǃāíǄǃ Ɨǒïåíã ƗƶõƓǀǆ ýǂƬƙā
 ííƵ ƗǒǙā ýǂ Ǒõƺƙ Ɠǆǂ ÜǑǃåāǃå ƗǒƮƤƬ ǑƼ çíƪƞǆ ƓǋíƞǈƼ Ɨǒðǂïǆǃå Ɠǆá ÜæƤƙǈǆǃå ǑƑǙāǃå ñǄƞǆǃå ÿǒƶǆ

ƗǒƙǓå þƓǌǆǃå ƗǒǙāǄǃ ýǂāƙā ÜƗǒǙāǄǃ ăïåíã íåíƙǆå Ċíƶƙ Ǒƙǃå çïƑåí ǑƼ Ɨƞǆíǆ èƓǒíǄƕǃå ÿǆ: 

¶ èƓƕƞåāǃåā ûāǀơǃå ÿǒǆƋƙƕ åîǋā ÿǒǈõåāǆǃå èƓƕƹïā èƓƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ ïǌƪǃå. 

¶ ƗǒǙāǃå ƠǃƓƮǆā ÿāâƬǃ ÿƪơǃå ïǒƪǃå ÿǆưƙ Ǒƙǃå èƓǆǒöǈƙǃåā ÿǒǈåāǀǃå îǒƽǈƙ. 

¶  èƓǆǒǄƶƙ Ɨǆāǂơǃå þíǀƙ ƗƶƕƓƙǃå Ɨǒǈǌǆǃå üǚƪǕåā èƓǒïǒíǆǃå Ǒǃāâƪǆǃ Ɠǌǌǒƞāƙƕ þāǀǒ ǉïāíƕ āǋā ǑǃåāǄǃ
ƗǒǙāǄǃ ǑƼƓǀƛǃåā ăíƓƮƙƿǙå ǑǄơǆǃå ïāõƙǄǃ éƶƕǒ Ɠǆ åîǋā ÜƓǌǃ. 

¶  Ɠǌǃ ƗƶƕƓƙǃå üǚƪǕåā èƓǒïǒíǆǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå èƓǆíƤǃåā ýƓǆƵǕå úǄƙƤǆ ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃå ǏǄƵ ýǆƶƙ
ƗǒǙāǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ. 

¶  ýǆƓǂƙ ïƓõã ǑƼ çíƵƓƪǆǃå íǒ Ċíǆƕ ƗǒǙāǃå þāǀƙ ƗǒǆǒǄƿǗå èƓƵƓǆƞǃå Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ýƓǆƵǕå þƓƞƪǈåā
èƓǒíǄƕǃåā ïƑåāíǃå. 

ǏƏǗĀǁä ǏƓƴƪǁä ðǂƜǄǁä:  Ǒƙǃå ÿāâƬǃå ÜƗǃāåíǆǃå ûǒïõ ÿƵ ýơƙ Ǒƙǃå ƗǒǙāǃå ǑƼ Ɨǃāåíǆǃå ƗƑǒǋ āǋ
ƗǒǙāǄǃ ƗơǄƮǆ āî ÿƋƬ ýǂ ýāơā ÜǊƮƓƮƙƤå ýƓƞǆ ǑƼ ýƤíƙ. 
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ƕƶƬǃå ñǄƞǆǃå íƶǒ) ƴƕïá íǀƶǒā ǊǒǄƵ ûíƓƮǒā ǑǄƤåíǃå ǊǆƓöǈ ǑƑǙāǃå Ǒ04 Ɨǈƪǃå ǑƼ ƗǒíƓƵ èåïāí (
) ïƬƵ ƗƪǆƤ Ɠǌǈǆ çïāí ýǂ çíǆ ÜǑƑǙāǃå ǑƕƶƬǃå ñǄƞǆǃå ñǒƑï ƗƪƓƑïƕ15ýƿǕå ǏǄƵ Ɠǆāǒ (. 

) éǄƛ āá ǊƪǒƑï ÿǆ æǄõƕ ƗǒíƓƵ ïǒƹ çïāí ǑƼ ƴǆƙƞǒ ÿá ǑƑǙāǃå ǑƕƶƬǃå ñǄƞǆǄǃ ÿǂǆǒ1/3 ǊƑƓưƵá (
ǃå ÿǆ æǄõƕ āáǑǃåā. 

ƪǆǃå ƗǒǙāƕ ƗǒǙāǃå ƠǃƓƮǆā æƙƓǂǆā èƓƑǒǋ ǏǄƵ ïƛǂá úïƶƙǃå ÿǂǆǒ Ɠǆǂ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ýǚƤ ÿǆ ƗǄǒ
.(ûơǄǆǃå ïöǈá) .Ɠǌǃ 
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2. ǏǆƑǄïǁä üƑƜǄǁä 

Ɨǒǈǆð ÿǒƙǄơïǆǃ ƓǀƼā Ɨƪåïíǃå ßåïƞã þƙ íǀǃ  ÿǆåā ăïöǈǃå æǈƓƞǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå èåßåïƞǘǃ ƓǀƼā üǃî Ǒǈåíǒǆǃ
 èǄƛǆƙƼ ÜéơƕǄǃǍǁĀǓä ƕǂƟîǄǁä  ƗƼƓưǗƓƕ ÜèƓǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮā ƗǄǂƬǆǃå çïƓƛȒåā éơƕǃå ÷āưāǆ íǒíơƙ ǑƼ

Ǐǃã  ÿǆ èíƙǆå íƿā ÜçïǋƓöǃå ýāơ ăïöǈǃå íåðǃå ƴǆƞ01 ǑƽǈƓƞ  Ǐǃã29  ăïƽǒƼ2023.  ƕǂƟîǄǁä ƑǄà
 ÛƕǐǆƑƙǁä÷āưāǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ÿƓǒƕƙƪǙå çïƓǆƙƪå þǒǆƮƙ þƙ ÜèƓǒưïƽǃå ƗƹƓǒƮā ƗǒǃƓǂƬǗå íǒíơƙ íƶƕƼ  üǃîā

 ƣǒïƓƙƕ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ Ǒƙǃåā ÿƓǒƕƙƪǙå çïƓǆƙƪå ïǒươƙ þƙ ÿá íƶƕā ÜƗƪåïíǃå èƓǒưïƼā ƗǒǃƓǂƬǘǃ ƓǀƼā30 ýǒïƼá
2023ǌǄǒǄơƙ þƛ ÿǆā ýāåíƞ ǑƼ ðïƽǃå ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå èƓǒõƶǆǃå ƴưā üǃî íƶƕ þƙ ÜƓ ƓǌƵƓƞïƙƪå þƙ þǂ Ü
 ƣǒïƓƙƕ03  ăƓǆ2023. 

3. ĂîƪƓǁä üƑƜǄǁä 

 þưǒǑƕƪƙǈǆ  ïǀǆ ƗǒǙāǃå þǋííƵ ƸǄƕǒ ăîǃåā ƗǄǒƪǆǃƓƕ186  úöāǆÿǒƵðāǆ ǏǄƵ  èåïƓõȒåā ÿǒƽöāǆ
.ƠǃƓƮǆǃå úǄƙƤǆ ÿǆ ÿǒǒîǒƽǈƙ ÿåāƵáā 

 :ƑǐǆƑƙƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

 ûǒïõ ÿƵ èƓǒưïƽǃåā ûƑƓǀơǃå ǑƮǀƙǃ Ɨǆöǈǆ ƗǒǄǆƵ āǋ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå Ɲǌǈǆ ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÷Ɠƕƙå
 èƕƛĈƙ āá ÜûǒƕõƙǄǃ ƓǌƙǒǄƕƓƿ Ăíǆ ñǒǀćƙā ûƑƓǀơǃå ƗơƮ íǂâƙ ƝƑƓƙǈǃ éơƓƕǃå ýƮāƙ Ǒƙǃå Üçíǆƙƶǆǃå ƝǋƓǈǆǃå

Ɠǌǃíƶƙ āá ÜƓǌǒƽǈƙ āá ÜèƓǒưïƽǃå1. 

 åîǋ ýǚƤ ÿǆǀǒƿí ƗƶƕƓƙǆ āá íƮï ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ íƓǆƙƵǙå þƙ Ɨ
 ÿǒƶǆ éíơ āá çïǋƓöǃ ýƞá ÿǆ èåïƙƼ çíƵ āáǃå úïƶƙ ǏǄƵơ ÿǆ éíơǃå āá çïǋƓöǃåÿāǆưǆǃåā ýǂƬǃå éǒ Ü

íǃå ǉîǋ ÿá Ɠǆƕā ï úíǌƙ ƗƪåǏǃã  ǏǄƵ úïƶƙǃåçíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ƓǌƙƿǚƵā ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ǑƼ ýǆƶǃåǌƙā Ü úí
Ǐǃã  Ơǒưāƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒïƑåðƞǃå Ɨƪƪâǆǃå ƴƿåā ǏǄƵ úïƶƙǃåçíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ƓǌƙƿǚƵā ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ƼǑ 
ýǆƶǃå  ƗƹƓǒƮ ýǚƤ ÿǆ ǊƼåíǋáā ÷āưāǆǃå åîǋ ƴǆ þßǚƙǒ ăîǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƓǈǆíƤƙƪåƗǒǃƓǂƬǗå  åîǂā

 ƗƼƓưǗƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ èåāíá íǒíơƙǏǃã ơƙ ƓǌǄǒǄơƙā ƓǌƽǒǈƮƙā ûƑƓǀơǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ çíƵƓƪǆǃå ǚǒǄ
 ǙāƮā Ɠǋïǒƪƽƙā ƓǀǒƿíǏǃã .Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ 

                                                           
1 ÜþƪƓƿ íǆơǆ íǆơǆǏǄǂƴǁä èƟƓǁä ƛǉƑǆǄ Ǎǁâ üƢìǄǁäõ ÜïƬǈǄǃ Ɨǒƕïƶǃå Ɨưǌǈǃå ïåí Ü1 ÜÿƓǈƕǃ Ü1999 ó Ü247. 
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 çäĀìà :ƑƙǁƑƙçƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ 

ƙǒÿǂǆ éơƓƕǃå ÿǆ øāǄƕ ǊƼåíǋá ƼǑ ƪåïíƗ ƗƞǃƓƶǆā ýǂ æǈåāƞ çïǋƓöǃå ǉíƓǆƙƵƓƕ ǏǄƵ öǈǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïƗǒ 
ƕǃåāƓǒèƓǈ ǆǃåÜƗǒǈåíǒ çíƓǆǃƓƼ ǆǄƶǃåƗǒ  ïöǈǃåþƙǒ Ɨǒ Ɠǌƶǆƞ ÿǆ çíƵ ïíƓƮǆ ǋǑ Üƴƞåïǆǃå ǆǃå ÜþƞƓƶǆǃåÜèåïǂî 
ƓƪïǃåƑý èƓơāïõǕåā ƶǆƓƞǃåƗǒÜ ǚƞǆǃåÜè...Üƣǃå ƕƓǆǈǒ ƙƤƙúǄ ïíƓƮǆ çíƓǆǃå ƴǆƞ ǆǄƶǃå Ɨǒǆǃå Ɨǒǈåíǒ
)ûǀơƙǃå ǆǃå(Ǒǈåíǒ ÿƵ ÜƓǌƙǀƕƓƪ íƞǈƼ Ɠǆ ƪǒǏǆ ƕƋèåāí āá ǈǀƙèƓǒ ƴǆƞ ƕǃåƓǒèƓǈ ǆǃåƗǒǈåíǒÜ çåíǕåā áǈǀƙǃå āƗǒ 
ǋ ǑƪāǃåƗǄǒ ƙǃåǑ ǆǒÿǂ ÿá þíƤƙƪƙ ƼǑ éơƕǃå  íƮƿƴǆƞ ƕǃåƓǒāá èƓǈ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ ïƛǂá ÿǆ Üçåíá  åîǋā

 ƴƞåïçíƶǃ èåïƓƕƙƵå ǋ èåííơǆā Ǒ"ƕõƶǒƗ Ü÷āưāǆǃå ƕõƶǒƗ Ɲǌǈǆǃå Üƴƕƙǆǃå ƕõƶǒƗ õƶǆǃåƓǒè íåïǆǃå 
ýāƮơǃå ǄƵƓǌǒÜ ƕõƶǒƗ Üéāơƕǆǃå ƴǆƙƞǆǃå þƞơ ƶǃåǈǒÜƗ èåïƕƤǃå ǈƽǃåƗǒ ƗơƓƙǆǃå ÜéơƓƕǄǃ ƓǂǆǗåā èƓǒǈåíƓǆǃƗǒ 

éơƓƕǄǃ ƗơƓƙǆǃå ." 
åíƓǈƙƪåā ǉîǋ Ǐǃã Üèåííơǆǃå ƓǈíǆƵ Ǐǃã þåíƤƙƪå ïƛǂá ÿǆ  çåíáüǃîā Ɨǒƺƕ ƴǆƞ þǂ ƓǋƑý ÿǆ õƶǆǃåƓǒè 

ưāƙǃƠǒ ƪƽƙāïǒ þǌƼā çïǋƓöǃå ïƛǂá  ǑǋāþƑǐƓƗƨǗä Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ .ƕôǐƨƓǁä ƕõƟǘǄǁä 

 Ǌǈá ǏǄƵ ÿƓǒƕƙƪǙå úïƶǒ Ɠǆǂ çïƓǆƙƪå ǑƼ Ɠǌƶưā þƙǒ ÜÿĊǒƶǆ ÷āưāǆ ýāơ Ɨƕƙïǆǃå ƗǄƑƪǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ
 åíǒǌǆƙ íǒǃƓƕ ƓǌǆǒǄƪƙ ăïƞǒ āá íǒïƕǃƓƕ ÿǒǒǈƶǆǃå óƓƤƬǖǃ ýƪïƙƓǌǒƼ çíïåāǃå ƗǄƑƪǕå Ɨƕāƞá ǏǄƵ ýāƮơǄǃ1. 

Ƽ Ɨõǒƪƕǃå Ɨöơǚǆǃå Ɠǆá ÿāí Ɨǒƶǒƕõǃå ƓǌƼāïö ǑƼ ïǋåāöǃå Ɨöơǚǆ ƓǌǃǚƤ ÿǆ þƙǒ Ǒƙǃå Ɨöơǚǆǃå Ǒǌ
 æāǄƪá þíƤƙƪǒ Ɠǆǂ ÜƓǌƙƿí ÿǆ íǂƋƙǄǃ ñƓǒǀǃå èåāíá ÿǆ çåíá ăá þåíƤƙƪå ÿāíā ǑǆǄƶǃå õƕưǄǃ ƓǌƵƓưƤã

ƪǙå èƓƪåïíǃå ǑƼ Ɨõǒƪƕǃå Ɨöơǚǆǃå ÿǒǒǈƶǆǃå íåïƼǕå ÿǆ Ɨǈǒƶǆ ƗƵāǆƞǆǃ ƗǒǃāǕå èƓǈƓǒƕǃå ƴǒǆƞǃ ƗǒƵǚõƙ
Ɨƪåïíǃåā éơƕǃƓƕ2. 

ÿƓǒƕƙƪǙå çïƓǆƙƪå èǈƓǂā Ƽïƶǆ íƮƿ ÜƗƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå èåāíǕå þǋá ÿǆ Ɨ
çíāƞ çƓǒơǃå Ɨǒƽǒöāǃå ƓǌƙƿǚƵā ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ǑƼ ýǆƶǃå  ÜƗƪåïíǃå ÿåíǒǆ ǑƼîã  Ɠǌƕ ÿƓǂ31  ƗǄƑƪá Ɠǌǈǆǆ ÜƗơāƙƽ

ƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ þƛ Ü(Ɨƪåïíǃå ýƓƞǆ) Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ǑǀǒïƕǆǙå ƴƿåāǃå ƴǆ ûƼåāƙƙ Ǒǂǃ íƶ
ǆƪƿ íƿā ÜƓǌǆǒǂơƙā ƓǌưïƵƓǈ  ÿƓǒƕƙƪǙåǏǃã :ǑƼ ƗǄƛǆƙǆ ïāƓơǆ Ɨƛǚƛ 

                                                           
1èƓƵāƕõǆǃå ÿåāǒí Üéāơƕǃå íåíƵã ûïõā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƝǋƓǈǆ ÜèƓƕǒƕîǃå íāǆơǆ íǆơǆā òāơāƕ ïƓǆƵ  ÜïƑåðƞǃå ÜƗǒƶǆƓƞǃå2001 Ü

 ó37. 
2ïîǈǆ ÜÿǆƓưǃåÜ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå èƓǒƪƓƪáÜƗƵƓƕõǃåā ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ çïǒƪǆǃå ïåíÜ ÿƓǆƵÜ ÿíïǕå Ü2007 ó Ü68. 
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¶  îĀƟǄǁäüĀǓä æîƑǄƗƨǗä þǄ : ƗƵāǆƞǆ ÿƵ çïƓƕƵƗǄƑƪǕå  ǑƙǃåāƗǒǈǌǆāǒƪāƪǃå ýƛǆƙ ǃåāǆƙǆ ƗǄƛ
ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå ÜƗǒǄƑƓƶǃå ƗǃƓơǃå Üÿƪǃå Üñǈƞǃå :ǑƼÜ ƙǄƑƪá ÿƓǂā .(çïƕƤǃå) ƗƪƪâǆǃƓƕ ýǆƶǃå çïƙƼ Ɠǌ ýǆƬƙ

ÿǆ01  Ǐǃã06. 

¶ :æîƑǄƗƨǗä þǄ ǏǆƑƙǁä îĀƟǄǁä  ÿǆưƙǒ ÿǆ07  Ǐǃå19  ýāơ ïǒƺƙǆ.Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ 
¶ æîƑǄƗƨǗä þǄ èǁƑƙǁä îĀƟǄǁä : ýǆƬā ÿǆ20  Ǐǃå31 Ǆǆƞǆ ǑƼ ïāíƙ Ɨơāƙƽǆ ƗǄƑƪá Ɠǌǈǒƕ ÿǆ Ɠǌ
 ǏǄƵ ïǒƺƙǆ.ýǆƶǃƓƕ ƗǒǋƓƼïǃå 

ƑǉîƑǐƗƢä ƕǐƻǐǀĀ ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ :ƑƴƓäî 

 ÿƓǒơá ǑƼ üǃî ïîƶƙǃā ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ƴǆƙƞǆ èåíïƽǆ ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïí āǋ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ǑƼ ýƮǕå ÿã
 èåíïƽǆǃå ƴǒǆƞǃ ýāƮāǃå ƗƕāƶƮ āá Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ þƞơ ïƕǂ æƕƪƕ ǚƛǆ çïǒƛǂ ǑƼ ÿāƛơƓƕǃå Ǒƽƙǂǒ åîǃ
 æƪơ ǑǄƵ üǃîā ëƓƙǆ āǋ Ɠǆ æƪơ èåíïƽǆǃå ÿǆ ííơǆ ííƶƕ ÿƓǒơǕå ÿǆ ïǒƛǂèƓǒǈƓǂǆã èƿāǃå)-  íǌƞǃå

Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǊǄƛǆƙ Ɠǆ åîǋā (çíƓǆǃåā1. 

 Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ èåíïƽǆ ííƵ ǑǃƓǆƞã ÿǆ ßðƞ āå ííơǆ ííƵ ƓǌǈƋƕ Ɨǈǒƶǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒ üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕā
üǃîā ÜþƓǆƙǋǙå ýơǆ  ƗƵāǆƞǆ ƓǌǈƋƕ Ɨǈǒƶǃå úǒïƶƙ ÿǂǆǒ ăïƤá çïƓƕƶƕā .ûǒƿí ýǒƛǆƙ ƴǆƙƞǆǃå ýƛǆƙ ÿá õïƬƕ

Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ èƓƽƮåāǆ ñƽǈƕ úƮƙƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå èåíơāǃå ÿǆ2. 

 ÿá Ɠǆƕ ïǀǆ āƗǒǙ  ííƵ Ɠǌƕ ƗǄǒƪǆǃåïǒƕǂ  ÿǆƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ßåïƞƎƕ Ɠǈǆƿ ƗǒƑåāƬƵ ƗǈǒƵ ïƓǒƙƤå Ɨõǒƪƕ 
ƗǄǒƪǆǃå ƗǒǙāǃå ïǀǆ ÿǒƽöāǆǃ ÜÿƓǆưǃā Ɨƿíǃå ǑƼ ƴǆƞ èƓǈƓǒƕǃå ÜíǀƼ þƙ  Ɨƕƪǈ æƓƪƙơå50%  ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ

)ǑǄǂǃå186:ƗǒǃƓƙǃå Ɨǀǒïõƕ (           100%         186         

                               50%        93  
íƶƕā ƴǆƞ ƗƵðāǆǃå èåïƓǆƙƪǙå éơƓƕǃå ÷Ɠõƙƪå ) ƴƞïƙƪǒ ÿá80( Ɨƕƪǈƕ çíơā ÷Ɠƞïƙƪå )86.02% (
Ɠǌƶǒǆƞ ƗơǃƓƮ ýǒǄơƙǄǃ. 

                                                           
1 ǒáÜñǒïíá ÿǆơïǃå íƕƵ è  ýǒǄơƙǃåā ñƓǒǀǃå æǒǃƓƪáïƓƕƙƤåā  ïƽǃåôāíǃå Üå ÜƗǒƶǆƓƞǃå ïƗǒïíǈǂƪǗåÜ ÜïƮǆ 2012 ó Ü
98. 

2 Ċí ÜíǆơǆÜï þǋá " Ɨǒƪƽǈǃåā Ɨǒāƕïƙǃå èƓƪåïíǄǃ Ɨǆǂơǃå ƗǄƞǆ ".ǑǆǄƶǃå éơƕǃå èåāíáā èƓǈǒƵā ƝǋƓǈǆ- ÷ Üðāǈǂ Ɨƪƪâǆ9 Ü
åƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗǆǂơǃÜ  ÜïƑåðƞǃå2017 ó Ü39. 
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 :ƑƨǄƑƢæäìǓä çƑƓƙ 

 ǏǄƵ çåíǕå ƴǒðāƙ þƙ20  ÿǆ åíïƼ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá þǋïƓǒƙƤå þƙ éǒơ ƗǒƵǚõƙùùùùùùùùƪǙå Ɨƕïƞƙǃå ßåïƞã Ɨǒƺƕ
 üǃî íƶƕā Üíơåā ÷āƕƪá çíǆ ƓǆǌǄƮƽƙ Ɨǒíƶƕā ƗǒǄƕƿ ÿǒƙǄơïǆ ýǚƤ üǃîā éơƕǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ ƗǒƑåāƬƵ Ɨǀǒïõƕ

ƗǒƑƓùùùùùùùƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå èǆƙ  Ǌơùùùùùùùưāǒ Ɠǆǂ ñƓǒǀǆǄǃ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ æƓùùùùùùùƪơǃ ìƓƕǆāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ þåíƤƙùùùùùùùƪƓƕ
:ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå 

) ýƽî üĀìƜǁä01ëƑƓǄĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄƓ ƕƨäîìǁä æäìà çƑƓƙ ƞƮĀǐ :( 
 ëƑƓǄĀîǀ Ƒƻǁà üǄƑƴǄ çƑƓƙǁä ƕƜîì 

þƑǐƓƗƨǗä æîƑǄƗƨä 0.794 ĂĀƽ 
 ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ þåíƤƙƪƓƕ ƗǒƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃåñƓǒǀǆǄǃ èƓƕƛǃå ýǆƓƶǆ æƓƪơǃ ìƓƕǆāïǂ Ü
 ƝƑƓƙǈ ÿá èïǌöá ǑƙǃåāìƓƕǆāïǂ Ɠƽǃá ýǆƓƶǆ  ùƕ èïíƿ ÿƓǒƕƙƪǙå çïƓǆƙƪǙ0.794  Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá Ǒǋā

 ƗǃǙíǃå0.05.Ɨǒāƿ èƓƕƛǃå Ɨƞïí ƗƞǒƙǈƼ ǑǃƓƙǃƓƕā Ü 

 þƳ ƑǄà :îäìƟǆǗäĀ ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ þĀǆƑƽ:ǑƙƋǒ ƓǆǒƼ þǋïƓƮƙƤå ÿǂǆǒ 

1. :ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ 

 
2. :îäìƟǆǗä üǄƑƴǄ 

 



 

 

 

 

 

Ƭƻǁäøǁä üƲƓäî 
 çƑǆƑǐƓǁä üǐǂƟƗ 
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 üǐǂƟƗ :ǗĀàǁä îĀƟǄ üĀǓä:ƕǐǆǊǄ ĀǐƨĀƨǁä çƑǆƑǐƓǁä 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ðǆƜǁä çäîäîǀƗǁä  ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

îǀí 53 66.3% 

Ǎƙǆà 27 33.8% 

öĀǄƜǄǁä 80 100% 

) ýƽî üĀìƜǁä02 ƞƮĀǐ :( çäìîƻǄ ƲǐïĀƗðǆƜǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä 

1:ðǆƜǁä . 

) þƿï ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈƙùùùùùùùùùùùùùùƪǈ02 ÿá íƞǈ éǒơ ÜéƓǈȒåā ïāǂî ÿǒƕ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÷āǈ ƴǒðāƙ ýƛǆǒ ăîǃå (
) ƸǄƕ ïāǂîùùǃå ÿǒƽöāǆǃå ííùùƵ53 Ɠùùǆǈǒƕ Ɠùùƽöāǆ () ƸǄƕƼ éƓùùǈǗå èƓùùƽöāǆǃå ííùùƵ27 ííùùƵ ÿƎùùƼ ǊùùǒǄƵā ÜƗùùƽöāǆ (

) èƺǄƕ ƗǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùùùƪǈƕ Ɨùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ýƤåí éƓǈǗå ííƵ ûāƽǒ ïāǂîǃå66.3% ùƕ èïíƿ éƓǈǗå Ɨƕùùùùùùùùƪǈ ÿǒơ ǑƼ (
)33.8 ïùùùƮǈƶǃå úǒöāƙǃå õāïùùùƬ ƴùùùưā ǑƼ Ɨùùùƪùùùƪâǆǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå ýǒƺùùùƬƙǃå ƗùùùƪƓǒùùùƪ Ǐǃã ƴƞåï åîǋā Ü("

 Ǐǃã íāƶǒ üǃîā Üïƛǂá ăïāǂîǃå .ƓǌǄƺƬ íåïǆǃå æƮƓǈǆǃå ƗǒƵāǈ 

þǒǄƶƙǃå ÷Ɠõƿ ýƓƞǆ ǑƼ ïƛǂá ÿāǂǒ çáïǆǃå Ǌƞāƙ ÿá íƞǈ Ɠǒƞāǃāǒùùùùùùƪǒùùùùùùƪǃå ƗǒơƓǈǃå ÿǆā ÿǒơ ǑƼ  ýǆƶǃå ǏǄƵ
 ÷Ɠƽƙïå ýö ǑƼ Ɠùùùùùùưǒáā ÜçáïǆǄǃ Ɨǒƞāǃāǒðǒƽǃå Ɨƶǒƕõǃåā þßǚƙǒ Ɠǆ åîǋā ÜƗǒǆāǆƶǃå Ɨƽǒöāǃå èåî èƓùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ǑƼ

Ɠƞǆ ǑƼ ýǆƶǃåā çáïǆǄǃ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå.ăïǂƽǃå ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ý 
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þƨ çäîäîǀƗǁä 
 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

20-30 11 13.8% 

30-40 33 41.3% 

40-50 31 38.8% 

50-60 5 6.3% 

öĀǄƜǄǁä 80 100% 

 āĀƗƨǄǁä
ǏǄǐǂƴƗǁä 

çäîäîǀƗǁä 
 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

ôƨĀƗǄ 14 17.5% 

ĂĀǆƑƙ 45 56.3% 

ǏƴǄƑƜ 21 26.2% 

öĀǄƜǄǁä 80 100% 

) ýƽî üĀìƜǁä03 ƞƮĀǐ :( çäìîƻǄ ƲǐïĀƗ
 þƨǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä 

) ýƽî üĀìƜǁä04 ƞƮĀǐ :( ƕǆǐƴǁä çäìîƻǄ ƲǐïĀƗ 
 āĀƗƨǄǁä îǐƸƗǄ åƨƟǏǄǐǂƴƗǁä  

2:þøøøøøƨǁä . ) þƿï ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈƙùùùùùùùùƪǈ03 ýƛǆǒ ăîǃå (
 ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ƗƑƼ ÿá íƞǈ éǒơ ÜƗǈǒƶǃå íåïƼǕ ÿùùùùùùùùùùùùùùƪǃå ƴǒðāƙ

 ÿǒƕ Ɠǆ þǌǈùùùùùƪ ëāåïƙǒ30 -40  ïƛǂá ƗǈùùùùùƪƵ Ɨùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ǑƼ åíí
) þǋííƵ ƸǄƕ éǒơ33) ùƕ èïíƿ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ Ɠƽöāǆ (41.3% Ü(

 ǑƙƋƙǃ ÿǒƕ Ɠǆ þǋïƓǆƵá ëāåïƙƙ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ƗƑƼ çïùùùùùùùùƬƓƕǆ Ɠǋíƶƕ
40-50 ) ùƕ Ɨǈƪ31) ùƕ èïíƿ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ Ɠƽöāǆ (38.8% Ü(

 ÿǒƕ Ɠùùǆ þǋïƓùùǆƵá ëāåïƙƙ ÿǒîùùǃå ÿǒƽöāǆǃå ƗùùƑƼ ÿá Ɠùùǋíùùƶƕ öơǚǈǃ
20-30 ) ùƕ þǋííƵ ïíƿ Ɨǈƪ11) Ɨƕƪǈƕ Ɠƽöāǆ (13.8% ǑƼ (

) íƞǈ ÿǒơ5 ýùùùùùùùùùùùùùùƮá ÿǆ ÿǒƽöāǆ (80  ïƓǆƵá ëāåïƙƙ ÿǒƕ Ɠǆ þǋ
50-60 ) Ɨƕùùùùùùƪǈƕ Ɨǈùùùùùùƪ6.3%Ɠƕā Ü( õùùùùùùƪāƙǆ ÿá Ɲƙǈƙùùùùùùƪǈ ǑǃƓƙǃ

 ÿǒƕ ëāåïƙǒ Ɨƪƪâǆǃå Ǒƽöāǆ ïƓǆƵá30 ā50 .Ɨǈƪ 
 Ɠǆ ÿá íƞǈ ÿùùùùùùùùùùƪǃå ïǒƺƙǆǃ ƗǒƑƓùùùùùùùùùùƮơǗå çßåïǀǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ

 ÿƪǃå ƗƑƼ ÿǆ þǋ Ɠǋðǒǆǒ30-40 ǆ Ǒǋā Ɨǈƪ ðǒǆƙƙ ƗǒïǆƵ ƗǄơï
 ýùùùùùùùùùùùùùưƼǕå þǒíǀƙ ǏǄƵ ïíƓƿ þǌǆ ïùùùùùùùùùùùùùƮǈƵā ßƓõƶǃåā õƓùùùùùùùùùùùùùƬǈǃƓƕ

.ƗƪƪâǆǄǃ 

3.:ǏǄǐǂƴƗǁä āĀƗøøøøøƨǄǁä) þƿï ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈƙùùùùùùùùƪǈ04 (
 Ăāƙùùùùùùùùƪǆǃå ÿá ÜƗǈǒƶǃå íåïƼǕ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙùùùùùùùùƪǆǃå ƴǒðāƙ ýƛǆǒ ăîǃå

 ƗǈǒƵ íåïƼá ǏǄƵ æǃƓƺǃå) ùùùùùùùùùùùùùùùùùƕ ăāǈƓƛǃå Ăāƙùùƪǆǃå āǋ Ɨùùƪåïíǃå45 (
) ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƕ ïíǀƙ ƗǒāƑǆ Ɨƕùùùùƪǈƕ Ɠƽöāǆ56.3% íƞǈ ÿǒơ ǑƼ Ü()21 (

) ùùùƕ ïíǀƙ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ ǑƶǆƓƞ Ăāƙƪǆ Ǌǃ úöāǆ26.2% Ɠǆƕïā (
å èƓǀƕƓùùƪǆ ÷āǈǃ üǃî íāƶǒ óùùƮƤǆ Ăāƙùùƪǆ æǄõƙ Ǒƙǃå úǒöāƙǃ

 ûǄƤǃ þƑåí ýùùǂùùùùùùùùùùùùùùƬƕ Ɨùùǒƿïƙǃå þƓùùöǈā óïƼ ûǄƤ ƗùùǄǀǃ üùùǃîùùǂā ÜƓùùǌǃ
 ÜúƑƓöāǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃå) íƞǈ Ɠǆǈǒƕ14 ǑǆǒǄƶƙǃå þǋåāƙùùùùƪǆ Ɠƽöāǆ (
) Ɨƕùùùùùùƪǈƕ õùùùùùùƪāƙǆ17.5% Ɨùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå þƓǌǆ Ɨƶǒƕõǃ íāƶǒ åîǋā Ü(

.ǑǃƓƵ ǑǆǒǄƶƙ Ăāƙƪǆ æǄõƙǒ ăîǃå 
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4- :ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä 

 

 

 

 

 

 

 

 

5- :ƕǐǆǊǄǁä æîƓƢǁä 

 

 
 

 

 

 

 

6- :ĂîǊƪǁä üƢìǁä 

 

 

 

 ƕǁƑƟǁä
ƕǐƳƑǄƗƜǗä 

çäîäîǀƗǁä 
 ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

åïƳà 11 13.8% 

éĀïƗǄ 69 86.3% 

öĀǄƜǄǁä 80 100% 

 æîƓƢǁä
ƕǐǆǊǄǁä çäîäîǀƗǁä  ƕƓƨǆǁä

ƕǐĀƏǄǁä 
 þǄ üƽà20 
ƕǆƨ 31 38.8% 

 þǄ îƙǀà21 
ƕǆƨ 49 61.3% 

öĀǄƜǄǁä 80 100% 

) ýƽî üĀìƜǁä05 ƞƮĀǐ :( åƨƟ ƕǆǐƴǁä çäìîƻǄ ƲǐïĀƗ
 ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǁƑƟǁä îǐƸƗǄ 

) þƿï ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈƙùùùùƪǈ05 ƴǒðāƙ ýƛǆǒ ăîǃå (
 ííùùùùùùƵ ÿá ÜƗùùùùùùǈǒƶǃå íåïƼǕ ƗùùùùùùǒƵƓùùùùùùǆƙƞǙå ƗùùùùùùǃƓùùùùùùơǃå ÿǒƽöāǆǃå

) ƸǄƕ ÿǒƞāðƙǆǃå69 ùƕ èïíùùùùùƿ ƗùùùùùǒāƑǆ Ɨùùùùùƕùùùùùùùùùùùùùùƪǈƕ Ɠùùùùùƽöāǆ (
)86.3%) ƸǄƕ æåðƶǃå ÿǒƽöāǆǃå ííùùùùƵ íùùùùƞǈ Ɠùùùùǆǈǒƕ Ü(11 (

) ùƕ èïíƿ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ Ɠƽöāǆ13.8%.( 

 ǏǄƵǕå Ɨƕùùùùùùùùùùùƪǈǃå ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ
 ùùùùùùùùùùùƕ èïíƿ Ǒƙǃåā Üÿǒƞāðƙǆǃå Ɨƕƪǈ Ǒǋ86.3%  ïƕƙƶǒ åîǋā
.Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ýǆƓƶǃå ïåïǀƙƪǙå ðƼƓơ 

) ýƽî üĀìƜǁä06 ƞƮĀǐ :( åƨƟ ƕǆǐƴǁä çäìîƻǄ ƲǐïĀƗ
 ƕǐǆǊǄǁä æîƓƢǁä îǐƸƗǄ ) þƿï ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈƙùùùùùùùùƪǈ06 ƴǒðāƙ ýƛǆǒ ăîǃå (

) ÿá ÜƗùùǈǒƶǃå íåïƼǕ Ɨùùǒǈǌǆǃå çïƕƤǃå49 þǌƙïƕƤ ûāƽƙ Ɠùùƽöāǆ (
 Ɨùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ýƤåí Ɨǒǈǌǆǃå21  ùƕ ïíǀƙ ƗǒāƑǆ Ɨƕùùùùùƪǈƕ ăá Ɨǈùùùùùƪ

)61.3%) þǋííùùƵā ÿǒƽöāǆǃå ǑƿƓùùƕ íùùƞǈ Ɠùùǆǈǒƕ Ü(31 åíïƼ (
) Ɨƕƪǈƕ38.8% ÿƵ Ɨǒǈǌǆǃå þǌƙïƕƤ ýǀƙ (20 .Ɨǈƪ 

 Ɨùùùǒǈǌǆǃå çïƕƤǃå ïǒƺƙǆǃ ǑƑƓùùùùùùùùùùùùùùùùùƮơǗå ƓùùùǈǄǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ
 Ɠǌǈá éǒơƕ ÜǑƽǒöā ÿǆáā ïåïǀƙùùùùƪå íāƞā ǏǄƵ Ɠǈǃíǒ ÿǒƽöāǆǄǃ

 ïùùùùùùùùùùùùùùƬâǆ íƶƙ ǑƼ ïåïǀƙùùùùùùùùùùùùùùƪǙå ǏǄƵ þǌƙïíƿ ǏǄƵ ýíǒ Ǒƽǒöā
 ýǆƶǃå ÿåïāí æǈƞƙ Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùùưǗƓƕ ÜƗùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùƪâǆǃƓƕ úƑƓöāǃå
 ÿǆ ǉƓǈöơǙ Ɠǆ åîǋā ÜƗǒƕǄùùƪ èåïùùƬâǆǂ ïƕƙƶƙ Ǒƙǃå èƓƕƓǒƺǃåā
 èƿā ýƿƋƕā çßƓƽǂƕā ǊǄǆƵ ßåíá ǑƼ úöāǆǃå ïåïǆƙùùùùùùùùùùùƪå ýǚƤ
 èåïƕƤǃå ǉîùùǋ ýùùƛǆƕ úöāǆǃå çíƓùùƽƙùùùùùùùùùùùùùùƪå Ɨùùƞǒƙǈ åîùùǋā Üÿǂǆǆ

 çïƙƽǃ ǉíƞåāƙǃā.Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí çïƕƙƶǆ 
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6- :ĂîǊƪǁä üƢìǁä 

 

 

 

  

ĂîǊƪǁä üƢìǁä çäîäîǀƗǁä  ƕƓƨǆǁä
ƕǐĀƏǄǁä 

 þǄ2000.00  éìǍǁâ 35000.00 éì 21 26.3% 

 þǄ35000.00 Ǎǁâ éì45000.00 éì 48 60% 

 þǄ45000.00 úĀƺ ƑǄƺ éì 11 13.8% 

öĀǄƜǄǁä 80 100% 

) ýƽî üĀìƜǁä07 ƞƮĀǐ :(ĂîǊƪǁä üƢìǁä îǐƸƗǄ åƨƟ ƕǆǐƴǁä çäìîƻǄ ƲǐïĀƗ 

) þƿï ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ɲƙǈƙƪǈ07) ÿá ÜƗǈǒƶǃå íåïƼǕ ăïǌƬǃå ýƤíǃå ƴǒðāƙ ýƛǆǒ ăîǃå (48 Ɠƽöāǆ (
 ëāåïƙǒ ÿǒƕ Ɠǆ ăïǌƬǃå þǌǄƤí35  Ǐǃã êí úǃá45 ) ùùùùùùùùùùùùùùùùƕ èïíƿ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ êí úǃá60% íƞǈ Ɠǆǈǒƕ Ü(
)21 ÿǒƕ ëāåïƙǒ ăïǌƬǃå þǌǄƤí Ɠƽöāǆ (20  Ǐǃã úǃá35 ) ùùùùùùùùƕ èïíƿ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈƕ êí úǃá26.3% ǑƼÜ(

) þǋííƵ ƸǃƓƕǃåā ÿǒƽöāǆǃå ǑƿƓƕ ÿǒơ11 ăïǌùùùùùùùùƬǃå þǌǄƤí ûāƽǒ åíïƼ (45 ƕ èïíƿ ƗǒāƑǆ Ɨƕùùùùùùùùƪǈƕ êí úǃá ù
)13.8%.( 

 öơǚǈǃ èƓǒƑƓùùùùùƮơǗå ýǚƤ ÿǆ Ɠǆƕïā Ɨùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǄǃ ăïǌùùùùùƬǃå ýƤíǃå ǑƼ èāƓƽƙ íāƞā
.æƮǈǆ ýǂ æƪơ ǑǆǒǄƶƙǃå Ăāƙƪǆǃå úǚƙƤåā Ɨǒǈǌǆǃå çïƕƤǃåā èƓǒƿïƙǄǃ üǃî ƴƞïǒ 

 ǊǒǄƵ ýùùùùùùùùùƮơƙǒ ƓǆƼ ÜăïǌùùùùùùùùùƬǃå ýƤíǃå çíāíơǆ Ǒǆāǆƶǃå úǒöāǃå ƴƕƓõǃå èåî èƓùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ÿá Ɠǆǂ
 ÿǆ ÿāƽöāǆǃå æǄùùùùùùƪǃƓƕ ïƛâǒ íƿ ïǆǕå åîǋā ÜƗǒǆāǒǃå þǌƙƓƞƓǒƙơå ýǂ ǑƕǄǒ ÿá ÿǂǆǒ Ǚ þǌǃƓǆƵá ýƕƓǀǆ ïƞá

.ƗƪƪâǆǃƓƕ úöāǆǄǃ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå ǏǄƵ 
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 :ƑǐǆƑƙüǐǂƟƗ çƑǆƑǐƓǁä  ÞĀƮ ǍǂƳçäîǐƸƗǄ :ƕƨäîìǁä 
3.  îǐƸƗǄƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ 

) ýƽî üĀìƜǁä12 æƑǐƟǁä æìĀƜ üĀǓä îĀƟǄǁä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐ :(ƕǐƻǐõĀǁä 
ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ 

 ϣϠЂжЮϜ
ϣтмϚвЮϜ 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

ϝЪ2 ϣЮъϸЮϜ 

с
К
ϝ
в
Ϧ
Ϯ
ъ
Ϝ
 
Ь
в
ϝ
Ъ
Ϧ
Ю
Ϝ
 
:
ъ
м
ϒ

 

аϝлвЮϜ ̭Ϝϸϒ сТ дтУДмвЮϜ дтϠ дмжϝЛϦ 
аЛж 64 80% 

1.48 0.146 30.550 0.540 

ъ 16 20% 

 ϤϝЦыЛЮϜ РϼІвЮϜ аКϸтϣтжϝЂжшϜ дтУДмвЮϜ дтϠ 
аЛж 68 85% 

ъ 12 15% 

дтУДмвЮϜ дтϠ аϝлвЮϜ ЙтϾмϦ сТ ϣЮϜϸК Шϝжк 
аЛж 61 76.3% 

ъ 19 23.8% 

дтУДмвЮϜ дтϠ ϣЯвϝЛвЮϜ сТ ϣЦϼУϦ Шϝжк 
аЛж 12 15% 

ъ 68 85% 

ЌЛϠЮϜ алЎЛϠ ϢϸКϝЂв пЯК дтУДмвЮϜ ЙтϮІϦ аϦт 
аЛж 52 65% 

ъ 28 35% 

 ШϦϝтϲ пЯК ϼϪϔϦ ЬвЛЮϜ сТ ШТϸϝЊϦ сϦЮϜ ϤыЪІвЮϜ
ϣтЯϚϝЛЮϜ 

аЛж 55 68.8% 

ъ 25 %31.2 

ϣтϸϝЛЮϜ ШϦϝтϲм ЬвЛЮϜ дтϠ ϣжϾϜмвЮϝϠ амЧϦ 
аЛж 66 82.5% 

ъ 14 17.5% 

ϣ
т
К
ϝ
в
Ϧ
Ϯ
ъ
Ϝ
 
ϣ
Ю
Ϝ
ϸ
Л
Ю
Ϝ
 
:
ϝ
т
ж
ϝ
Ϫ

 

ϤϑТϝЪвЮϜ ЙтϾмϦ аϦт дтЛв ЀϝЂϒ пЯК 
аЛж 27 33.8% 

1.70 0.426 38.125 0.000 

ъ 53 66.3% 

ЬϸϝК ЬЪІϠ аϦт ϤϑТϝЪвЮϜ ЙтϾмϦ 
аЛж 50 62.5% 

ъ 30 37.5% 

ϣЂЂϔвЯЮ ϤϝϲϜϼϦЦϜ атϸЧϦ сТ дтУДмвЮϜ акϝЂт 
аЛж 22 27.5% 

ъ 58 72.5% 

ϸтϸϲϦ сТ ЈϼУЮϜ ϙТϝЪϦ пЯК ϣЂЂϔвЮϜ ϸвϦЛϦ ϤϑТϝЪвЮϜ 
аЛж 63 78.8% 

ъ 17 21.3% 

дтжАϜмвЮϜ ϣТϝЪ пЯК ϣтϼϜϸшϜ ϤϜϼϜϼЧЯЮ ЬϸϝК ФтϠАϦ Шϝжк 
аЛж 44 55% 

ъ 36 45% 

ϣЂЂϔвЮϜ сТ ϣтЦϼϦЮϜ ϼттϝЛв 

1 39 48.8% 

2 8 10% 

3 6 7.5% 

4 4 33.8% 

ϣ
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Ϝ
м
 
ϣ
т
ϸ
ϝ
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Ϝ
 
Ь
в
Л
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Ϝ
 
Р
м
ϼ
Д
 
ϣ
ϲ
Њ
 
:
ϝ
Ϫ
Ю
ϝ
Ϫ

 
 ЬвЛЮϜ ϤϝКϝЂ дтϠ ϞЂϝжϦ ШϝжкйтЯК ЬЊϲϦвЮϜ ФмЧϲЮϜм 

аЛж 40 50% 

1.43 0.224 22.150 0.000 

ъ 40 50% 

ЬвЛЯЮ ϣвϚыв ϣЂЂϔвЮϜ Ь϶Ϝϸ ϣтЧтϾтУЮϜ РмϼДЮϜ 
аЛж 50 62.5% 

ъ 30 37.5% 

РДмвЯЮ ϢϸлϮв ЬвЛЮϜ ϤЦмм ϤϜϼϦТ 
аЛж 52 65% 

ъ 28 35% 

 дтЂϲϦ пЯК ЬвЛт ЬвЛЮϜ ϞϦЪв атвЊϦШϚϜϸϒ 
аЛж 35 43.8% 

ъ 45 56.3% 

алЮϝвКϒ ϾϝϮжш дтУДмвЯЮ ϤытлЂϦ ϼтТмϦ пЯК ϣЂЂϔвЮϜ ЬвЛϦ 
аЛж 45 56.3% 

ъ 35 43.8% 

ϣтЂУжЮϜ ϣϲϜϼЯЮ аϚыв ϴϝжв пЯК ϣЂЂϔвЮϜ ϼТмϦϦ 
аЛж 50 62.5% 

ъ 30 37.5% 

ИмвϮвЮϜ 80 100% 1.48 0.146 30.550 0.540 
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) ýƽî üĀìƜǁä çƑǐôƴǄ üǘƢ þǄ12 îǐƸƗǄǁ (ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ :ìƜǆ 

¶  ƗƕùùùùùùùƪǈǃƓƕǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃ Ɨƕùùùùùùùƪǈ èßƓƞ éǒơ Ü80%  üƓǈǋ Ǌǈá ÿǒƕƙ ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ
 ÿāǈƓƶǒ ÿǆǆƓǌǆ ßåíá ǑƼ ƗǄǂāǆǃåā þƓǌǆǃå ƗǒíƋƙā ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃåā ïåïǀƙùùƪǙå æƓǒƹ ƓǌǃǚƤ ñǂƶǒ Ǒƙǃåā Üþǌ

 ÿǒơ ǑƼ .ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙā Ɨƪƪâǆǃå ïǒƪ ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ Üþǌǒǃã íƞāǒ Ǚ Ǌǈá ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ ëïƮ ÿǆ üƓǈǋ
 çƓǈƓƶǆ üƓǈǋßåíá ǑƼǃ þǋǆƓǌǆ Ɨƕƪǈƕ üǃîā þǌ20%. 

 ƗƕùùùùùùƪǈǃƓƕ ƓǆáþƵíǃ  úïùùùùùùƬǆǃåǃ èƓƿǚƶǄƗǒǈƓùùùùùùƪǈǗå ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ Ɨƕùùùùùƪǈƕ þƶǈƕ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã èßƓƞƼ Ü
85% ǊǄǆƵā ǉßåíá úöāǆǃå þƵíǒ Ɠǆǆ ÜƗǒǈƓùùùùùùùùùùùùƪǈǗå èƓƿǚƶǃå ǏǄƵ ǊùùùùùùùùùùùùƪƓùùùùùùùùùùùùƪá Ǐǈƕǒ ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃƓƼ Ü

ùùùùùùùùƕ þǌƙƕƪǈ ïíǀǆǃåā ÿǒƛāơƕǆǃå ôƶƕ ñǂƵ ǏǄƵ ÜƗƪƪâǆǃƓƕ ǉïåïǀƙƪåā15%  æƓǒƹ ÿāïǒ ÿǆþƵíǃ  úïƬǆǃå
ǃ èƓƿǚƶǄƗǒǈƓƪǈǗå ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ. 

 Ɨƕùùùùùùùƪǈ èßƓƞ76.3%  Ǌǈá ÿāïǒ ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ ǑƼ ƗǃåíƵ üƓǈǋ  Ǒǋā
ƗƕǃƓƺǃå Ɨƕƪǈǃå Ɨƕƪǈƕā ÿǒƛāơƕǆǃå Ăïǒ Ɠǈǒƕ Ü23.8% .ƗǃíƓƵ Ɨǀǒïõƕ þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ þåíƶǈǙ 

 Ɨƕƪǈ èßƓƞ Ɠǆǂ85%  þíƶƕ ëïƮƙíāƞā ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ƗǄǆƓƶǆǃå ǑƼ Ɨƿïƽƙ ÿǆ ÷āǈ ûǄƤǒ āƞǃå åîǋā Ü
 ñǂƵ ǏǄƵ Üþǌǈǒƕ ðǒǒǆƙǃå þíƵ Ǐǃã ƗƼƓùùùưǗƓƕ ÜƗùùùƪùùùƪâǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨǃåíƶǃåā ýǆƓǂƙǃå

 ùƕ þǌƙƕƪǈ ïíǀƙā üǃî ñǂƵ åāơïƮ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ôƶƕ15%. 

 üƓǈǋ ÿƋƕ ÿǒƛāơƕǆǃå ƠǒïùùùùƮƙ óƤǒ ƓǆǒƼ Ɠǆá ƴǒƞùùùùƬƙǄǃôƶƕǃå þǌùùùùưƶƕ çíƵƓùùùùƪǆ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆ  èǈƓǂ
 Ɨƕùùùùùƪǈƕā þƶǈƕ65% Ɨƕùùùùùƪǈƕ üǃîā ÿǒïƤǓå Ǌǒƕ ëïùùùùùƮ Ɠǆ ñǂƵ ǏǄƵ Ü35% Ü ƗǒơƓǈ ÿǆ üǃîǂ èǚǂùùùùùƬǆǃå
úíƓƮƙ Ǒƙǃå ÿǒƽöāǆǃå  ýǆƶǃå ǑƼƋƙ Ăíǆāƛǒ ï ƓǋƓǒơ ǏǄƵǊƙ ǒǄƑƓƶǃå Ɨƕƪǈƕā þƶǈƕ ƗǒƕǄƹǕå ƗƕƓƞã èǈƓǂ íǀƼ ÜƗ

68.8% ƗǒƵƓǆƙƞǙå çƓǒơǃå ǏǄƵ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå èƓùùùùùùùùƪƓǂƶǈå Ǐǃã íāƶǒ åîǋā ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ üƓǈǋ Ɠǆǂ Ü ÿǆ
 ùƕ þǌƙƕƪǈ èïƿā üǃî ñǂƵ Ăïǒ31.2%. 

 Ɨƕùùùƪǈ èßƓƞ üǃîǂ82.5% ã ÿǆƓƞþāǀǒ úöāǆǃå ÿƋƕ åāơïùùùƮ ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǃå Ɨƕ ƗǈðåāǆǃƓƕ  ýǆƶǃå ÿǒƕ
ƙƓǒơāǊ ƗǒíƓƶǃå Ɨƕùùùùƪƕā üǃî ÿƵ ÿāðƞƶǒ ÿǒïƤà ñǂƵ ǏǄƵ Ü17.5% Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃƓƕ þǌǀǒƼāƙ þíƶǃ åîǋā Ü

.ƗǒƵƓǆƙƞǙå çƓǒơǃåā 

¶  ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǃåíƶǄǃ ƗƕùùùƪǈǃƓƕ- Ɨƕùùùƪǈ èßƓƞ éǒơ62.5%  ƴǒðāƙ ÿá ÿǒƕƙ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓǒƕƓƞǒå ÿǆ
 æƓƞǒǗƓƕ ñǂƶǈǒ åîǋā Ɨǃåíƶǃå þƓöǈ ǏǄƵ Ɨùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå íƓǆƙƵå ǏǄƵ ïùùùùùùƬâǆ åîǋā ýíƓƵ ýǂùùùùùùƬƕ þƙǒ èƉƼƓǂǆǃå
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ǆǃåā ýǆƶǃå ǑƼ íǒƞǃå ßåíǕå ǏǄƵ íƵƓùùùùùùùùùùùùƪƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ üǃîā ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ǏǄƵ ƗöƼƓơ ÿƓǂǆƕ ïåïǀƙùùùùùùùùùùùùƪǙå
ýǆƶǃå Ɨƕƪǈ íƞǈ ýƕƓǀǆǃƓƕ Ü37.5%  ïƛâǒ Ɠǆ åîǋā èƉƼƓǂǆǄǃ ýíƓƵ ƴǒðāƙ íāƞā þíƶƕ åāơïƮ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ

.úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵā Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ïåïǀƙƪǙå ǏǄƵ 

 Ɨƕùùùùùùùùùùùùùƪǈ èßƓƞ72.5% Ǚ ÿǒƽöāǆǃå ÿá ÿǒƕƙ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ  èƓơåïƙƿå þǒíǀƙ ǑƼ ÿāǆǋƓùùùùùùùùùùùùùƪǒ
 Ǒƙǃåā Ǌǒƽöāǆ ƴǆ ïùùƬƓƕǆǃå ýāâùùƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ úåïùùƬǗå ƗùùƪïƓǆǆ Ɨƶǒƕõǃ ƴƞåï ǑƕǄùùƪ ïùùƬâǆ åîǋā ƗùùƪùùƪâǆǄǃ

 Ɨƕùùùùùƪǈ ƓǌǒǄƙ Ü ƗǒǄǆƶǃå ǊƙƓǒơ çíāƞā Ǌƙƽǒöā ǏǄƵ ýǆƓƶǃå Ɠùùùùùưï ǏǄƵ ïƛâƙ%27.5  åāơïùùùùùƮ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ
ǃ èƓơåïƙƿǙå þǒíǀƙ ǑƼ þǌƙǆǋƓƪǆƕƗǈƞǄǃå ûǒïõ ÿƵ ƗƪƪâǆǄ .ƗǂïƓƬǆǃå 

 Ɨƕƪǈ èßƓƞ üǃîǂ55%  ïƬâǆ Ǒǋā ƗǒïåíǗå èåïåïǀǄǃ ýíƓƵ ûǒƕõƙ üƓǈǋ ÿƓƕ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ
 çƓƕƓơǆ āá çíƓǒơ ÿāí èƓǒǃǓå ǉîǋ ýƛǆ úïùùùùùùùùùƬǆǃå íƓǆƙƵƓƼ Ü Ɨùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùƪâǆǃå ýƤåí ƗǄǆƓƶǆǃå ƗǃåíƵ íāƞā ǏǄƵ

ƹï ÿǆ ýǄǀǒùùùùùùùùùùùƪ èåïåïǀǄǃ ýíƓƶǃå ûǒƕõƙ ïùùùùùùùùùùùƬâǆ æƓǒƹ ÿǙ æƓƞǒǗƓƕ ƓǌǒǄƵ ñǂƶǈǒùùùùùùùùùùùƪ ïåāíå ßåíá ǑƼ þǌƙƕ
Ɠƕā þǌƙǆöǈǆǃ ǑƵāõƙ āá ǑƕƓƞǒå üāǄùùùùùùùùùùùùùƪ ăƋƕ þƓǒǀǃå ÿƵ ÿāƽƿāƙǒ Ɠǆƕïā ƗǒƼƓùùùùùùùùùùùùùưã çƓǒơǃå çíāƞ æƓǒƹ ǑǃƓƙǃ

ƗǒƽǒöāǃåùùƬƙ Ɨǒǆǋá ǑƼ ƗǒǈƓùùƪǈǗå èƓƿǚƶǃå çïåíã ïùùƮǈƵ ÿǒƕ ýāǕå ðǂïǆǃå ýƙơǒ Ɨǃåíƶǃå ïùùƮǈƶƼ Ü ƗƼƓǀƛ ýǒǂ
Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ  Ɨǒùùùùƪùùùùƪâǆǃå èåíïƽǆ þöƶǆ íƞǈ ýƕƓǀǆǃå ǑƼ Ü Ɨƕùùùùƪǈƕā Ɨùùùùƪåïíǃå45 % ûǒƕõƙ þíƶƕ Ɠùùùùưǒá åāïƿå

þíƵā ƠǒơùùùùƮ ýǂùùùùƬƕ ǊǆƓǌǆƕ úïùùùùƬǆǃå þƓǒƿ þíƶǃ ƴƞåï åîǋā ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ ƗǒïåíǗå èåïåïǀǄǃ ýíƓƶǃå  Ǌǀǒƕõƙ
.Ɨƪƪâǆǃå ÿǒǈåāǀǃ 

 Ɨƕùùùùƪǈ èßƓƞ Ɨùùùùƪùùùùƪâǆǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå Ɨǒƿïƙǃå ïǒǒƓƶǆǃ ƗƕùùùùƪǈǃƓƕ48.8%  ÿǒƕƙ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ
ƙ ăîǃå ïƓǒƶǆ ÿá þǋíƞåāƙ ÿá åāïƿá éǒơ çïƕƤǃåā ƗǒǆíƿǙå ïƓǒƶǆ Ɠǌǒƽöāǆ Ɨǒƿïƙ ǑƼ Ɨùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƶ

 ÿǆ çíƓƽƙùùùùùùƪåā çßƓƽǂƕ ýǆƶǃå ǏǄƵ þǌƶǒƞùùùùùùƬƙǃ  çïǒƤǕå ǉîǋ ǊǒƼ Ǐƶùùùùùùƪƙ èǈƓǂ Ɨùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ýƤåí  çïƕƙƶǆ çïƙƼ
õ ǑƼ çíǒíƞ èåïƓǌǆ ïƓǌöã íǈƵ Ɨǒƿïƙǃå óïƼ Ơǈǆ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒðǒƽơƙ æǒǃƓùùùùùùùùùùùùùùùƪá ÷ƓƕƙǗ üǃîā þǌƙïƕƤ ûï

 Ɠǆǈǒƕ Ü ïƓǒƶǆǃå åîǋ ñƓƪá ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ ƗǒƿïƙǄǃ ƗƮïƼ üƓǈǋ ƓǆǃƓõ ýǆƶǃå ǑƼ íǌƞ ǏƮƿá ýîƕǃ þǌƶƼíǒ ýǆƶǃå
 Ɨƕùùùƪǈ èßƓƞ10%  Ɨƕùùùƪǈā  ûƓǀơƙùùùƪǙåā çïåíƞǃå ñƓùùùƪá ǏǄƵ þƑƓƿ Ɨǒƿïƙǃå ïƓǒƶǆ ÿá åāơïùùùƮ%33.8  ÿǆ

ơƙǆǃå çíƓǌùùùƬǃå ñƓùùùƪá ǏǄƵ üǃîǂ þƑƓƿ Ɨǒƿïƙǃå ïƓǒƶǆ ÿá åāíǂá ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ƴƞùùùƬǒ Ɠǆ åîǋā ƓǌǒǄƵ ýùùùƮ
å ǏǄƵ ýāƮơǄǃ Ɨƪåïíǃå ƗǄƮåāǆ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå.Ǒǈǌǆǃå þǋïƓƪǆ ǑƼ ïǒǒƺƙǃ Ɨǒƿïƙǃ 

¶ ) þƿï ýāíƞ èƓǈƓǒƕ ÿǆ Ɠƿǚõǈå :Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơùùƮǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ12 Ɨƕùùƪǈ èßƓƞ (
%50îǋā ƓǌǒǄƵ ýùùùùùùùùƮơƙǆǃå ûāǀơǃåā ýǆƶǃå èƓƵƓùùùùùùùùƪ ÿǒƕ æùùùùùùùùƪƓǈƙ üƓǈǋ ÿá ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ ýíǒ Ɠǆ å
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 üǃîǂ Ɨƕƪǈ íƞǈ ýƕƓǀǆǃå ǑƼ ÜƗƪƪâǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǃå ßƓǆƙǈåā Ɠưï íāƞā ǏǄƵ50%  íāƞā þíƶƕ åāơïƮ
ƵƓƪ ÿǒƕ æƪƓǈƙ.ƓǌǒǄƵ ýƮơƙǆǃå ûāǀơǃåā ýǆƶǃå èƓ 

 Ɨƕƪǈ èßƓƞ%62.5  ýǆƶǄǃ ƗǆƑǚǆ Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí Ɨǒǀǒðǒƽǃå úāïöǃå ÿá ÿǒƕƙ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ
å ßåíá ǑƼ ðƼƓơ ïƕƙƶǒ ăîǃåā Ɨƕùùƪǈ Ɠǆǈǒƕ Ɨùùƪùùƪâǆǃå ýƤåí þƓǌǆǃ%37.5 ǒǀǒðǒƽǃå úāïöǃå ÿá èßƓƞ ýƤåí Ɨ

ýǆƶǄǃ ƗǆƑǚǆ ïǒƹ Ɨùùùùùùùùùùùùƪùùùùùùùùùùùùƪâǆǃå þƓǒƿ ßƓǈƛá çïåïơā ǏùùùùùùùùùùùùưāƼ íāƞāƕ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ Ǌƙöơǚǆ þƙ Ɠǆ åîǋā Ü
Ɨǒǀǒðǒƽǃå úāïöǃå ƗǆƑǚǆǃ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá ýāǀǃå ÿǂǆǒ ǊǒǄƵā ýǆƶǃå èåïƙƼ ßƓǈƛá çðǌƞǕå ôƶƕ ƗǈƓǒùùùùùùùùùùùùùùƮƕ 

 âǆǃå ýƤåíýǆƶǃå ÿƓǂǆ ïǒǒƺƙƕ Ɨùùùƪùùùƪǆǒöǈƙǃå èƓùùùƪåïíǃå ÿǆ  ïǒƛǂǃå ǉíǂâƙ Ɠǆ āǋā Ü" Ɨùùùƪåïíǂ Ɨǒ "āǒïƓǆ ÿāƙǃå
Ƒǚǆǃå Ɨǒǀǒðǒƽǃå úāïöǃå ïƼāƙ çïāïùùùùùùùùùùùùùùưƕ íǂâƙ ǑƙǃåƗǒǆāǒǃå ǊǆƓǌǆǃ ýǆƓƶǃå Ɨǃåðǆǃ Ɨǆ ǉîǋ èǄùùùùùùùùùùùùùùƮāƙ Ɠǆǂ Ü

Ɠƞǃå ýƓǆǋã ÿāí Ɠùùưïǃåā Ɨǒāǈƶǆǃå ëāïǃå ÿǆ ƴƼïǃå ǑƼ úāïöǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá Ǐǃã Ɨùùƪåïíǃå ƗǄƛǆƙǆǃå ƗǒïùùƬƕǃå æǈ
ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƗƪïƓǆǆǃå çïåíǗå Ǐǈƶǆƕ úåïƬǗå õǆǈā ƗǒƵāǈ ǑƼ. 

 Ɨƕùùƪǈ èßƓƞ65%  ǊǒǄƵ ïƛâǒ Ɠǆ åîǋā úöāǆǄǃ çíǌƞǆ ýǆƶǃå èƿāā èåïƙƼ ÿá ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ
 Ɨƕùùùƪǈ èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼ ÜǊƑåíá ǏǄƵ ñǂƶǈǒā Ǒùùùƪƽǈǃå æǈƓƞǃå ÿǆ%35  ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆåāïƿá ÿá  ýǆƶǃå èåïƙƼ

.ýǆƶǄǃ çíǌƞǆ èƪǒǃ 

 Ɨƕùùùùùƪǈ íƞǈ%56.3  ÿǒùùùùùƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ Ǚ ýǆƶǃå æƙǂǆ þǒǆùùùùùƮƙ ÿá åāơïùùùùùƮ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ
ăá èơƙ ýǆƶǃå ðƓƞǈå ǑùùùùƪƓùùùùƪǕå ƓǌƼíǋ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ ƗƑƽǃå ǉîǋā ßåíá ǊǒƼ åāíƞā ÿƓǂǆā úïö íƞǈ  Ɠǆǈǒƕ Ü

 Ɨƕùùùùùùùƪǈ%43.8 ǃå æƙǂǆ þǒǆùùùùùùùƮƙ ăá ƗǒùùùùùùùƪǂƵ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƕƓƞã ÿǆ ÿǆ ßåíǕå ÿǒùùùùùùùƪơƙ ǏǄƵ ýǆƶǒ ýǆƶ
 ÿǆ ïǒƛǂǃå ǊǒǄƵ èíǂá Ɠǆ āǋā Ɨǈǆá ƗƑǒƕ ǑƼ ýǆƶǃå ǏǄƵ íƵƓùùùùùùùùƪƙ Ǒƙǃå èåðǒǌƞƙǃå ôƶƕā Ǒùùùùùùùùƪåïǂā æƙƓǂǆ

ùùùƮƓƤā èƓùùùƪåïíǃåƓǒǆāǈāƹïå) ƗǒïùùùƬƕǃå Ɨùùùƪíǈǌǃå ǑƼ Ɨ þƑǚǆā Ơǒïǆ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ þǒǆùùùƮƙ ÿá ýāùùùƮāǃå þƙ ăá (
 ßåíǕå ǑƼ íƵƓƪǒ ƗǒơƮā Ɨǈǆá ýǆƵ úāïö ǏǄƵ ïƼāƙǒā ÿƵ ÿāƛơƕǒ ƓǆƑåí ÿǒƽöāǆǃå ýƶƞǒ Ɠǆ āǋā íǒƞǃå

Ơǒïǆā ÿǆå ýǆƵ ÿƓǂǆ. 

 Ɨƕùùùùƪǈ èßƓƞ üǃîǂ%62.5  Ɨǒùùùùƪƽǈǃå ƗơùùùùƮǄǃ þƑǚǆ ìƓǈǆ ǏǄƵ Ɨùùùùƪùùùùƪâǆǃå ïƼāƙ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ
ǆǃå Ɨǒïåïǆƙùùùùùùƪåā ßƓǆƙǈǙå ÿƓǆùùùùùùưǃ ǑƕƓƞǒå ïùùùùùùƬâǆ āǋāƗùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃå ÿǆ ßðƞ Ǌǈåā Ǌƙƽǒöāǃ úöā  ýîƕǒ ǊǄƶƞƙ

å úåíǋá ûǒǀơƙǃ íǌƞ ǏùùùùùùƮƿáĂïƤá Ɨƽǒöā ǏǄƵ þǋïāƛƵ ƗǃƓơ ǑƼ Ǌƙƽǒöā üïƙ þíƵā Ɨùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃ íƞǈ Ɠǆǈǒƕ Ü
 Ɨƕƪǈ37% āơïƮ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆå ïƼāƙ þíƶƕ .Ɨǒƪƽǈǃå ƗơåïǄǃ þƑǚǆǃå ìƓǈǆǃå 
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ÿǆā  ýǚƤǃ ûƕùùùùƪ Ɠǆ æùùùùƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå Ɨùùùùƪåïí íƶƕā Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã æùùùùƪơā ǉǚƵá ýāíƞǃå ƝƑƓƙǈ
 ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ÿá Ɲƙǈƙƪǈ ƗǒāƑǆǃå) ƸǄƕ ýǂǂ ïāơǆǄǃ1.48) ùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ (0.146 ǊǒǄƵā (

Ɠǂ Ɨǆǒƿ ÿƎƼ2) ƸǄƕ ýǂǂ ïāơǆǄǃ30.550) ƗǃǙí Ăāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ íǈƵ (0.540 õƕåïƙ íāƞā Ǐǃã ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬǒ åîǋā Ü(
.ǑǈƓƛǃåā ïāơǆǃå ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïǙå Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí ÿǆ ÿǂǆƙ ýāǕå ïāơǆǃå èåïƓƕƵ ÿǒƕ ûƪƓǈƙā 

  ïǒùùùùùùùƬƙā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ çíāƞā Ǌƙƽǒöā ÿƵ ýǆƓƶǃå Ɠùùùùùùùưï ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå ƗǄǆƞ Ǐǃã
ƗǒǄǆƶǃå ǊƙƓǒơÜ  ïƕƙƶǒāǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃå üǃî  ÜƗùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǃåā ýǆƶǃå ûǒïƼ Ǐǃã ßƓǆƙǈǙåā êƓǆíǈǙƓƕ ïāƶùùùùùùƬǃå

 ǑƵƓǆƙƞǙå ýƵƓƽƙǃåā ÿāƓƶƙǃåā ýùùùùùùùƮåāƙǄǃ óïƽǃå ïƼåāƙāƼ ßǙāǃåā Ɠùùùùùùùưïǃå Ăāƙùùùùùùùƪǆ çíƓǒð Ǐǃã ăíâǒ ÿá ÿǂǆǒ
Ɨǒƪƽǈǃå õāƺưǃåā ïƙāƙǃå Ăāƙƪǆ ýǒǄǀƙā ƗǒƞƓƙǈǗåā. 

 ÿá ƓùǆǂƗùǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíùƶǃå ƙ èƉƼƓùǂǆǃåā óïƽǃå ƴǒðāƙā ÜÿǒǄǆƓùƶǄǃ ƗǒāƓùùùùùùùùùùùùùùùƪƙǆǃåā ƗǃíƓùƶǃå ƗùǄǆƓùƶǆǃƓƕ ûǄƶƙ
úùùùùùùùùùùùƮǈǆā ýíƓƵ ýǂùùùùùùùùùùùƬƕ íïåāǆǃåāÜ  ðǒǒǆƙǃåā þǄöǃƓƕ ïāƶùùùùùùùùùùùƬǃå çíƓǒð Ǐǃã Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå úƶùùùùùùùùùùùư ăíâǒā
 Ɠùùưï ǏǄƵ ïƛâǒ Ɠǆǆ ÜýƓǒƙơǙåāýǆƶǃå ǑƼ ƗǃƓƶƽǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃåā ƗǒƞƓƙǈǗå ÿǆ ýǄǀǒā ýǆƓƶǃå ÿá íƞǈ ÿǒơ ǑƼ Ü

Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơùƮ ƙ èåíƶǆǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ÜƗǆƑǚǆā Ɨǈǆàā ƗǒơùƮ ýǆƵ ƗƑǒƕ ïƼāƙ ýǆùƬ
 ýǆƶǃå ÿðåāƙā çïùùùùùùùùùùùùùƪǕå þƵí ïƼāƙ Ǐǃã ƗƼƓùùùùùùùùùùùùùưã ÜïõƓƤǆǃåā ïƓõƤǕå ÿǆ ƗǒƓǆơǃåā ýǆƶǄǃ Ɨǆðǚǃå èåāíǕåā

ǒơǃåāƗǒùùƮƤùùƬǃå çƓÜ  ðǒƽơƙǃå ýƛǆ ÜƗǒùùƪƽǈǃåā Ɨǒāǈƶǆǃå æǈåāƞǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ƓĄùùưǒá ïùùƮǈƶǃå åîǋ ÿǆùùưƙǒ Ɠǆǂ
Ǒǈǌǆǃå ïǒāõƙǃåā ïƓǂƙƕǙåā ǑƵåíƕǗå ïǒǂƽƙǃåā ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǃƓƶƽǃå çïåíǗåā. 
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1.  îǐƸƗǄ:üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁä 

) ýƽî üĀìƜǁä13üǄƴǁä Ǐƺ ƕǐǉƑƺîǁƑǐǆƑƙǁäîĀƟǄǁä ƛƏƑƗǆ ƞƮĀǐ :( 
ϤϜϼϝϠЛЮϜ ϤϜϼϜϼЪϦЮϜ 

 ϣϠЂжЮϜ

ϣтмϚвЮϜ 

 АЂмϦвЮϜ

сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ

рϼϝтЛвЮϜ 
ϝЪ2 ϣЮъϸЮϜ 

ϣ
т
У
А
ϝ
Л
Ю
Ϝ
 
ϣ
т
к
ϝ
Т
ϼ
Ю
Ϝ
 
:
ъ
м
ϒ

 

дϝжϚвАъϝϠ ЬвЛЮϜ дϝЪв ШϼЛІт 
аЛж 38 47.5% 

1.45 0.224 37.775 0.000 

ъ 42 52.5% 

 ϣтϸЂϮЮϜ ϣϲЊЮϝϠ ЙϦвϦЯЮ РмϼДЮϜ ЬЪ ϣЂЂϔвЮϜ двЎϦ

ϢϸтϮЮϜ ϣтЂУжЮϜм 

аЛж 43 53.8% 

ъ 37 46.3% 

ЬвЛЮϜ сТ ШϚывϾ ϣϲЯЊвм ϼКϝІвϠ аϦлϦ 
аЛж 45 56.3% 

ъ 35 43.8% 

 дтϠ дϾϜмϦ ФтЧϲϦЮ ϤытлЂϦ аϸЧϦ ϝлϠ ЬвЛϦ сϦЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ

ϣтУтДмЮϜ ϢϝтϲЮϜм ϣтЊ϶ЮϜ ϢϝтϲЮϜ 

аЛж 44 55% 

ъ 36 45% 

 ЬвЛЮϜ ̭ывϾ Йв ϣтЂУжЮϜ ШϦϲϜϼ дϒ ϸЧϦЛϦШϚϜϸϒ пЯК ЀЪЛжϦ 
аЛж 56 70% 

ъ 24 30% 

дтУДмвЮϜм ϢϼϜϸшϜ дтϠ ЬвϝЛϦЮϜ ϣЧтϼА дК ϝЎϼЮϝϠ ϼЛІϦ 
аЛж 38 47.5% 

ъ 42 52.5% 

ϣ
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ЬвЛЮϜ дϝЪв сТ ϼϜϼЧϦЂъϜ ШЮ ФЧϲт ϼϮцϜ омϦЂв ИϝУϦϼϜ 
аЛж 80 100% 

1.57 0.069 42.050 0.000 

ъ 00 00 

ϸЮРДмвЮϜ о сТϝЎϖ Ь϶ϸ 
аЛж 11 13.8% 

ъ 69 86.3% 

 рϺЮϜ ϼϮцϜ РДмвЮϜ иϝЎϝЧϦтрϸϝвЮϜ ϼϜϼЧϦЂъϜ ФЧϲт 
аЛж 80 100% 

ъ 00 00 

ЬвЛЮϜ ̭ϝϠКϒ РУ϶Ϧ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣткϝТϼЮϜ 
аЛж 80 100% 

ъ 00 00 

 иϝЎϝЧϦϦ рϺЮϜ ϼϮцϜ дϒ ϸЧϦЛϦϣтвмтЮϜ ШϦϝтϲ сТ ШϦϝϮϝтϦϲϜ сϠЯт 
аЛж 80 100% 

ъ 00 00 

ϣ
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ϝ
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Ϝ
 
ϣ
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Ю
Ϝ
 
:
ϝ
Ϫ
Ю
ϝ
Ϫ

 

ШЯвК дϝЪв сТ ̭ϝвϦжъϝϠ ϼЛІϦ 
аЛж 68 85% 

1.41 0.183 20.800 0.001 

ъ 12 15% 

ШϚывϾ Йв ϣтКϝвϦϮъϜ ШϦϝЦыК ϼтмАϦϠ амЧϦ 
аЛж 46 57.5% 

ъ 34 42.5% 

ШϚывϾ ЬϠЦ дв сКϝвϦϮъϜ ЬмϠЧЮϝϠ пДϲϦ 
аЛж 71 88.8% 

ъ 9 11.3% 

ШϚывϾЮ ШжϝжϦвϜ ϼлДϦ 
аЛж 53 66.3% 

ъ 27 33.8% 

ШϚывϾ ϤϝтϠЯЂ ЬвϲϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜ ШтϸЮ 
аЛж 25 31.3% 

ъ 55 68.8% 

 ЬмЊϲЮϜ сТ ϸКϝЂтм ШϦϝϮϝтϦϲϜ ϣТϼЛв РϼІвЮϜ ЬмϝϲтϝлтЯК 
аЛж 26 32.5% 

ъ 54 67.5% 

аϝлвЮϜ ̭Ϝϸϒ сТ ̭ϝЎКцϜ дтϠ ШЂϝвϦЮϜм ̭ϝвϦжъϜ РϼІвЮϜ аКϸт 
аЛж 36 45% 

ъ 44 55% 

ИмвϮвЮϜ 80 100% 1.48 0.097 50.500 0.006 
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¶  Ɨƕùùƪǈ íƞǈÜƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǄǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ%53.8  úāïöǃå ÿǆùùưƙ Ɨùùƪùùƪâǆǃå ÿá ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ
 Ɨǀǒïõƕ þƓǌǆǃå ßåíǕ þƵåíā ðƽơǆ ìƓǈǆ íāƞā ǏǄƵ ïùùùùùƬâǆ āǋā çíǒƞǃå Ɨǒùùùùùƪƽǈǃåā Ɨǒíùùùùùƪƞǃå ƗơùùùùùƮǃƓƕ ƴƙǆƙǄǃ

 Ɨƕƪǈ íƞǈ Ɠǆǈǒƕ Ɨǈǆàā ƗǆǒǄƪ%46.3ƗƕƓƞã ÿǆ .ƗǒƪǂƵ èǈƓǂ ÿǒƛāơƕǆǃå 

 ßǚǆðǃå ƗơǄƮǆā ïƵƓƬǆƕ þƓǆƙǋå üƓǈǋ ÿá ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã èßƓƞ Ɨƕƪǈƕ ýǆƶǃå ǑƼ56.3%    åîǋā
 ìƓǈǆ üƓǈǋ ƓǆǃƓõ ýǆƶǃå ðƓƞǈǙ ÿāƓƶƙǃåā ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ǉíāùùùùùùùùùùùùùƪǒ ìƓǈǆ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ÿǒƽöāǆǃå ÿá ÿǒƕǒ Ɠǆ

 Ɨƕùùùƪǈ íƞǈ ÿǒơ ǑƼ ÜƗǒǈƓùùùƪǈǗå èƓƿǚƶǄǃ þƵåíā ƴƞùùùƬǆ%43.8 ïƵƓùùùƬǆƕ þƓǆƙǋå þíƶƕ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ
ƕƹï þíƵ Ǐǃã ƴƞåï åîǋā ýǆƶǃå ǑƼ ßǚǆðǃå ƗơǄùùùùùùùùùùùùƮǆā þíƵā ƗƵƓǆƞ ÿǆùùùùùùùùùùùùư ýǆƶǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃå ôƶƕ Ɨ

Ƭǃå.ƗƵƓǆƞǃå ǉîǋ ýƤåí ßƓǆƙǈǙƓƕ ïāƶ 

¶  ÜƗǒíƓùùùƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǄǃ ƗƕùùùƪǈǃƓƕ Ɨƕùùùƪǈ èßƓƞ100% ÿá ÷Ɠƽƙïå  ǑƼ ïåïǀƙùùùƪǙå ûǀơǒ ïƞǕå Ăāƙùùùƪǆ
 Ɠǆ çíƓƵ ăíƓǆǃå æǈƓƞǃå ÿǙ ǊǄǆƵ çƓǒơ ÿǒùùùùùùùùùùùùùùƪơƙ ǑƼ ïāí Ǌǃ ÿāǂǒ ÿá úöāǆǄǃ ÿǂǆǒ éǒơ ýǆƶǃå ÿƓǂǆ

ƽöāǆǄǃ Ơǈǆǒ  ýǚƤ ÿǆ ïƞǕå Ăāƙùùùùùùùùùùùƪǆ ÷Ɠƽƙïå ÿá ÿǒƛāơƕǆǃå ǉíǂá Ɠǆ åîǋā þǌǄǆƵ ÿƓǂǆ ǑƼ ïåïǀƙùùùùùùùùùùùƪǙå ÿǒ
 ƗǒƿïƙǃåƗǒùùùùùùùƬǒƶǆǃå èƓǒƞƓơ ƗǒƕǄƙ ǏǄƵ íƵƓùùùùùùùƪǒ  ðïƕå ÿǆ èǈƓǂ Ǒƙǃåā Ǒƕïƺǆǃå Ɨùùùùùùùƪåïí Ǌǒǃã èïƓùùùùùùùƬá Ɠǆ åîǋā

ƕõǃå ðǂåïǆǃå ǑƼ ýǆƶǃå çƓǒơ çíāƞ Ăāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ ǑƼ Ɠǒƕùùùùùùùùùùùùùùƪǈ ôƓƽƤǈå íāƞā Ɠǌǒǃã èǄùùùùùùùùùùùùùùƮāƙ Ǒƙǃå ƓǌƞƑƓƙǈ  Ɨǒ
 ƗƞƓơ ǑƼ èǃåðƓǆ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơ çíāƞ íƓƶƕá ïƛǂá ÿá Ɨƪåïíǃå èơưāá Ɠǆǂ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ƗƮƮƤƙǆǃå

ÿǒǒïåíǗå Ɨǌƞā ÿǆ çïåíǗå þǒƵíƙ Ǐǃã ) ǑƼ èǄƛǆƙèƉƼƓǂǆǃå ÜïāƞǕå ƗƵƓǆƞ ÜƗǒāǈƶǆǃå ýǆƶǃå ƗƑǒƕ úāïö Ü
ýǆƶǃåã ýùùùùùùƮāƙǃå þƙ Ɠǆ ƴǆ ûƼåāƙǒ Ɠǆ āǋā Ü(úåïùùùùùùƬǗå ǑƼ ñǒƑïǃå æāǄùùùùùùƪá Ü  ƗǒǙāǃå ïǀǆ íǂâƙ éǒơ Ǌǒǃ-

 Ɨùùùùùùùùƪåïíǃå ýơǆĲ  ýǆƶǃå çƓǒơ ƗǒƵāǈ þǋá ÿǆ íƶǒ ăîǃåā ăïǌùùùùùùùùƬǃå ýƤíǃå Ɨǒíāíơǆ íǌùùùùùùùùƬƙ ƗǒǆāǆƵ Ɨƽǒöāǂ
ǒǀơƙ þíƵ æƓƕƪá ÿǆ ƓǌƙǄƿ āá Ɠǋíāƞā ôƓƽƤǈå õƕƙïǒ ăîǃåā çíǒƞǃå.ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå û 

 Ɨƕùùùùùùùùùƪǈ èßƓƞ100%    åîǋā ýǆƶǃå ßƓƕƵá ÿǆ úƽƤƙ ƗǒíƓùùùùùùùùùƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå ÿá ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ
Ǆƙǃ ƗǒƪƓƪǕå çðǒǂïǃå ïƕƙƶǒ ïƞǓå ÿá ǏǄƵ ýíǒ.ƗǒƬǒƶǆǃåā Ɨǒǆāǒǃå èƓƞƓǒƙơå Ɨǒƕ 

¶ Ɨƕùùƪǈ èßƓƞ ÜƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǄǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ%85  ÿƓǂǆ ǑƼ ßƓǆƙǈǙƓƕ þǋïāƶùùƬƕ ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ
Ɠƕ ǑƕƓƞǒå ïùùùùùùùƬâǆ åîǋā ýǆƶǃå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒā Ɠǌǈǆ ßðƞ þǌǈáā ƗùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆǄǃ þǌƑǙā ÿǆ íǒðǒ þǌǃ Ɨƕùùùùùùùƪǈǃ

ƓǌƼåíǋá ƗƮƓƤǃå Ɨƕƪǈ èǈƓǂ Ɠǆǈǒƕ Ü%15 ǈáßƓǆƙǈå íƞāǒ Ǚ Ǌ .ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ 
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 Ɨƕùùùùùùùùùùƪǈ èßƓƞ%57.5  Ɠǆ åîǋā ßǚǆðǃå ýƕƿ ÿǆ ǑƵƓǆƙƞǙå ýāƕǀǃƓƕ ÿāöơǒ Ǌǈå ÿǒƛāơƕǆǃå ƗƕƓƞã ÿǆ
ǃå ëāïƕ ïāƶƬǃå ððƶǒ ǑƼ ýǆƶǃåā ûǒïƽÿāƓƶƙǃå ǉíāƪǒ āƞ Ɨƕƪǈ èßƓƞ Ɠǆǈǒƕ Ü11.3%þǌƙƕƓƞã  Ǒǋā ƗǒƪǂƵ
.åíƞ ƗǄǒǄƿ Ɨƕƪǈ 

 ƗǒāƑǆǃå æùùùùùùùùùƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå Ɨùùùùùùùùùƪåïí íƶƕā Ɨǈǒƶǃå íåïƼá èƓƕƓƞã æùùùùùùùùùƪơā ǉǚƵá ýāíƞǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆ
) ƸǄƕ ýǂǂ ïāơǆǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå ÿá Ɲƙǈƙùùƪǈ1.48) ùùùùùùùùùùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ (0.097 ÿƎƼ ǊǒǄƵā (

Ɠǂ Ɨǆǒƿ2) ƸǄƕ ýǂǂ ïāơǆǄǃ50.500) ƗǃǙí Ăāƙùùùùƪǆ íǈƵ (0.006 ûùùùùƪƓǈƙā õƕåïƙ íāƞā Ǐǃã ïǒùùùùƬǒ åîǋā Ü(
.ýāǕå ïāơǆǃå Ǌǈǒƕ ƗǒõƓƕƙïǙå Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí ÿǆ ÿǂǆƙ ǑǈƓƛǃå ïāơǆǃå èåïƓƕƵ ÿǒƕ 

 ÿá íƞǈ Ǌǈǆāýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ýƓǂùùùƬá  ƗǒùùùƪǒƑï èƓƑƼ éǚƛ Ǐǃã þùùùƪǀǈƙ Ɠǆ çíƓƵ Ǒǋā Üííƶƙƙ) ƗǒǋƓƼïǃå
õƓƶǃåǑƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃåā ÜƗǒíƓùùùùùùùùƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå ÜƗǒƽ( ýǆùùùùùùùùƬƙ éǒơ Ü Ɨǒùùùùùùùùƪƽǈǃå æǈåāƞǃå ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃå

ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ǑƽõƓƶǃå ïåïǀƙùùùùƪǙåā ýǆơƙǃåā ƗơåïǃƓƕ ïāƶùùùùƬǃå ÿǆùùùùưƙƙā ÜýƓǆƶǄǃ ƗǒƽõƓƶǃåāÜ  ûǒǀơƙ ÿǂǆǒā
 ðƶƙā ÜÿǒƽöāǆǄǃ ƗǆƵåíā ƗǒơùùùùùùùùùùùùùùƮā ƗǒƕƓƞǒã ýǆƵ ƗƑǒƕ ïǒƼāƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǒǋƓƼïǃå ǉîǋ ƗǒƕƓƞǒǗå èƓƿǚƶǃå ðǒ

çïåíǗåā ßǚǆðǃå ÿǒƕ. 

 ûǄƶƙƙ Ɠǆǂ Ɠǒåðǆā æƙåāï ǏǄƵ ýāƮơǃå Ąǚƛǆ ýǆƬƙā ÜÿǒƽöāǆǄǃ ăíƓǆǃå ĂāƙƪǆǃƓƕ ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå
Ǒƿïƙǃåā Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå óïƼā ƗùùǃíƓùùƵā ƗùùǆƑǚǆÜ  ýƓùùǆƶǄǃ ƗùùǒǃƓùùǆǃå Ɨùùơåïǃå ïǒƼāƙǃ Ɨùùǆǌǆ ƗùùǒǋƓùùƼïǃå ǉîùùǋ ïƕƙƶƙā

þǌƙƓǒơ çíāƞ ÿǒƪơƙāǒơ ǑƼ Ü ýǆƬƙ ÿƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃå  ÿǆưƙƙā ÜýƓǆƶǄǃ ƗǒƼƓǀƛǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå æǈåāƞǃå
ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ þåïƙơǙåā ÿāƓƶƙǃåā ßƓǆƙǈǙƓƕ ïāƶùùùùùùùùùùùùƬǃåÜ  èƓƼƓǀƛǃå ôƶƕ ǑƼ åĄïǒƕǂ ƓĄǒíơƙ ƗǒǋƓƼïǃå ǉîǋ ýƛǆƙā

ǃåā þǄƶƙǃå óïƼ ïǒƼāƙā ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǃāǆƬǃåā ÷āǈƙǃå ðǒðƶƙ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǀǒǀơƙ ÿǂǆǒā ÜƗƽǄƙƤǆǃåïǒāõƙ. 
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ƑƙǁƑƙ:ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ ÞĀƮ ǍǂƳ ƛƏƑƗǆǁä üǐǂƟƗ : 

1-  :ǍǁĀǓä ƕǐƮîƻǁä üǐǂƟƗ.ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 

) ýƽî üĀìƜǁä08ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ āìǁ ƕǐƻôƑƴǁä ƕǐǉƑƺîǁäĀ ǏƳƑǄƗƜǗä üǄƑǀƗǁä þǐƓ ƕǐôƑƓƗîǗä ƕƽǘƴǁä ƞƮĀǐ :( 

îǐƸƗǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
þĀƨîǐƓ 

 āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

 ƕƴǐƓô
ƕƽǘƴǁä 

ǏƳƑǄƗƜǗä üǄƑǀƗǁä 1.32 0.176 
-0.064 0.572 

 ƕƽǘƳ
äìƜ ƕƻǐƴƮ ƕǐƻôƑƴǁä ƕǐǉƑƺîǁä 1.45 0.224 

) þƿï ýāíƞǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆ Ơùùùùùùùưƙǒ08) ƸǄƕ ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǄǃ ǑƕƓùùùùùùùƪơǃå õùùùùùùùƪāƙǆǃå ÿá (1.32 (
) ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ0.176) ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǄǃ ǑƕƓùùùùùùùƪơǃå õùùùùùùùƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (1.45 úåïơǈƓƕ (

) ùùùùùùùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ0.224 ƗǒǋƓƼïǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃå ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ ÿƎƼ ǊǒǄƵā Ü(
) ƸǄƕ ƗǒƽõƓƶǃå-0.064) ƗǃǙí Ăāƙùùùùƪǆ íǈƵ (0.572 ïå ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ïǒùùùùƬǒ Ɠǆǆ (Ɨƽǒƶùùùùư ƗǒõƓƕƙ  åíƞ

.ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃå ÿāíǀƙƽǒ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá ăá Üÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ 

 Ǐǃã èƼíǋ Ǒƙǃå çïǋðǃå íƕƵ ÿǒùùùùùùùùùùùùùùƪơ ǑǄƵ Ɨùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ƴǆ ûƽƙƙ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ÿá íƞǈā ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓƕƙƤå
ùùǒǋƓùùƼïǄǃ õǒùùùùùùùùùùùùùùƪāǃå ïāíùùǃå ýǚƤ ÿǆ ýùùƕƓùùƕ ƗùùƶǆƓùùƞ ǑƼ Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå èƓùùƞïƤǆǃåā çíƓùùǒǀǃåýùùǆƶǃå ǑƼ Ɨùùǒǆǒöǈƙǃå Ɨ Ü

 ƗǒƕǄùùùùùùùùùùƪ ƗƿǚƵ íāƞā Ɨùùùùùùùùùùƪåïíǃå èƞƙǈƙùùùùùùùùùùƪåāǃåā çíƓǒǀǃå ÿǒƕ ƓǆƗǒǋƓƼï  èƓƞïƤǆǃåā ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå
 éǒơƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃåÿá  æǄƹå ǑƼ ñǂƶǈǒùùùùùƪ çíƓǒǀǃå Ăāƙùùùùùƪǆƕ ÿǒùùùùùƪơƙ ăáÿƓǒơǕå ǃå Ăāƙùùùùùƪǆ çíƓǒð ǏǄƵƗǒǋƓƼï 

Ɨǒǆǒöǈƙǃå ÿǆ ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃå ÿǒùùùùùùùùùùùùùùƪơƙ ǑƼ þƓǋ ïāí Ǌǃ ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃå ÿá ÿāǂǃ üǃîā.
 ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ƓǆǒƼ þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ ǑƼ Ɨǃåíƶǃå ƴǆ ýƓƶƽǃå þƵíǃåā þƓǌǆǃå ƗǒíƋƙ ǑƼ þǌǈǒƕ þƑƓǀǃå ÿāƓƶƙǃå ýǚƤ

ǃ Ɨǆǌǆ íƞ ïƕƙƶƙ ƗǒǄƑƓƶǃå çƓǒơǃåā ýǆƶǃå ÿǒƕ ûǒƼāƙǃå ƗǒǄǆƵ ÿá Ɠǆǂ Üðǒǒǆƙ āí ƴƙǆƙǒ ÿá ýƞá ÿǆ úöāǆǄ
 ǉîǋ ǏǄƵ üǃîǂ åíƓǈƙùùƪå ÜǊƙƽǒöāā ǊǄǆƵ ǉƓƞƙ ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃƓƕèƓǒƑƓùùƮơǗå  ýāǀǃå ÿǂǆǒ ƓǌǒǄƵ ýùùƮơƙǆǃå

 íǀƙƽƙ ƗùùƪùùƪâǆǃƓƕ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ÿáǏǃã  ÜþƓǌǆǃå ßåíá ǑƼ ƗǒǈƓùùƪǈǗå èƓƿǚƶǃå þƵí Ǐǃåā ăāǈƶǆǃå ðǒƽơƙǃå ïùùƮǈƵ
 üǃî ƴƞïǒ íƿāǏǃã ƗǒƕǄùùùùùùùùùƪǃå ïāǆǕåā èƓƕāƶùùùùùùùùùƮǃå  Ǐǃåā ýǆƶǃå ßåíá ßƓǈƛá ƗǒǃǚǀƙùùùùùùùùùƪǙå ííǌƙ Ǒƙǃå ïƓõƤǕåā
 æāǄƪá ǑƼ ïǒǒƺƙúåïƬǗå .èåïåïǀǃå îǒƽǈƙā 
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2- .ƕǐìƑƬƗƽǗä ƕǐǉƑƺîǁäĀ ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕǁäìƴǁä þǐƓ ƕƽǘƳ ûƑǆǉ :ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä üǐǂƟƗ 

) ýƽî üĀìƜǁä09ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕǁäìƴǁä þǐƓ ƕǐôƑƓƗîǗä ƕƽǘƴǁä ƞƮĀǐ :(  ƕǐǉƑƺîǁäĀƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ āìǁ ƕǐìƑƬƗƽǗä 

îǐƸƗǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
þĀƨîǐƓ 

 āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

 ƕƴǐƓô
ƕƽǘƴǁä 

ƕǐǄǐõǆƗǁä ƕǁäìƴǁä 1.70 0.426 
0.123 0.277 

 ƕƽǘƳ
ƕǐĀƽ ƕǐìƑƬƗƽǗä ƕǐǉƑƺîǁä 1.57 0.069 

) þƿï ýāíƞǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆ Ơùùùùùùùùùùùưƙǒ09 õùùùùùùùùùùùƪāƙǆǃå ÿá () ƸǄƕ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǃåíƶǄǃ ǑƕƓùùùùùùùùùùùƪơǃå1.70 (
) ùùùùùùùùùùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ0.426) ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (1.57 úåïơǈƓƕ (

) ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ0.069ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ ÿāùùùùùƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ ÿƎƼ ǊǒǄƵā Ü(  ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå
) ƸǄƕ ƗǒíƓùùùùùùùùùƮƙƿǙå0.123í Ăāƙùùùùùùùùùƪǆ íǈƵ() ƗǃǙ0.277 ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ïǒùùùùùùùùùƬǒ Ɠǆǆ (

 Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ÿǆ ƗƶƕƓǈǃå ƗǒíƓùùùùùùùùùùùùùùùƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ÿāƶƙǆƙǒ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ÿá ăá Üÿǒïǒƺƙǆǃå
 Ɨơāǈǆǆǃå ƓǌƵåāǈá úǄƙƤǆƕ èƓǒƿïƙǃåā çƋƼƓǂǆǃå óƤǒ ƓǆǒƼ ƗùùùùùƮƓƤ ÜƓǌƕ ÿāǄǆƶǒ Ǒƙǃå Ɨùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå ƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå

 ýƕƿ ÿǆ.Ɨƪƪâǆǃå 

ûƽƙƙ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ÿá íƞǈā  Ɨùùùùùùùùùùùƪåïí ƴǆƗǆǒǄơ ǑǄƕāƕā ïǆùùùùùùùùùùùƪ ûāïơǆ ǋ ÿá ǏǄƵ èíǂá Ǒƙǃå ƗǃƓơ üƓǈ
 ƗƶǆƓƞǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ Ɨǆíǀǆǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓǆíƤǃåā Ɠǒåðǆǃå ÿƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá Ăíǃ Ɠưïǃå ÿǆ Ɨõƪāƙǆ

ùùùùùùùùùùƪǃåā ôāïǀǃåā Ɨơåïƙùùùùùùùùùùƪǚǃ ƗùùùùùùùùùùƮƓƤ èƓƵƓƿ ïƼāƙā ƗǒơùùùùùùùùùùƮǃå ƗǒƓƵïǃåā ÿǒǆƋƙǃå ýƛǆ èǈƓǂ ÿǒơ ǑƼ.èƓǒƽǄ
 ÝƗƶǆƓƞǃå úïõ ÿǆ Ɨǆöǈǆ ƗǒǌǒƼïƙ èǚơï ÿǆ þǌƙíƓƽƙùùùùùùùƪå çïǂƼ āơǈ ƗǒƕǄùùùùùùùƪ þǌƙƓǋƓƞƙå üǃî ƗƛơƓƕǃå āðƶƙā

 ƠƙƼā ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ýíƓƵ ýǂùùùùùùùùùƬƕ èƉƼƓǂǆǃå ƴǒðāƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǆƓǋ åïāí æƶǄǒ Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ýǆƓƵ ÿāǂǃ
ƐƼƓùùùǂƙ áíùùùƕǆ íƓùùùǆƙƵå ƴǆ þǌǈǒƕ ƓùùùǆǒƼ èƓùùùơåïƙƿǙå þǒíùùùǀƙ æƓùùùƕ  ƗùùùƼƓùùùǂ ǏǄƵ ƗùùùǒïåíǗå èåïåïǀǃå ûǒƕõƙā óïƽǃå

.ðǒǒǆƙ ăá ÿāíā ýíƓƵ ýǂƬƕ ÿǒƽöāǆǃå 

 ƗƼƓǀƛǃå ýǒǂùùùùùùƬƙ Ɨǒǆǋá ǑƼ ƗǒǈƓùùùùùùƪǈǗå èƓƿǚƶǃå çïåíã ïùùùùùùƮǈƵ ÿǒƕ ýāǕå ðǂïǆǃå ýƙơǒ Ɨǃåíƶǃå ïùùùùùùƮǈƶƼ
 èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓùùùùùùùƪåïíǃå Ǌƙíǂá Ɠǆ åîǋā .ýǆƶǃå ßƓùùùùùùùưƵá Ăíǃ ǑƕƓƞǒǗå üāǄùùùùùùùƪǃåā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒùùùùùùùƪùùùùùùùƪâǆǃå

ưāǆ ÿǆ āá èƓǒƿïƙǃåā çƋƼƓǂǆǃå Ơǈǆ æǈƓƞ ÿǆ ßåāƪ ƗƽƮǈǆ ƗǃåíƵ íāƞāƕ úöāǆǃå ïāƶƬ ÿá îã Ɨǃåíƶǃå ÷ā
.ÿǒǃāâƪǆǃåā úöāǆǃå ÿǒƕ üǃîǂā ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ïƙāƙǃåā èƓƵåïƮǃå çíơ ÿǆ ýǄǀǒƪ þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ æǈƓƞ 
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3- îǁäĀ ƕǐĀǆƴǄǁäĀ ƕǐìƑǄǁä üǄƴǁä ùĀîõ ƕƟƬ þǐƓ ƕƽǘƳ ûƑǆǉ :ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƮîƻǁä üǐǂƟƗ.ƕǐƳƑǄƗƜǗä ƕǐǉƑƺ 

) ýƽî üĀìƜǁä10 ƕǐǉƑƺîǁäĀ ƕǐĀǆƴǄǁäĀ ƕǐìƑǄǁä üǄƴǁä ùĀîõ ƕƟƬ þǐƓ ƕǐôƑƓƗîǗä ƕƽǘƴǁä ƞƮĀǐ :(
ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ āìǁ ƕǐƳƑǄƗƜǗä 

îǐƸƗǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
þĀƨîǐƓ 

 āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

ƕƽǘƴǁä ƕƴǐƓô 

 üǄƴǁä ùĀîõ ƕƟƬ
 ƕǐìƑǄǁäƕǐĀǆƴǄǁäĀ 

1.43 0.224 
0.139 0.219  ƕƽǘƳƕǐĀƽ 

ƕǐƳƑǄƗƜǗäƕǐǉƑƺîǁä 1.41 0.183 

) þƿï ýāíƞǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆ Ơùùùùùùùùùùưƙǒ10 ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơùùùùùùùùùùƮǃ ǑƕƓùùùùùùùùùùƪơǃå õùùùùùùùùùùƪāƙǆǃå ÿá (
) ƸǄƕ Ɨǒāǈƶǆǃåā1.43) ùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ (0.224 ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ (

)1.41) ùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ (0.183 ƗơùùùùùùƮ ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ ÿāùùùùùùƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ ÿƎƼ ǊǒǄƵā Ü(
) ƸǄƕ ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö0.139) ƗǃǙí Ăāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ íǈƵ (0.219 Ɠǆǆ (

ǒǋƓƼïǃƓƕ ÿāƶƙǆƙǒ ÿǒƽöāǆǃå ÿá ăá Üÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ïǒùùùùùùùƬǒ Ǒƙǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ɨ
.Ɨǒāǈƶǆǃåā Ɠǌǈǆ ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơƮ ÿǆ íǃāƙƙ 

ûƽƙƙ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ÿá íƞǈā  Ɨùùùùƪåïí ƴǆǑõǈùùùùƬǃå ýǒƵƓǆùùùùƪã íƓǌǈ Ǒǃã ǏǄƵ èíǂá  çƓǒơǃå çíāƞ ïƼåāƙƙ Ǌǈá
 ÿǒƕ ƗǒƑƓùùùùùùƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚā ÜƗõùùùùùùƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂùùùùùùƪǗåā ƗǆƓƶǃå ýƓƺùùùùùùƬǕå çïåðā ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå
 Üñǈƞǃå) ïǒƺƙǆ Ǐǃã ăðƶĈƙ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ íƓƶƕá ïƼåāƙ Ăíǆ ýāơ Ɨùùùùùùƪåïíǃå ƗǈǒƵ èåïǒíǀƙ èƓõùùùùùùƪāƙǆ

ǃå èåāǈùùùùùùùùùùùùùùƪ ÜǑǆǄƶǃå ýùùǋâǆǃå ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå Üïǆƶǃå(ƗùùǆíùùƤ ƗùùǒǋƓùùƼïǃå ÿá ÿāǂǃ üùùǃî ƗùùƛơƓùùƕǃå āðƶƙā Ü
 æùùùùƪƓǈƙ ÿá éǒơ ÜƗǒāǈƶǆǃå āá Ɠǌǈǆ ƗǒíƓǆǃå ßåāùùùùƪ ýǆƶǃå úāïö Ɨǆǚùùùùƪ ýǚƤ ÿǆ Ǚã ÿāǂƙ Ǚ ƗǒƵƓǆƙƞǙå
 Ɨùùƪǚùùƪƕ ýǆƶǃå ýƞá ÿǆ æùùƪƓǈǆ āƞ ßƓõƵã ǏǄƵ ýǆƶƙ Ɨùùƪùùƪâǆǃå ýƤåí ƗǆƑǚǆǃå úāïöǃåā ýǆƶǃå èƓƵƓùùƪ

 ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒƞïƓƤ èƓõāƺư ăá ÿāí Ɨǈāïǆā ðƓƞǈã ǑƼ íƵƓƪƙ ÿǒƽöāǆǄǃ Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌơǈǆƙ Ǒƙǃå èǚǒǌƪƙǃå
 .ƗǆƑǚǆ ýǆƵ ƗƑǒƕ ýƤåí ƗǒǄƕƓƿ ýǂƕ þǌǃƓǆƵá 

 èƓƿāǕåā ýǆƶǃå þƓǌǆ ÿǒƕ æùùùƪƓǈƙǃå þƙǒ éǒơƕ ýǆƶǃå ƗƑǒƕ çíāƞ Ăāƙùùùƪǆ ÿǒùùùƪơƙ ǏǄƵ Ɨùùùƪùùùƪâǆǃå ýǆƶƼ
 òƶǈǒùùùùùùùùùùùùùùƪ ýǆƶǄǃ ƗƕùùùùùùùùùùùùùùƪƓǈǆǃå Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ÿǒùùùùùùùùùùùùùùƪơƙā ƓǋðƓƞǈǗ çííơǆǃå ǏǄƵ æƓƞǒǗƓƕ
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 ǊǒǄƵ èíǂá Ɠǆ åîǋā Üçāƞïǆǃå Ɨùùùùùùùùƪùùùùùùùùƪâǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃ êƓǆíǈǙåā ßǙāǃåā ßƓǆƙǈǙå üǃîƕ ûǀơǒā Üúöāǆǃå
 ƴǆƙƞǆǂ ƗùùùùùùƪùùùùùùƪâǆǄǃ ïöǈƙ Ǒƙǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ïùùùùùùƮƓǈƶǃå ǏǄƵ èðǂï Ǒƙǃå ƗǒǈƓùùùùùùƪǈǗå èƓƿǚƶǃå ƗǂïơǑǈƓùùùùùùƪǈã 

 óǄƤƙāǏǃã  úíùùǌƙ ƗùùǒǈƓùùùùùùùùùùùùùùùùƪǈǗå èƓùùƿǚƶǃå ÿáǏǃã ǂ ǏǄƵƋùùƕ íåïƼǕå ðƽơ ǏǄƵ üùùǃîùùǂ þǋðƽơā ÜƗùùǈǂǆǆ çßƓùùƽ
 ƗǂïƙùùùùùùùùùùùùùƬǆǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ ßƓǈƕǃåā ǑƵƓǆƞǃå ýǆƶǃå ëāï ûǄƤā ïǆƛǆǃå ÿāƓƶƙǃå÷ƓƕùùùùùùùùùùùùùƬȒåā  ÿǒǄǆƓƶǃå èƓƕƹï

 ûǒǀơƙā ßåíǕå Ăāƙùùùùùƪǆ ƴƼïƕ ýǒƽǂ èƓƞƓơǃå ǉîǋ ÷ƓƕùùùùùƬƎƼ ÜƗǒƽõƓƶǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙåā ƗǒíƓùùùùùƮƙƿǙå þǌƙƓƞƓǒƙơåā
.Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå 

4-ä üǐǂƟƗ:ƕǄƑƴǁä ƕǐƮîƻǁ .üǄƴǁä ƕǐǉƑƺîĀ ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ þǐƓ ƕƽǘƳ ûƑǆǉ 

) ýƽî üĀìƜǁä11 āìǁ üǄƴǁä ƕǐǉƑƺîĀ ƕǐƻǐõĀǁä æƑǐƟǁä æìĀƜ ƕƟƬ þǐƓ ƕǐôƑƓƗîǗä ƕƽǘƴǁä ƞƮĀǐ :(
ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

îǐƸƗǄǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
þĀƨîǐƓ 

 āĀƗƨǄ
ƕǁǗìǁä 

 ƕƴǐƓôƕƽǘƴǁä 

 æƑǐƟǁä æìĀƜ
ƕǐƻǐõĀǁä 

1.49 0.146 
0.051 0.653  ƕƽǘƳƕǐĀƽ 

üǄƴǁä ƕǐǉƑƺî 1.48 0.977 

 ýǆƶǃå ƗǒǋƓƼïā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ƗơùùùùùùùùùùƮ ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïǙå Ɨƿǚƶǃå Ơùùùùùùùùùùưāǒ ăîǃå ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ
 èåïǒƺƙǆ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýùùùùùùƮơƙǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙùùùùùùƪǆ Ɨƞǒƙǈ ÿá Ɠǆƕā ÜƗùùùùùùƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ăíǃ ùƕ èïíƿ Ɨùùùùùùƪåïíǃå

0.653  ùƕ çïíǀǆǃåā Ɨƕāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ăāƙƪǆ ÿǆ ïƕǂá0.05.Ɨǒíïõ Ɨƕƞāǆ Ɨƿǚƶǃå Ɨƶǒƕõ ÿƎƼ Ü 

) þƿï ýāíƞǃå ƝƑƓƙǈ ýǚƤ ÿǆ Ơùùùùùùùùùùùưƙǒ Ɠǆǂ11 ƸǄƕ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞǃ ǑƕƓùùùùùùùùùùùƪơǃå õùùùùùùùùùùùƪāƙǆǃå ÿá (
)1.49) ùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ úåïơǈƓƕ (0.146ƗǒǋƓƼïǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå ƸǄƕ Ɠǆǈǒƕ ( ) ýǆƶǃå1.48 úåïơǈƓƕ (

) ùùùùùùùùùùùƕ ïíƿ ăïƓǒƶǆ0.977 ƗǒǋƓƼïā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒïǒƺƙǆǃå ÿǒƕ ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ ÿƎƼ ǊǒǄƵā Ü(
) ƸǄƕ ýùùǆƶǃå0.051) ƗùùǃǙí Ăāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆ íùùǈƵ (0.653 ƗùùǒõƓùùƕƙïå ƗùùƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬǒ Ɠùùǆǆ (Ɨùùǒāƿ  ÿǒƕ

ƓǆǄǂ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ èǈƪơƙ ƓǆǄǂ Ǌǈá ăá Üÿǒïǒƺƙǆǃå .ƠǒơƮ ñǂƶǃåā ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå èíåð 

 ǉîǋā Üÿǒïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗǒõƓƕƙïå ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǌǈá Ǐǃå ýùùùƮǈ ƝƑƓƙǈǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ Ɨùùùƪåïí ƴǆ ûƽƙƙ ƝƑƓƙǈǃå
 çïǋðǃå íƕƵ ÿǒƪơ ǑǄƵá èíǂá Ǒƙǃå ƴƞƬǒƪ ÿǆðǃå ïāïǆƕā ýǆƶǃå ǑƼ Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗǒǋƓƼïǄǃ ǑƕƓƞǒǙå ïǒƛƋƙǃå ÿ
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ƙùùùùùùùùùùùùùƪǆ ÿǒùùùùùùùùùùùùùƪơƙ ǏǄƵ þǋðƽơǒā ÿǒǄǆƓƶǃåƗƛāơƕǆǃå ƗƶǆƓƞǄǃ Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓƞïƤǆǃå çíƓǒð ǑǃƓƙǃƓƕā ÜþǌƑåíá Ăā Ü
 Ơǒƙǒ ăîùùǃå æāǄõǆǃå Ăāƙùùùùùùùùùùùùùùƪǆǃå ǑƼ ÿāǂƙ ÿá íùùƕ Ǚ Ɨùùǒƽǒöāǃå çƓùùǒơǃå çíāƞ ÿá ÿāǂǃ üùùǃî ƗùùƛơƓùùƕǃå āðƶƙā

 ā ÜÿǒƽöāǆǄǃ ýùùǆƶǃå ǑƼ ƗùùǒǋƓùùƼïǃå ïǒùùùùùùùùùùùùùùƬƙ ÿǆ íùùǒíùùƶǃå çƓùùǒơǃå çíāƞ ÿǒƕ ƗùùǒƕƓùùƞǒã ƗùùƿǚƵ íāƞā Ǐǃã éƓùùơƕǕå
Ƽïā Ɨǒƽǒöāǃåýǆƶǃå ƗǒǋƓ  éǒơ  Ăíǆā Ǌƙƽǒöā ÿƵ ǉƓùùùùùùùùùưïƕ íïƽǃå ïāƶùùùùùùùùùƬ Ɨǒƽǒǂ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ Ǒǈƶƙ

Ǒǈǌǆǃå ïǒāõƙǃåā ƗǒƿïƙǄǃ ƗơƓƙǆǃå óïƽǃåā ýƤíǃå Ăāƙƪǆā ýǆƶǃå úāïöā ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ƴǆ ǊǀƼåāƙ. 

 üǃî ǑƼ Ɠǆƕ Üýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ýǆƓƶǃå ƓǌùùùùùùùùùùùùùùƬǒƶǒ Ǒƙǃå úāïöǃå ýǆƶǃå ƗǒǋƓƼï Ǒǈƶƙ ÜĂïƤá Ɨǌƞ ÿǆ
Ăāƙùùùƪǆǃå Ǒùùùƪƽǈǃåā ǑƵƓǆƙƞǙåā ǑƑǒƕǃåā ăíƓǆǃåÜ  ÿðåāƙǃåā Üæƙåïǃå ýƛǆ ýǆåāƶǃå úǄƙƤǆƕ ýǆƶǃå ƗǒǋƓƼï ïƛƋƙƙā

Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃåā ÿƓǆǕåā Üýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƿǚƶǃåā ÜƗǒƮƤƬǃå çƓǒơǃåā ýǆƶǃå ÿǒƕ. 
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 "ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ" ǑƼ ƗǄǂƬƙǆǃå Ɨǈǋåïǃå ƗƪåïíǄǃ ƓǈƙƬƿƓǈǆ ýǚƤ ÿǆ
 ÿƵ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ǊǃǚƤ ÿǆ ƓǈƞǃƓƵ ííơǆ ïāƮƙ íǒíơƙ ǑƼ ƓǈƙíƵƓƪ Ǒƙǃå Ɨǒïöǈǃå ýƤåíǆǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵåā

 ÿǆ éơƕǃƓƕ Ɠǈƙƪåïí ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå úǄƙƤǆƕ ƓǌǆǒƵíƙ ûǒïõ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƵ úƬǂǃå ýǚƤ
 èǒïƞá Ǒƙǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå úåíǋǕ æǒƞƙƪƙ Ɨǒƞǌǈǆ èƓǒƞǒƙåïƙƪå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵå éǒơ Üÿǒïǒƺƙǆǃå

 ƗǒǙāǃå ïǀǆƕĲ ƗǄǒƪǆǃåĲ  ƗǄǆƞ Ǐǃã ƓǌǃǚƤ ÿǆ ƓǈǄƮāƙ Ǒƙǃåā ÜƗǆƓƶǃå ƗǒưïƽǄǃ ǑǀǒïƕǆǙå ûíƮǃå úíǌƕ üǃîā
 āơǈǃå ǏǄƵ èßƓƞ Ǒƙǃåā Ɨƪåïíƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǆǑƙǕå : 

- .ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ƗƿǚƵ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞǃ ÿã 
- .ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå ûǒǀơƙƕ ƗƿǚƵ Ɠǌǃ èƓǒƿïƙǃåā èƉƼƓǂǆǃå ƗǃåíƵ ÿã 
-  āƞǕå ÿã üƓǈǋ ăá ÜƗƪƪâǆǃå úåíǋáā ƗǒíƓǆǃå ǊƙƓǒƞƓơ ûǒǀơƙ ǑƼ þǋƓƪƙ úöāǆǃå ƓǋƓưƓǀƙǒ Ǒƙǃå ï

.ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ 
- .Ɨǒǆāǆƶǃå Ɨƽǒöāǃå ÿǒǈåāǀǃ Ɠǀǒƕõƙ ïƕƙƶǒ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ƗǒǙāǃå ïǀǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ïāƞǕå þƓöǈ ÿá 
- ǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ Ɨǒǀǒðǒƽǃå úāïöǃå ƗơƮ ÿá ăá ÜƗƪƪâǆǃå ýƤåí ïåïǀƙƪǙå ûǒǀơƙǃ ïƬâǆ ïƕƙƶǒ ý

.ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃåā ýǆƶǃå úāïö ƗơƮ ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 
-  ÿǆưǒ ƗǆǒǄƪā Ɨǈǆá ƗƑǒƕ ûǒǀơƙā ýǆƶǃå æƙƓǂǆǃ þǒǆƮƙ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ýơǆ ƗǒǙāǃå ïǀǆ íƓǆƙƵå ÿá

.ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ûǒǀơƙ 
     èǀǀơƙ Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼ ÿƓƕ ýāǀǃå ÿǂǆǒā  ƗƿǚƵ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞǃ ƗǄƑƓǀǃå ƗǆƓƶǃå Ɨǒưïƽǃå ÿåā

 ýǚƤ ÿǆ Üèǀǀơƙ íƿ ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃƓƕƿƓǈǆā ƓǋïǒƪƽƙèƓǒưïƽǃå ǑƼ ßƓƞ Ɠǆ ßāư ǏǄƵ ƓǌƙƬ  èƓƪåïíǃåā
 ƓǈǄƮāƙ ÜƗǀƕƓƪǃåãǏǃ :ÿá 

- .ƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå ýǆƓǂƙǃå ÿǒƕ íƞ Ɨƽǒƶư ƗƿǚƵ üƓǈǋ 

-  ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ.ƗǒíƓƮƙƿǙå ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒǆǒöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃå 

- .ƗǒƵƓǆƙƞǙå ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒāǈƶǆǃåā ƗǒíƓǆǃå ýǆƶǃå úāïö ƗơƮ ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 
- .ýǆƶǃå ƗǒǋƓƼïā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ÿǒƕ Ɨǒāƿ ƗƿǚƵ üƓǈǋ 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ϣвϝЛЮϜ ϣЊы϶ЮϜ 
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:ƕǄƑƴǁä ƕƬǘƢǁä 

 ÿƵ éơƕǃå Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ þƙƗƿǚƵ  Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃƓƕ 
 ǑƼ þƙ éǒơ ÜƗơāïõǆǃå ƗǒƵïƽǃå ƗǄƑùùùùùùùùùùùùƪǕåā ƗǒùùùùùùùùùùùùƪǒƑïǃå ƗǒǃƓǂùùùùùùùùùùùùƬǗå ÿƵ ƗƕƓƞǗå ôïƺƕ üǃîā

ýùùǂǃ þǒǋƓùùƽǆǃå þǋá Ǐǃã ûïõƙǃå ăïöǈǃå æùùǈƓùùƞǃå ÿǆ Ɨùùǒƽǒöāǃå çƓùùǒơǃå çíāƞ ýùùǆƶǃƓùùƕ ƗùùǒǋƓùùƼïǃåā Ü
 ƓǈïƓǒƙƤå ÿƓǂ íƿāƗǄǒùùƪǆǃå ƗǒǙā ïǀǆǃ  ǏǄƵ ăïöǈǃå æǈƓƞǃå õƓǀùùƪã íùùƮƿáƓǋïƓƕƙƵƓƕ ƴƿåāǃå ôï 

 āǃå çƓùùǒơǃå çíāƞ ûǒƕõƙ Ăíùùǆ ǏǄƵ úïƶƙǈ ƓùùǈǄƶƞƙ ƓùùǋíƓùùƶƕƋùùƕ ƗùùǒƽǒöÿǆǕå ƗùùơùùùùùùùùùùùùùùùƮǃåā Ɨùùǒǈǌǆǃå Ü
èƓƿǚƶǃå ƗǒƵƓǆƙƞǙå ÜïāƞǕå æƙåāïǃåā ÜúåïùùùùùùùùùùùùùùƬǗå ƗǂïƓùùùùùùùùùùùùùùƬǆā ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ çïåíǗå ÜÿƓǆǕå 
ïåïǀƙùùùùùƪǙåā Ǒƽǒöāǃå ÜƗǒƿïƙǃå þíǀƙǃåā Ǒƽǒöāǃå ýƤåí ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃƓƕ ƓǌƙƿǚƵā Ü Ɨùùùùùƪùùùùùƪâǆǃå
.Ɨƪåïíǃå ýơǆ 

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ýǚƤ Ǌǒǃã ƓǈǄƮāƙ Ɠǆ þǋá ÿǆāǒƼ Ɠǌǆǋá ƓǋïǂîǈǑǄǒ Ɠǆ: 

ü  Ǒƙǃå èƓùùƪƓǒùùƪǃå ƗƼƓǂƕ Ɨõƕƙïǆ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǆāöǈǆā Ɲǌǈǆ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ þāǌƽǆ ÿá
 ýƓǆǃå ñáïǃå ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿǂǆǒÝƗǆöǈǆǃå ǑƼ ăïƬƕǃå 

ü  æǈƞ Ǐǃã ăíâƙ Ɨǆöǈǆǃå Ɠǌƞǌƙǈƙ Ǒƙǃå Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞǃ ƗǃƓƶƽǃå èƓùùùùùùùùùùùùùùùƪƓǒùùùùùùùùùùùùùùùƪǃå
 ïƛǂá ýǆƵ çāƿ ïǒƼāƙ ƴǆ ÜúïƓƶǆǃåā èåßƓƽǂǃåā èåïƓǌǆǃƓƕ çðǒǆƙǆǃå ƗǒïùùùùùùùƬƕǃå íïåāǆǃƓƕ öƓƽƙơǙåā

 ƗǈāïǆýǆƶǃƓƕ ƗǒǋƓƼïā Ý 
ü  ïƼāƙýǆƶǃƓƕ ƗǒǋƓƼï  ÝƗǒƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙïíƿ þöƶǒ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ 
ü  Ǐǃã ăíâǒ Ɠǆǆ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɠùùùùùùùùùùùùùùùưï çíƓǒð Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ íƑåāƼ þǋá ÿǆ

 Ýýǆƶǃå ÿåïāí ÿǆ ýǒǄǀƙǃå åîǂā ÜæƓǒƺǃåā èƓƕƓƮǗåā ýǆƶǃå éíåāơ ýíƶǆ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå 
ü ǒơǃå çíāƞ èïƼāƙǃå ïöǈ Ǌƞā ÿǆ Ɨǒƽǒöāǃå çƓ ƗǄǒùùùùùùùùƪǆǃƓƕ ƗǒǙāǃå ïǀǆ ǑƼ ÿǒƽöāǆ Ɨƞïíƕ
Ɨõƪāƙǆ Ý 
ü  æƓǒƹǙå ýǆƓǂƙǃåƗǒƽõƓƶǃå ƗǒǋƓƼïǃåā ǑƵƓǆƙƞ ǃå ïöǈ Ǌƞā ÿǆ ƗǒǙāǃå ïǀǆ ǑƼ ÿǒƽöāǆ
ƗǄǒƪǆǃƓƕÝ 
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çƑǐƬĀƗ :ƕƨäîìǁä 

1. ƕ þƓǒǀǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃå ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃƓƕ Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ Ɨƿǚƶǃ ƗǒǄǒǄơƙ Ɨùùùùùùùùùùùùƪåïí
Ɠǋïǒƹā ÜƗǒƮƤƬǃåā ƗǒǄǆƶǃå çƓǒơǃå ÿǒƕ ÿðåāƙǃåā ÜǑƼåïƺƞǃå ÿƓǂǆǃåā Üæƙåïǃå ýƛǆ ýǆƶǃå. 

2.  ýùùùùƮåāƙǃå ýƛǆ ÜƗǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗǒùùùùƪƓùùùùƪǕå ýǆåāƶǃå ÿƵ éơƕǃå
ýǆƶǃå ǑƼ þíǀƙǃåā Üïǆƙƪǆǃå þǄƶƙǃåā Üßǚǆðǃå ƴǆ.ƣǃå... 

3. ýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ñƓǒǀǃ çíǒíƞ ñǒǒƓǀǆā èåāíá ïǒāõƙ. 
4. ƛǆ ÜƗǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ Ɨǒùùùùùùùùùùùùùùùƪƽǈǃå ýǆåāƶǃå ïǒƛƋƙ Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïíïƙāƙǃåā õƓƕơǗå ý 

Ɠǌƶǆ ýǆƓƶƙǃå ÿǂǆǒ úǒǂā ÜǑǈǋîǃå æƶƙǃåā. 
5.  Ɨùùùǒƽǒöāǃå çƓùùǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ ïƛâƙ íùùƿ Ǒƙǃå ƗùùǒƼƓùùǀƛǃåā ƗùùǒƵƓùùǆƙƞǙå ýùùǆåāƶǃƓùùƕ þƓùùǆƙǋǙå

Ɨǒǈǒíǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå þǒǀǃåā Ɨǒƪƪâǆǃå ƗƼƓǀƛǃå ýƛǆ Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā. 
6.  ïǃåā Ɨǒƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïǒƛƋƙ Ɨƪåïí ÿǂǆǒ úǒǂā Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼ

ÿǒƽöāǆǄǃ ƗǒƙƓǒơǃå çíāƞǃå ÿǒƪơƙǃ ýưƼá ýǂƬƕ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå. 
7. ƽǒöāǃå çƓǒơǃå çíāƞ ǏǄƵ ƗǒƑǒƕǃå ýǆåāƶǃå ïǒƛƋƙ Ɨùùùùùùùùùùùùùùùƪåïí ýƛǆ Üýǆƶǃå ǑƼ ƗǒǋƓƼïǃåā Ɨǒ
úāïö ýǆƶǃå ÿƓǂǆƕ Ɨõǒơǆǃå Ɨǀõǈǆǃå ǑƼ ƗǒǆǒǄƶƙǃåā ƗǒơƮǃå ûƼåïǆǃå ïƼåāƙā éāǄƙǃåā ýǆƶǃå. 
8.  ïǒāõƙ.ýǆƶǃå ÿƓǂǆ ǑƼ ƗǒƵƓǆƙƞǙå èƓƿǚƶǃå 
9.  ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃåā ýíƓƵ ýǂùùƬƕ Ɨùùƪùùƪâǆǃå ýƤåí ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ úƑƓöāǃåā þƓǌǆǃå ƴǒðāƙ

 Ǒƶƪǃåā ÜƗǃåíƶǃå ƗƼƓǀƛ ðǒðƶƙǏǃã  .þǌǈǒƕ ƓǆǒƼ ûǒƪǈƙǃåā þƓǌǆǃå ßåíá æïƓưƙ þíƵ 
 



 

 

 

 

 

 

 

 îìƑƬǄǁä ƕǄøøøøƏƑƽ
ƲƜäîøøǄǁäĀ 
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:ƲƜäîǄǁäĀ îìƑƬǄǁä ƕǄƏƑƽ 

1. ÿƕå Üïāöǈǆ ÿƓƪǃ Üæïƶǃå :ƠǒơƮƙ ÿǒǆá íǆơǆ íƕƵ æƓǋāǃå íǆơǆ ûíƓƮǃå Üăíǒƕƶǃå ïåí ßƓǒơã  éåïƙǃå
ÜǑƕïƶǃå  õ1018èāïǒƕ Ü  ÜÿƓǈƕǃ1990. 

2. āƕá ÜƗƽǒǃ ßƓǈƪ ǏƽõƮǆ Üíǆơǆ Ɨƿǚƶǃå ÿǒƕ üāǄƪǃå ǑƿǚƤǕå çíƓǒǀǄǃ ƗǒǈƓơāïā ÿƓǂǆ :ýǆƶǃå Ɨƪåïí 
ïāíǃ ÿǒǂǆƙǃå Ǒƪƽǈǃå ïǒƺƙǆǂ õǒƪā ǑǄƤåíƙ ǑƼ ǉîǋ ÜƗƿǚƶǃå ƗǄƞǆǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǒƕïƶǃå Ɨǆöǈǆǃå çïåíǗ ƗǒǆǈƙǄǃ 
ƗǒïåíǗåÛ íǄƞǆǃå 39 ííƶǃå Ü4 ÜïƮǆ Üõāǒƪá ƗƶǆƓƞ Ü2019. 

3.  Üăíåāǃå ƓǒƼāƪ ÿơƓõǆ Ɨƪƪâǆ ƗǃƓơ Ɨƪåïí ýǆƶǃå éíåāơ ÿǆ ýǒǄǀƙǃå ǑƼ ýǆƶǃå çƓǒơ ïƛá ÜƗƶǆƞāƕ íǆơá
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сгЯЛЮϜ ϩϳϡЮϜм сЮϝЛЮϜ буЯЛϧЮϜ ϢϼϜϾм 

 РϝуЎнϠ Ϲгϳв ϣуЛвϝϮïϣЯуЃгЮϜ- 

ϣуКϝгϧϮъϜ анЯЛЮϜ бЃЦ 

Ьнϲ дϝуϡϧЂϜ 

 

 

 

 

ϣϡуА ϣуϳϦ (Ϣ) бтϽЫЮϜ (Ϣ)ϹуЃЮϜ 

.ЭгКм буЗзϦ ИϝгϧϮъϜ бЯК ЉЋϷϦ егЎ ̪ϽϧЂϝв ϼнГЮ ϬϽϷϦ ϢϽЪϻв ϸϜϹКϖ ϼϝАϖ сТ 

 Ϝϻк бЫтϹтϒ еуϠ ЙЎϒ дϒ сзТϽЇт дϒ бЯЛЮϜ Йв ϣуКнЎнв ЭЫϠ йϛЯв ЭϮϜ ев дϝуϡϧЂъϜ

.ϣϧϳϠ ϣугЯК ЌϜϽОц ъϜ аϹϷϧЃϦ еЮ бЫϦϝвнЯЛв 

ϝзЛв бЫжмϝЛϦ еЃϲ пЯК ϽтϹЧϧЮϜм ϽЫЇЮϜ ЭтϿϮ сзв бЫЮм 

 

 ϞЂϝжвЮϜ дϝЪвЮϜ сТ(x) ϣДϲывϣвыК ЙЎмϠ ϣϠϝϮшϜ дмЪϦ : 

 

 

                                          ϣϠ̮̮ЮϝАЮϜ ϸϜϸ̮̮̮Кϖ                           :ϢϼмϦЪϸЮϜ РϜϼІϖ ϤϲϦ 

   ϣϠткм сЯтϠІ                                                                            ϢϼтЊж сЯтϝж 

 

 

 

 

 

 :ϣтЛвϝϮЮϜ ϣжЂЮϜнлнн/нлно. 

 

Ϯ̮̮ ̮тϲЮϜ Ϣϸм̮тУтДмЮϜ Ϣϝ̮лϦЦыКм ϣ̮̮̮̮̮ткϝТϼϠ ϝ̮̮̮̮̮ϣ 

тЯвϝЛЮϜ̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮̮д 
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 ϣтжлв мтЂмЂ ϤϝжϝтϠ :ЬмцϜ ϼмϲвЮϜ 

м пϪжϒ                      ϼЪϺ     :ЀжϮЮϜ ( 

н:дЂЮϜ (- нл пЮϜол  

- ол пЮϜпл  

          - пл  пЮϖрл 

          - рл  пЮϖсл 

осЛвϝϮ               рмжϝϪ           АЂмϦв :свтЯЛϦЮϜ омϦЂвЮϜ( 

п       ФЯАв          ϬмϾϦв           ϞϾКϒ :ϣтКϝвϦϮъϜ ϣЮϝϲЮϜ(         Ьвϼϒ 

р.ϣжЂ ........... :ЬвЛЮϜ сТ ϣтвϸЧϦЮϜ( 

с дв :рϼлІЮϜ ϼϮцϜ(нллллΦлл пЮϖ ϬϸорлллΦлл дв      ϬϸорлллΦлл  пЮϖ ϬϸпрлллΦллϬϸ 

             двпрлллΦлл  ФмТ ϝвТ Ϭϸ 

.ϣтУтДмЮϜ ϢϝтϲЮϜ ϢϸмϮ Ьмϲ ϤϝжϝтϠ :сжϝϪЮϜ ϼмϲвЮϜ 

ъмϒ сКϝвϦϮъϜ ЬвϝЪϦЮϜ : 

тШϝжк Ьк (  ъ          аЛж        ̬аϝлвЮϜ ̭Ϝϸϒ сТ дтУДмвЮϜ дтϠ дмϝЛϦ 

у ъ         аЛж  ̬дтУДмвЮϜ дтϠ ϣтжϝЂжшϜ ϤϝЦыЛЮϜ РϼІвЮϜ аКϸт Ьк ( 

     -  ........................... аКϸЮϜ ϜϺк ЬϪвϦт ϝвтТ 

ф         аЛж        ̬дтУДмвЮϜ дтϠ аϝлвЮϜ ЙтϾмϦ сТ ϢϜмϝЂв Шϝжк Ьк (    ъ 

мл     ъ             аЛж               ̬дтУДмвЮϜ дтϠ ϣЯвϝЛвЮϜ сТ ϣЦϼУϦ Шϝжк Ьк ( 

мм ъ          аЛж             ̬ЌЛϠЮϜ алЎЛϠ ϢϸКϝЂв пЯК дтУДмвЮϜ ЙтϮІϦ аϦт Ьк ( 

мн ъ           аЛж  ̬ϣтЯϚϝЛЮϜ ШϦϝтϲ пЯК ϼϪϔϦ ЬвЛЮϜ сТ ШТϸϝЊϦ сϦЮϜ ϤыЪІвЮϜ Ьк ( 

мо  ъ           аЛж                       ̬ϣтϸϝЛЮϜ ШϦϝтϲм ЬвЛЮϜ дтϠ ϣжϾϜмвЮϝϠ амЧϦ Ьк ( 

         -  ϣϠϝϮшϜ ϣЮϝϲ сТаЛжϠ ...................................:ШЮϺ аϦт РтЪ 

̵ ϝтжϝϪ:ϣ̮̮̮твтДжϦЮϜ ϣЮϜϸ̮̮̮̮̮ЛЮϜ : 

мпϤϑТϝЪвЮϜ ЙтϾмϦ аϦт ЀϝЂϒ рϒ пЯК( ̬

 - аϝлвЮϜ ̭Ϝϸϒ сТ ϾтвϦЮϜ ЀϝЂϒ пЯК 

-ϣтϸмϸϼвЮϜм ϣтЮϝЛУЮϜ ЀϝЂϒ пЯК 

           -  ϣтжлвЮϜ Ϣ̭ϝУЪЮϜ ЀϝЂϒ пЯК 
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нф ъ            аЛж   ̬ϢϸтϮЮϜ ϣϲЊЮϝϠ ЙϦвϦЯЮ РмϼДЮϜ ЬЪ ϣЂЂϔвЮϜ ШЮ двЎϦ Ьк ( 

ол ъ           аЛж                   ̬ЬвЛЮϜ сТ ШϚывϾ ϣϲЯЊвм ϼКϝІвϠ аϦлϦ Ьк ( 

ом̬ϣтУтДмЮϜ ϢϝтϲЮϜм ϣтЊ϶ІЮϜ ϢϝтϲЮϜ дтϠ дϾϜмϦ ФтЧϲϦЮ ϤытлЂϦ аϸЧϦ ϝлϠ ЬвЛϦ сϦЮϜ ϣЂЂϔвЮϜ Ьк ( 

 ъ аЛж 

он     аЛж    ̬ШϚϜϸϒ пЯК ЀЪЛжϦ ЬвЛЮϜ ̭ывϾ Йв ϣтЂУжЮϜ ШϦϲϜϼ дϒ ϸЧϦЛϦ Ьк (       ъ 

оо  ъ           аЛж       ̬дтУДмвЮϜм ϢϼϜϸшϜ дтϠ ЬвϝЛϦЮϜ ϣЧтϼА дК ϝЎϼЮϝϠ ЬЛІϦ Ьк ( 

ϝтжϝϪ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣткϝТϼЮϜ : 

оп ъ              аЛж      ̬ЬвЛЮϜ дϝЪв сТ ϼϜϼЧϦЂъϜ ШЮ ФЧϲт ϼϮфϜ омϦЂв ИϝУϦϼϜ Ьк ( 

ор ъ аЛж ̬сТϝЎϖ Ь϶ϸ ШтϸЮ Ьк ( 

осцϜ Ьк  ( ъ            аЛж   ̬рϸϝвЮϜ ϼϜϼЧϦЂъϜ ШЮ ФЧϲт иϝЎϝЧϦϦ рϺЮϜ ϼϮ 

от ъ           аЛж     ̬ЬвЛЮϜ ̭ϝϠКϒ ШжК РУ϶Ϧ ϣтϸϝЊϦЦъϜ ϣткϝТϼЮϜ Ьк  ( 

оу ъ               аЛж    ̬ϣтвмтЮϜ ШϦϝтϲ сТ ШϦϝϮϝтϦϲϜ сϠЯт иϝЎϝЧϦϦ рϺЮϜ ϼϮцϜ дϒ ϸЧϦЛϦ Ьк ( 

ϝвϦϮъϜ ϣткϝТϼЮϜ :ϝϪЮϝϪϣтК 

оф ъ         аЛж                       ̬ШЯвК дϝЪв сТ ̭ϝвϦжъϝϠ ϼЛІϦ Ьк ( 

пл ъ          аЛж       ̬ШϚывϾ Йв ϣтКϝвϦϮъϜ ШϦϝЦыК ϼтмАϦϠ амЧϦ Ьк ( 

пмъ          аЛж         ̬ШϚывϾ ЬϠЦ дв сКϝвϦϮъϜ ЬмϠЧЮϝϠ сЎϲϦ Ьк  ( 

пн ъ          аЛж                                ̬ШϚывϾЮ ШжϝжϦвϜ ϼлДϦ Ьк ( 

по ъ          аЛж              ̬ШϚывϾ ϤϝтϠЯЂ ЬвϲϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜ ШтϸЮ Ьк  ( 

пп ъ             аЛж     ̬ϝлтЯК ЬмЊϲЮϜ сТ ϸКϝЂтм ШϦϝϮϝтϦϲϜ ϣТϼЛв РϼІвЮϜ Ьмϝϲт Ьк  ( 

пр ъ             аЛж    ̬аϝлвЮϜ ̭Ϝϸϒ сТ ̭ϝЎКцϜ дтϠ ШЂϝвϦЮϜм ̭ϝвϦжъϜ РϼІвЮϜ аКϸт РтЪ ( 
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) ýƽî úƟǂǄǁä02.ƕǂǐƨǄǁä ƕǐǗĀǁä îƾǄǁ ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä :( 
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