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 للمؤسسة الاقتصادية التسويق الأخضر في اكتساب ميزة تنافسية بيئية أثر
 مطحنة العرجة بولاية بشار دراسة حالة

 حامعت مدمد خُظس بسىسة د/ وفاء زاٌس 

 حامعت بشازأ/ مسعىدة أماٌ بً سعُد

 ملخص:

يهضف البدث بلى حؿلُـ الػىء نلى       

م الأزػغ مىغىم مهم ًخهلم  بضوع الدؿىٍ

اهدؿاب محزة جىافؿُت بُئُت للماؾؿت في 

بالخؿبُم نلى مؿدىت الهغحت  الاكخطاصًت

 هما يهضف بدثىا بلى ببغاػ مهغفتبىلاًت بشاع،

االإاؾؿاث الاكخطاصًت نلى  مضي كضعة

م  الأزػغ ، وكض جؿبُم مفهىم الدؿىٍ

زلطذ الضعاؾت بلى وحىص فغوق طاث صلالت 

ٌ بخطاثُت بحن االإؿخىي الخهلُمي و جبني نما

م الأزػغ،  مؿدىت الهغحت الإباصت الدؿىٍ

بالإغافت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخطاثُت 

للمىخجاث الخػغاء والتروٍج الأزػغ في 

هؿب محزة جىافؿُت بُئُت، هما زلطذ 

الضعاؾت بلى الهضًض مً الخىضُاث ؤهمها: 

تال الطىانُت اؾؿاثاالإ جدبني  ؤبهاص جؼاثغٍ

م  اجُجيالاؾتر  سؿـاالإ غمً الأزػغ الدؿىٍ

  وانخباعه للميشأث
 
 االإيشإة زلافت مً حؼءا

 وهظلً هكُفت بِئت نلى االإدافكت ؤحل مً

 مما ومخؿلباتهم الؼباثً خاحاث بعغاء

 .االإيشإةُت عبد نلى ًىهىـ

م الأزػغ، االإحزة اليلماث المفخاخُت: الدؿىٍ

 الخىافؿُت البُئُت، الأصاء البُئي، الأصاء

 الاحخماعي.

Abstract: 

   The research aims at shedding light on 

an important topic related to the role of 

green marketing in acquiring 

environmental competitive advantage of 

the economic institution by applying to 

Al-Arjah mill in the state of Beshar. Our 

research aims to highlight the extent to 

which economic institutions can apply the 

concept of green marketing.  

   The study concluded that there are 

significant differences between the level of 

education and the adoption of  Al-Arjah 

mill workers for green marketing 

principles, in addition there are a 

statistically significant effect of green 

products and green promotion in gaining 

an environmentalcompetitive advantage. 

 The study also concluded with several 

recommendations, the most important of 

which are: Algerian industrial enterprises 

adopt the dimensions of green marketing 

within the strategic plans of enterprises 

and as part of the culture of the 

establishment to maintain a clean 

environment as well as satisfy cunsumer 

needs and desires, which is reflected on 

the profit of the establishment. 

 Keywords:green marketing, 

environmental competitive advantage, 

environmental performance, social 

performance. 
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 ملدمــــــــــــت:

م الأزػغ مو جؿىع االإىحت البُئُت في الؿبهُىاث، والتي جىاصي        للض جؿىع الدؿىٍ

التي ؤضبذ الهالم ٌهاوي مجها بؿبب الخلىر  بالخفاف نلى البِئت بهض خملت الللم

واؾخجزاف مطاصع الؿاكت وغحرها مً اللػاًا البُئُت، وبىاء نلى طلً فلض بضؤ الاهخمام 

م الأزػغ ًخمدىع خىٌ الالتزام اللىي  م ٌهغف بالدؿىٍ بىمـ حضًض مً الدؿىٍ

لُت.  باالإؿاولُت البُئُت في مماعؾت الأوشؿت الدؿىٍ

وهى  صاء البُئي كػُت ؤؾاؾُت باليؿبت للباخثحن في نلىم الؤصاعة،فإضبذ بظلً الأ       

ؤًػا ًمثل ؤخض الشىاغل الغثِؿُت للاصة الأنماٌ، خُث ؤهه في الؿىىاث الأزحرة، ؤصعهذ 

ؼ ؤصائها البُئي م  مهكم الشغواث الخاحت بلى حهؼٍ مً زلاٌ انخماص مفهىم الدؿىٍ

م الأزػغ ٌشيل فغضت ، هما ؤصعهذ الهضًض مً مىكماث الأنماالأزػغ ٌ ؤن الدؿىٍ

وعبما مؿخضامت في الىاكو، ومً مؼاًا هظا  ؾىكُت كض جمىذ االإىكمت فغضت جىافؿُت

الخىحه الؤؾتراجُجي هى ؤن الهُئاث الغؾمُت وغحر الغؾمُت جغوج للخىحهاث البُئُت بشيل 

 ؾبُعي ومؿخمغ.

م الأزػغ  ُت:اهؿلاكا مما ؾبم ًمىً ؾغح الؤشيالُت الخال طسح الإشيالُت: - هل للدؿىٍ

 بُئُت للماؾؿت الاكخطاصًت؟ اهدؿاب محزة جىافؿُتصوع في 

 وكطض الؤحابت نلى الؤشيالُت ًخم ؾغح الدؿائلاث الفغنُت الخالُت:

بُئُت  اهدؿاب محزة جىافؿُتو  االإىخج الأزػغ هل ًىحض صوع طاث صلالت بخطاثُت بحن  -

 للماؾؿت مدل الضعاؾت ؟

 اهدؿاب محزة جىافؿُتو  الدؿهحر الأزػغ صلالت بخطاثُت بحن هل ًىحض نلاكت طاث  -

 بُئُت للماؾؿت مدل الضعاؾت ؟

بُئُت  اهدؿاب محزة جىافؿُتو الخىػَو الأزػغ هل ًىحض نلاكت طاث صلالت بخطاثُت بحن  -

 للماؾؿت مدل الضعاؾت ؟

بُئُت  تاهدؿاب محزة جىافؿُو التروٍج الأزػغ هل ًىحض نلاكت طاث صلالت بخطاثُت بحن  -

 للماؾؿت مدل الضعاؾت ؟
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وللإحابت نلى بشيالُت الضعاؾت والأؾئلت الفغنُت جم اكتراح الفغغُاث  :الفسطُاث -

 الخالُت:

  :هىان فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن جبني نماٌ الفسطُت السئِسُت الأولى

م الأزػغ وازخلاف مخغحراتهم الضًمىغغافُت، وهي ؤًػا  ماؾؿت الإباصت الدؿىٍ

 م بلى الفغغُاث الخالُت:جخفغ 

م الأزػغ بازخلاف  - ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لخبني نماٌ ماؾؿت الإباصت الدؿىٍ

 حيؿهم.

م الأزػغ بازخلاف  - ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لخبني نماٌ ماؾؿت الإباصت الدؿىٍ

 ؤنماعهم.

م الأزػغ بازخلا  - ف ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت لخبني نماٌ ماؾؿت الإباصت الدؿىٍ

 مؿخىاهم الخهلُمي.

ًىحض ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للغاع الشباب الجؼاثغي في اكخىاء االإلابـ بازخلاف  -

 ؤكضمُتهم في الهمل باالإاؾؿت.

  :ت الفسطُت السئِسُت الثاهُت هىان ؤزغ طو صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

م الأزػغ في جدلُم محزة جىافؿُت بُئُت الإؿدىت الهغحت، و  0.05 التي للدؿىٍ

 بضوعها جخفغم بلى الفغغُاث الخالُت:

بُئُت للماؾؿت  اهدؿاب محزة جىافؿُتفي  الأزػغ  هىان ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للمىخج-

 مدل الضعاؾت.

بُئُت للماؾؿت  اهدؿاب محزة جىافؿُتفي  الأزػغ  هىان ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للدؿهحر -

 مدل الضعاؾت .

بُئُت للماؾؿت  اهدؿاب محزة جىافؿُتفي  الأزػغ  ٍجهىان ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للترو-

 مدل الضعاؾت.

بُئُت للماؾؿت  اهدؿاب محزة جىافؿُتفي  الأزػغ هىان ؤزغ طو صلالت بخطاثُت للخىػَو -

 مدل الضعاؾت.

 أهداف الدزاست:  -
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يهضف هظا البدث بلى صعاؾت بخضي ؤهم االإشاول التي جىاحه االإاؾؿاث الاكخطاصًت   -

 ً الهغحت واالإخمثلت في ؤصائها اججاه البِئت؛ومجها مؿاخ

م الأزػغ. -  الخهغف نلى ؤهم الأؾباب التي جضفو باالإاؾؿاث لخبني الدؿىٍ

م الأزػغ.-  الخهغف نلى مضي بصعان االإاؾؿاث الاكخطاصًت الإفهىم الدؿىٍ

م الأزػغ.-  مهغفت بمياهُت االإاؾؿاث الاكخطاصًت وكضعتها نلى جؿبُم مفهىم الدؿىٍ

م الأزػغ في الخهغ -  بُئُت. اهدؿاب محزة جىافؿُتف نلى صوع الدؿىٍ

 أهمُت الدزاست: -

اصة الهاثض الاكخطاصي مً زلاٌ ؾعي االإاؾؿاث الاكخطاصًت بلى جللُل مً الخلىر  - ػٍ

 وجلضًم مىخجاث ضضًلت للبِئت.

جللُل مً حجم الخلىر الىاجج نً وشاؾاث االإاؾؿاث الظي ؤضبذ ًازغ بشيل ؾلبي  -

 جخمهاث ونلى حخت وؾلامت الأفغاص.نلى االإ

انخمضث الباخثخان نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي بانخباع ؤن ؾبُهت  المىهج المخبع: -

االإىغىم جفترع طلً مً زلاٌ وضف وجدلُل الكاهغة االإضعوؾت وحمو الخلاثم 

 واالإهلىماث نجها، بالإغافت بلى اؾخسضام الاؾخبُان.

I -  خظس:الخأصُل الىظسي للدسىٍم الأ 

م الأخظس: 1 م الؤًيىلىجي في ؤواثل . مفهىم الدسىٍ م الأزػغ ؤو الدؿىٍ قهغ الدؿىٍ

ت ختى جىغو االإاؾؿت هفؿها في مياهت "الخػغاء" لإنؿاء ضىعة 1990 ،  للهلامت الخجاعٍ

اصة االإبُهاث. حُضة نً االإاؾؿت،  وبالخالي ػٍ

بإهه:"الخغهت التي جخجه  Amstraong  وؤعمؿترووغ Kotlerوكض نغفه ول مً وىجلغ       

غ مىخجاث مؿاولت بُئُا"  .1هدى كُام الشغواث بخؿىٍ

م الأزػغ خؿب بُىغ  لُت التي حؿخجُب  Bakerٌشحر الدؿىٍ بلى: '' حمُو الأوشؿت الدؿىٍ

ؼ االإىخجاث التي جاهض مؿاهمتها في البِئت''..لخماًت البِئت  2وبالخالي فهى ًىؿىي نلى حهؼٍ

م الأزػغ نلى ؤهه:"ؤي وشاؽ Stanton&alن )ؤما ؾخيخىن وآزغو        ( فلض نغفىا الدؿىٍ

لي زاص بشغهت مهُىت، يهضف بلى زلم جإزحر بًجابي ؤو بػالت الخإزحر الؿلبي الإىخج  حؿىٍ

 3مهحن نلى البِئت".
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غ االإىخجاث لخلضًمها للؼباثً صون غغع بُئي Kotlerهما نغفه وىجلغ          4''.بإهه: '' جؿىٍ

م الأزػغ بإهه نملُت هكامُت شاملت تهضف  وهسلاضت       الإا جلضم ًمىً حهغٍف الدؿىٍ

بلى التزام مىكماث الأنماٌ بخلضًم مىخجاث، ؤوشؿت، مفاهُم، مهلىماث وزبراث غحر 

غاعة باالإجخمو والبِئت الؿبُهُت، ومً حهت ؤزغي الخإزحر في جفػُلاث الؼباثً بطىعة 

 ت.جضفههم لؿلب االإىخجاث غحر الػاعة بالبِئ

لي الأخظس:2 ج الدسىٍ  5. المصٍ

االإىخجاث الخػغاء هي االإىخجاث التي حؿخجُب لخاحاث البِئت .المىخجاث الخظساء: 1.2

 ومؿالبها، وجخمحز االإىخجاث الخػغاء بالخطاثظ الخالُت:

  االإىخجاث الخػغاء هي مىخجاث طاث مىافو للبِئت هإحهؼة مهالجت الخلىر البُئي

 ث والاهبهار.والخسلظ الآمً مً الىفاًا

 .مىخجاث ؤكل ؤغغاعا وجيلفت بُئُت ملاعهت باالإىخجاث االإمازلت الأزغي 

  مىخجاث ؤهثر جدلُلا للجىصة البُئُت هإن جيىن ؤكل جلفا، جلىزا وآزاعا حاهبُت وفي

 االإلابل ؤهثر اؾخجابت لخاحاث الؼباثً وحمهُاث خماًت االإؿتهلً.

 اثً ولِـ هدى الغغباث التي مىخجاث مىحهت لخاحاث خلُلُت زػغاء لضي الؼب

فت. م بزاعة الخاحاث االإؼٍ م والؤنلان الؿلبي نً ؾغٍ  ًسللها الدؿىٍ

 ( 5مىخجاث ؤهثر جدلُلا للإناصاث الخمـRs غ ( وهي: بناصة الخضوٍ

(Recycling( ٌبناصة الاؾخهما،)Reuse( بناصة الخىُُف ،)Reconditioning ،)

 (.Repairالخطلُذ )(، وؤزحرا Remanufacturingبناصة الخطيُو )

اصة االإبُهاث، .الإعلان الأخظس: 2.2 م الأهثر ؤهمُت مً ؤحل ػٍ ٌهخبر الؤنلان ؤصاة الدؿىٍ

خمحز الؤنلان الأزػغ  اصة الىبحرة في بهفاق الشغواث نلى الؤنلاهاث، وٍ وهظا ًفؿغ الؼٍ

 بالخطاثظ الخالُت:

 .ؤن ًيىن الؤنلان نً مىخجاث زػغاء ضضًلت للبِئت 

  نلان مهلىماث جفطُلُت مىزلت وصكُلت نً االإىخجاث الخػغاء بما ؤن ًلضم الؤ

ض مً وعي الؼباثً في اللػاًا البُئُت.  ًؼٍ
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  ؤن لا ًخػمً الؤنلان ملاعهاث وبصناءاث غحر صكُلت نً االإىخجاث الخػغاء

دش  االإهلً نجها ومىخجاث االإىافؿحن، هما خضر في الؤصناء الؤنلاوي لشغهت بغٍ

الخالي مً الغضاص فاثم الخػغة الظي وغو الشغهت  ( بالىفـBPبترولُىم )

ت فُما بهض.  مىغو السخغٍ

  ؤن لا ٌؿاهم الؤنلان في بزاعة صوافو لاشهىعٍت مً ؤحل بًجاص خاحاث غحر

ض مً الاؾتهلان غحر الػغوعي.   خلُلُت جؼٍ

ت نلى االإىخجاث .الدسعير الأخظس: 3.2 ٌهخبر الدؿهحر الأزػغ نملُت فغع نلاوة ؾهغٍ

اء حغاء مغاناة االإؿالب البُئُت في اؾخسغاج مىاصها، نملُت جطيُهها واؾتهلان الخػغ 

غ، ومً مؼاًا الدؿهحر الأزػغ  الؿاكت الأهكف فحها وحغلُفها وهظا جيالُف البدث والخؿىٍ

 ما ًلي:

  خماًت البِئت مً زلاٌ الخض مً الهضع ونضم الىفاءة في اؾخسضام االإىاعص

 الؿبُهُت.

 ًاصة وعي الؼباث مً زلاٌ خطىلهم نلى مهلىماث بُئُت حضًضة ملابل  ػٍ

ت للمىخجاث الخػغاء.  الهلاواث الؿهغٍ

  اصة ولاء الهاملحن: خُث ؤن الهاملحن ًمُلىن للهمل والاؾخمغاع في مىكماتهم ػٍ

 التي جخمحز باالإؿاولُت الاحخمانُت والبُئُت.

  ( الخدؿحن االإؿخمغKaizen بن االإىكماث اللاثمت نلى الىفاءة :)  ؾخجض في

ت البُئُت صافها حضًضا مً ؤحل الخدؿحن االإؿخمغ في االإىاص،  الهلاوة الؿهغٍ

االإىخجاث، الهملُاث واؾخسضام الؿاكت واالإباصعاث البُئُت الجضًضة، وهظا ما 

 ًجهل الدؿهحر الأزػغ فغضت ومجاٌ حضًض لىؿب محزة جىافؿُت.

 ُضة مً ؤحل جدؿحن ؾمهت االإىكمت: خُث ؤن الدؿهحر الأزػغ مىاؾبت ح

جيشُـ صوع مطلخت الهلاكاث الهامت في االإىكمت لخدؿحن ضىعتها الظهىُت لضي 

 الجمهىع.

بطا واهذ بن نملُت الخىػَو جخؿلب اؾتهلان هبحر في الؿاكت،مما .الخىشَع الأخظس: 4.2

همل نلى جضهىع البِئت، فةن مطؿلح الأزػغ ٌهمل  ٌؿاهم في زلم االإشىلاث البُئُت وَ
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لبِئت جخمخو بالخماًت مً الخلىر بيل مطاصعه بما في طلً الىلل نلى ؤن جيىن ا

والاؾتهلان التي ًلىم نلحها الخىػَو الخللُضي، وبطا وان الخىػَو الأزػغ ًغاعي الانخباعاث 

ً االإىخجاث مً االإطضع بلى الؼبىن، فةن هظه الانخباعاث ًمىً جدلُلها  البُئُت في جدغٍ

 مً زلاٌ ما ًلي:

 ؼ زُاعاث ال  ىلل الىانُت بُئُا.حهؼٍ

  ( اؾخسضام الشاخىاث البُئُتEco-Truck .) 

  ( اؾخسضام ؾُاعاث الضًؼٌ الخُىيBio-Diesel .) 

  ( الهمل نلى جدؿحن نملُاث الىلل مً زلاٌ الؿُاكت البُئُتEco-Drive  ،)

ازخُاع الدجم االإلاثم للشاخىت، اؾخسضام الىلل االإشترن للمىاص، الخفل الجُض 

 الخغلُف. للمىخجاث نىض

 .ت جدالفاث مو شغواث الخىػَو الأزػغ  جلىٍ

بن الؼبىن الأزػغ بشيل نام هى ضاخب كغاع الشغاء . المستهلً أو الصبىن الأخظس: 5.2

ؿعى للمىخجاث الىصًت بُئُا، ومو طلً  الظي ًخجىب االإىخجاث االإػغة وغحر الىصًت بُئُا وَ

كغبا ؤو بهضا مً االإؿالب  فغً الؼباثً الخػغ ؤهفؿهم ًسخلفىن في صعحت الخػغة

البُئُت، خُث ؤن الالتزام ًيىن ؤكطاه في خالت الؼبىن الأزػغ اليشـ الظي ًيىن مضاوما 

ت مً ؤحل طلً، هما ًلاؾو  نلى شغاء االإىخجاث الخػغاء مو الاؾخهضاص لضفو نلاوة ؾهغٍ

ىن االإىخجاث غحر الخػغاء، زم لُدىاكظ هظا الالتزام بضعحاث ختى الىضىٌ بلى الؼب

الغماصي غحر االإىترر بالبِئت، ولا ًػهها غمً مهاًحره نىض الازخُاع والشغاء للمىخجاث 

الخػغاء والغماصًت، هما ًيىن ولائه للهلامت والهاصة الشغاثُت ؤولا، ونمىما ًخجىب 

 الؼبىن الأزػغ االإىخجاث الخالُت:

 .ًاالإىخجاث الخؿغة التي تهضص حخت الؼباث 

  هبحر البِئت نىض بهخاحها ؤو اؾخهمالها ؤو نىض الخسلظ االإىخجاث التي جػغ بشيل

 مجها.

  ،االإىخجاث التي حؿتهلً همُاث هبحرة بشيل غحر مخىاؾب مً االإىاعص في الؤهخاج

 الاؾخهماٌ والخسلظ.
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  ت مً زلاٌ الخغلُف االإفغؽ، زطاثظ االإىخجاث التي حؿبب هفاًاث غحر غغوعٍ

 االإىخج الؼاثضة وكطغ نمغ االإىخج.

  التي حؿخسضم مىاص مإزىطة مً ؤهىام وبِئاث مهضصة بالخؿغ.االإىخجاث 

 .حن للخُىاهاث  االإىخجاث التي حؿخلؼم كؿىة واؾخغلاٌ غحر غغوعٍ

م الأخظس: 3 م الأزػغ نلى . العىامل المفسسة للدسىٍ وحشمل الهىامل االإفؿغة للدؿىٍ

 6ما ًلي:

اولُت الاحخمانُت ) الاؾخجابت للمخؿلباث الأؾاؾُت للمؿ.المسؤولُت الاحخماعُت: 1.3

هاث اللىاهحن بِئت الهمل، االإؿاهضة الاحخمانُت (.  الدشغَ

وحهني ؤن جلتزم االإاؾؿت باللُم الأزلاكُت والثلافُت نىض الخهامل  .أخلاكُاث العمل:2.3

 في الهمل والخهامل. )الاخترام، الأماهت، الطضق (مو ؤنػاء االإاؾؿت واالإجخمو           

هني ؤن جخجىب االإاؾؿت ؤو جخسلظ ولُا مً ول مؿبباث الػغع  .الظسز البُئي:3.3 وَ

 البُئي الخلىر، ضُاهت االإىاعص البُئُت، الأخُاء البُئُت.

م الأزػغ، جىفُـظ  .التزام الإدازة العلُا:4.3 مً زلاٌ مؿاهضة وشاؾاث الدؿىٍ

 االإخؿلبـاث، وـشغ الـىعي الثلافي.

الاحخمانُت والؤوؿاهُت مً زلاٌ ججىـب ؤن حؿخجُب الإىخجاث الخاحاث  .المىخجاث:5.3

 ؤي

جإزحراث ؾلبُت في البِئت واالإجخمو )الجىصة الهالُت، زالُت مً الـػغع البُئي، مؿخىفُت 

هُت (.  للمخؿلباث اللاهىهُت والدشغَ

م الأخظس: 4 م . أهمُت الدسىٍ مً االإؼاًا االإترجبت نً جبني االإىكماث الإفهىم الدؿىٍ

 7الأزػغ ما ًلي:

لُت  اء خاحاث المالىين:. إزط1.4 م الأزػغ آفاكا حضًضة وفغص حؿىٍ ًفخذ مىهج الدؿىٍ

اصة جىافؿُت في الؿىق، مما ًىؿبها  ت ؤمام االإىكماث التي جماعؾه، وبالخالي جدلُم عٍ مغغٍ

 ؤعباخا ؤنلى فػلا نً اهدؿاب ؾمهت حُضة في االإجخمو وجلبُت خاحاث االإالىحن.

بن الترهحز نلى بهخاج ؾلو آمىت  اث وإدازة العملُاث:. جدلُم الأمان في جلدًم المىخج2.4

وضضًلت للبِئت ًضفو باالإىكمت لغفو هفاءة نملُاتها الؤهخاحُت، بدُث جسفؼ مً 
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اث الخلف و الخلىر البُئي الىاحم نً جلً الهملُاث، فػلا نً ججىب االإلاخلاث  مؿخىٍ

ػاث للمخػغعًٍ وبزاعة حمهُاث  البِئت وخماًت االإؿتهلً. اللاهىهُت االإاصًت بلى صفو حهىٍ

ٌؿانض الالتزام البُئي للمىكمت نلى هؿب .جدلُم اللبىٌ الاحخماعي للمىظمت: 3.4

الخإًُض الاحخماعي لها، ونلى جىؾُض نلاكاتها مو نملائها الخالُحن، وهؿب نملاء حضص في 

 االإؿخلبل.

وجإًُض االإجخمو بن ججىب االإىكمت الخػغاء للملاخلاث اللاهىهُت  . دًمىمت الأوشطت:4.4

لها بؿبب اللبىٌ الهام لأهضافها وفلؿفتها، ًمىجها مً الاؾخمغاع في جلضًم مىخجاتها 

ت.  الطضًلت للبِئت وصنم نملُاتها وؤوشؿتها الخجاعٍ

م الأخظس: 5 م الأزػغ بلى ؤعبهت ؤبهاص عثِؿُت .أبعاد الدسىٍ ٌؿدىض جؿبُم مىهج الدؿىٍ

 8هما ًلي:

بن الخلىر ؤو جلضًم مىخجاث جالفت ؤو غحر ملاءمت  . جللُل الخلف والظُاع:1.5

للاؾخهماٌ ناصة ما ًيبو مً نضم هفاءة الهملُاث الؤهخاحُت، لظا ؤضبذ مً الػغوعي 

الترهحز نلى عفو هفاءة هظه الهملُاث نىغا نً البدث في هُفُت الخسلظ مً جلً 

 االإىخجاث الخالفت، ؤو مسلفاتها الطىانُت.

بن ول مىخج ًجب ؤن ٌهىـ ولفخه الخلُلُت  ن اليلفت والسعس:. جىطُذ العلاكت بي2.5

ؤو ما ًلاعبها نىض جدضًض الؿهغ الخاص به، وهظا ٌهني ؤن ؾهغ الؿلهت ًجب ؤن ًىاػي 

اللُمت التي ًدطل نلحها الؼبىن مً جلً الؿلهت، نلما ؤن هظه اللُمت لا حهىـ فلـ 

جاهب الآزغ لها االإخمثل في البدث وىن ؤن هظه االإىخجاث لا جػغ بالبِئت وبهما حهىـ ال

ه طلً مً ولف نالُت واعجفام  نً مىاعص بضًلت وخماًت االإىاعص الؿبُهُت وما ًدخىٍ

غ.  مطاعٍف البدث والخؿىٍ

م  . حعل الخىحه البُئي أمسا مسبدا:3.5 للض ؤصعهذ الهضًض مً االإىكماث ؤن الدؿىٍ

وعبما مؿخضامت، زاضت مو  الأزػغ ٌشيل فغضت ؾىكُت كض جمىذ االإىكمت محزة جىافؿُت

جي بلى مؿتهلىحن زػغ، وبالخالي  جىامي الىعي البُئي بحن االإؿتهلىحن وجدىلهم الخضعٍ

ل.  ؾُيىن هظا الخىحه ؤمغا مغبدا وزاضت في االإضي الؿىٍ
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جخمثل في ؤن االإىخجاث الجضًضة ًجب ؤن حهخمض  . حغُير المفاهُم المخعللت بالمىخجاث:4.5

ولُت غحر غاعة بالبِئت، ولا حؿتهلً الىثحر مً االإىاص، بالإغافت بلى بشيل هبحر نلى مىاعص ؤ

غ بهؼ االإىخجاث بهض اهتهاء االإؿتهلً مً اؾخسضامها لإناصة جفىُىها  غغوعة جضوٍ

والاؾخفاصة مجها مغة ؤزغي، فػلا نً غغوعة حغُحر ؤؾالُب حهبئت وحغلُف االإىخجاث 

غي ولا جدخىي مىاص غاعة ؤو ماطًت، بلى بدُث جخػمً ؤغلفت ًمىً الاؾخفاصة مجها مغة ؤز

 حاهب الانخماص نلى مطاصع بضًلت لخطيُو جلً الأغلفت.

م الأخظس:6 م  . الىخائج المترجبت على جبني الدسىٍ مً الىاضح ؤن جبني مفهىم الدؿىٍ

مىً ؤن ًػو االإاؾؿت نلى كمت  الأزػغ ًدلم للماؾؿاث فىاثض ومياؾب هبحرة وٍ

م الأزػغ ًجهل الهغم الخىافس ي، وعبما ً مىدها اللُاصة في الؿىق، فخبني فلؿفت الدؿىٍ

بت مً نملائها وبالظاث الظًً لضيهم جىحه بُئي، فػلا نً االإدافكت نلى  االإاؾؿت كغٍ

م  مىً جلخُظ الفىاثض االإترجبت نلى الدؿىٍ البِئت وجغشُض اؾخسضام االإىاعص الؿبُهُت، وٍ

 9الأزػغ نلى الىدى الخالي:

م الأزػغ آفاق حضًضة  المالىين: زطاء خاحاث. إ1.6 مً االإخىكو ؤن ًفخذ مىهج الدؿىٍ

ت ؤمام االإىكماث التي جماعؾه، مما ًدُذ ؤمامها االإجاٌ لخجىب  وفغص ؾىكُت مغغٍ

اصة جىافؿُت في الؿىق، وزاضت نىضما جخىحه بلى  االإىافؿت الخللُضًت، وبالخالي جدلُم عٍ

لخىحهاث البُئُت في الؿىق، وؾِؿانض الؿىق بمىخجاث ضضًلت للبِئت، وحؿتهضف طوي ا

هظا الىغو الخىافس ي نلى جدلُم مياؾب وؤعباح ؤنلى، فػلا نً اهدؿاب ؾمهت حُضة 

 في االإجخمو وجلبُت خاحاث االإالىحن.

م الأزػغ . اللبىٌ الاحخماعي للمىظمت2.6 : بن االإىكماث التي جدبنى فلؿفت الدؿىٍ

ؤؾُافه، بؿبب اوسجام ؤهضافها مو ؤهضاف جدكى بخإًُض كىي مً االإجخمو، بشتى فئاجه و 

االإجخمو بسطىص الالتزام لبُئي. وهظا الخإًُض الاحخماعي ٌؿانض االإىكمت نلى جىؾُض 

 نلاكاتها مو نملائها الخالُحن واالإؿخلبلُحن.

بن ججىب االإىكمت الخػغاء للملاخلاث اللاهىهُت وجإًُض االإجخمو  . دیمىمت الأوشطت:3.6

ام لأهضافها وفلؿفتها، ًمىجها مً الاؾخمغاع في جلضًم مىخجاتها لها بؿبب اللبىٌ اله

ت.   الطضًلت للبِئت، وصنم نملُاتها وؤوشؿتها الخجاعٍ
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م الأخظس: 7 م .المخطلباث اللاشمت لخبني المىظمت للدسىٍ ًسػو جبني االإاؾؿت للدؿىٍ

 10الأزػغ لهضص مً االإخؿلباث ؤهمها:

 كذ الخالي في االإىكمت.. صعاؾت واؾهت للمؿاثل البُئُت في الى 1

 . بًجاص هكام للُاؽ ومغاكبت الآزاع البُئُت الىاحمت نً ؤصاء االإىكمت.2

 . وغو ؾُاؾت بُئُت واضخت وواكهُت بإهضاف وبغامج االإىكمت.3

هاث االإخغحرة.4 م الأزػغ في قل اللىاهحن والدشغَ  . مغاكبت جؿىع بغامج الدؿىٍ

ب وجإ5  هُل الهاملحن غمً الخىحه البُئي في االإىكمت.. اؾخسضام الىؾاثل االإىاؾبت لخضعٍ

 . اللُام بالأبدار الهلمُت الإهالجت االإشاول البُئُت والخىىىلىحُا االإؿخسضمت.6

غ البرامج الخهلُمُت لخثلُف االإؿتهلىحن وعفو صعحت ونحهم باالإؿاولُت البُئُت7  . جؿىٍ

ً غمً الخىحه الب8  ُئي للمىكمت.. اؾخسضام الىؾاثل االإىاؾبت لخإهُل االإجهؼٍ

 . االإشاعهت في صنم وجإؾِـ االإىكماث الاحخمانُت التي حهنى بشاون البِئت واالإجخمو.9

اث. 10  . صنم البرامج والجهىص البُئُت نلى وافت االإؿخىٍ

II - :الخأصُل الىظسي للميزة الخىافسُت البُئُت 

لشغهت نلى هؿب حشحر االإحزة الخىافؿُت بلى كضعة االميزة الخىافسُت البُئُت: .مفهىم1

ؤعباح زابخت نلى الشغواث االإخىافؿت في هظه الطىانت مً زلاٌ جلضًم مىخجاث ؤو 

زضماث التي لا ًمىً ؤن جيىن مؿابلت لخلً التي ًلضمها االإىافـ ولا ًمىً جللُضها 

 11بؿهىلت.

ف االإحزة الخىافؿُت نلى ؤنها اللُمت التي جيشئها الشغهت لهملائها والتي       مىً حهغٍ  وٍ

بلى ؤن هىان زلازت  P.Bansalللض ؤشاع بغاجُما باوؿاٌ و 12جخجاوػ جيالُف الشغهت لإهخاحها،

 13ؤؾباب جىمً وعاء جبني الؤؾتراجُجُت البُئُت وهي:

ًىضح الشيل االإىالي آلُت هؿب هسب ميزة جىافسُت بُئُت ) زافعت الفسص (:.1.1

 االإاؾؿاث للمحزة الخىافؿُت البُئُت.
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 .الميزة التنافسية البيئيةكسب (: 10) شكل رقم

 
 .;>6نجم عبود نجم، مرجع سابق، ص  المصدر:

خُث ًإزظ همىطج االإىاثمت الؤؾتراجُجُت ٌ هىضعؾىن و فىىخاعامان بهحن الؤنخباع       

البِئت الضازلُت والخاعحُت للمىكمت، هما ٌهخبر ؤن الخُاعاث الؤؾتراجُجُت ًجب ؤن جخسظ 

ت، خُث ؤن حمُو االإجالاث ؾىاء واهذ صازلُت ؤو زاعحُت للخهامل مو الخغحراث البُئُ

 ًجب ؤن جيىن ميسجمت مو بهػها البهؼ.

 وحشمل نلى:. العىامل الداخلُت: 1.1.1

 ت االإىاثمت الؤؾتراجُجُت  :خؿب همىطج Compétencesاللدزاث الجىهسٍ

لهىضعؾىن وفىىخاعامان حشمل مجالاث الأنماٌ الخاعحُت للماؾؿت نلى اللضعاث 

ت ونىامل الىجاح الخغحت التي جاصي بالجهاًت بلى االإحزة الخىافؿُت، خُث حهبر الج ىهغٍ

ت نلى اليشاؾاث التي جمحز االإاؾؿت نً االإىافؿحن، وجيىن هظه  اللضعاث الجىهغٍ

اليشاؾاث ؾبب لازخُاع الهملاء هظه االإاؾؿت ومىخجاتها بضلا مً االإىافؿحن، ؤما نىامل 

التي ًجب ؤن حهملها االإاؾؿت ختى جىجح في  الىجاح الخغحت فخطف اليشاؾاث

 14الؿىق.

  :مً زلاٌ غمان ؤفػل اؾخسضام للمىاعص البُئُت اللدزة اللائمت على البِئت

االإخاخت، وجللُظ الخهاعع بحن هظه الاؾخسضاماث لخخلاءم مو اللضعة الاؾدُهابُت للبِئت، 

 15لخضهىع والخلىر البُئي.بلى حاهب االإؿاهمت في جىمُت االإىاعص الؿبُهُت وخماًتها مً ا

 قدرات المؤسسة الجوهرية

 القدرة القائمة على البيئة

مت تميز المنتج البيئي
لاء

لم
د ا

عب
 أب

 كسب الميزة التنافسية البيئية

 الشريحة السوقية

 الوعي البيئي

 خصائص الزبون
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  :ض مً اللُمت واالإحزة الخىافؿُت ًجب ؤن جلضم جميز المىخج البُئي لخدلُم االإؼٍ

الشغهت مىخج بما ؤن ًيىن له هفـ االإؼاًا مً مىخجاث االإىافـ ولىً مو اهسفاع 

ض مً االإؼاًا التي جبرع اعجفام ؾهغ البُو، وهظا ًلىصها  بلى الأؾهاع ؤو االإىخج الظي ًلضم االإؼٍ

 هىنحن مسخلفحن مً االإحزة الخىافؿُت التي هي الخيلفت والخمحز

ض لهملائها ًاهلهم لؿلب ؾهغ كؿـ        هني الخمحز ؤن االإاؾؿت حهتزم جلضًم ش يء فغٍ وَ

الإىخجاتها،وهىا ًيبغي ؤن ٌؿدىض الخفغص بلى بهؼ الؿماث التي ججضها االإاؾؿت كُمت مً 

يبغي ؤن جداوٌ االإاؾؿ ت بهض طلً حهل هظه الطفاث مخفىكت ومسخلفت كبل الهملاء، وٍ

نً مىافؿحها، هظه الؿماث ًمىً ؤن جيىن في الأؾاؽ ؤي ش يء هى حؼء مً مىخج 

 االإاؾؿت مثل االإىخج في خض طاجه.

وؤما نىض جطمُم االإىخج الأزػغ االإخمحز فُجب مغاكبت صوعة خُاجه بشيل وامل ابخضاء       

ض الاؾخهماٌ، وجلُُم جإزحراث ول مغخلت نلى البِئت و مً االإىاص الأولُت بلى مغخلت ما به

ؤضبدذ الهضًض مً االإاؾؿاث جدبنى بما ٌؿمى الخطمُم البُئي الظي ًيىن لأغغاع 

 16خماًت البِئت و ٌشمل نضة هلاؽ ؤهمها:

غها. -  اؾخسضام االإىاص االإهاص جضوٍ

 مغاكبت االإساؾغ. -

 اؾخسضام االإىاص االإخجضصة. -

 اؾخضامت االإىخج. -

خللذ الهضًض مً االإاؾؿاث الاكخطاصًت االإطممت للمىخجاث الخػغاء الخىفحر  للض      

في االإىاعص الؿبُهُت والأمىاٌ وجسفُؼ الخإزحراث الؿلبُت نلى حخت الؤوؿان والياثً 

الحي بطفت نامت والشيل االإىالي وضح الخىحهاث الؤؾتراجُجُت في الخهامل مو االإىخجاث 

 هي: الؿاكت، الؤوؿان واالإىاعص.17ثؼالخػغاء التي جىطب نلى زلار عوا

 وحشمل نلى: .العىامل الخازحُت:2.1.1

 :) تهضف االإاؾؿاث طاث الخىحه البُئي بلى  خصائص الصبىن) الصبىن البُئي

الخىفُم بحن حؿلُم كُمت للؼبىن ) كُمت زػغاء ( صون الؤغغاع بصخخه وبالبِئت وفي هفـ 

اثً ًضعوىن بشيل حلي ؤن االإىافؿت في الىكذ جدلُم ؤهضافها الخاضت، وكض ؤضبذ الؼب
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الؿىق لا جخم بحن االإاؾؿاث التي جاطي البِئت واالإاؾؿاث التي جدافل نلحها، 

فاالإاؾؿاث كض جػمً محزة جىافؿُت مؿخضامت في الؿىق في قل جؼاًض الىعي البُئي لضي 

 18االإؿتهلىحن الظًً ًفػلىن الخهامل مو االإاؾؿاث التي جدافل نلى البِئت.

 هغف الىعي البُئي بإهه بصعان الفغص لضوعه في مىاحهت البِئت، البُئي:  الىعي وَ

ومؿانضة الفئاث الاحخمانُت والأفغاص نلى اهدؿاب وعي بالبِئت ومشىلاتها، وهى بصعان 

كاثم نلى االإهغفت بالهلاكاث واالإشـىلاث البُئُت، مً خُث ؤؾبابها، وآزاعها، ووؾـاثل 

 
 
ىمًخل  الهضف مً نملُت  ها، وٍ

 
ا الىعي البُئي هى ؤن ًطبذ االإىاؾً الهاصي ملم 

مىً جدضًض  غ ول مجها بالآزغ، ومضي جإزحر الؤوؿان نلحها، وٍ
ُّ
بالهلاكاث الأؾاؾُت، ومضي جإز

 19:حىاهب الىعي البُئي بمجمىنت ؤبهاصه ؤؾاؾُت، وهي

         
 
 .ؿىعتهاوشغ االإهغفت البُئُت وهشف الخلاثم االإخطلت باالإشىلاث البُئُت وز -ؤولا

 
 
 غغؽ اللُم البُئُت التي حؿتهضف ضُاهت البِئت مما ًىاحهها مً مشىلاث. -زاهُا

سظه الفغص بػاء  ً اججاهاث بًجابُت هدى البِئت، ؤي االإىكف الظي ًخ  : جيىٍ
 
زالثا

بُئخه، مً خُث اؾدشهاعه الإشىلاتها ؤو نضم اؾدشهاعه، واؾخهضاصه للمؿاهمت 

غ قغ   .وف البِئت نلى هدى الأفػلفي خل  هظه االإشىلاث، وجؿىٍ

         
 
 جغشُض ؾلىن الؤوؿان الخاص بدماًت البِئت وعناًتها بفهم ووعي.-عابها

غي كمغ ؤن الىعي البُئي لا بض ؤن ًجمو بحن الجاهبحن االإهغفي والىقُفي؛ طلً ؤن       وٍ

ً الاججاهاث البُئُت التي جدضص ؾلىن الؤوؿان و  جطغفاجه الىعي هى الضعحت الأولى في جيىٍ

هدى البِئت، وغاًخه بصعان الفغص للهلاكاث واالإشىلاث مً خُث ؤؾبابها وآزاعها وهُفُت 

ؿت مغوعه بالتربُت الىكامُت ؤو اللاهكامُت،  جها وجىمُتها لضي الؤوؿان، شغٍ مهاملتها، وجيىٍ

خُث ٌهـض وـشغ الـىعي البِئـي غغوعة وؾىُت وكىمُت ًجب مغاناتها في الخسؿُـ التربىي 

 لاوهياؾـاتها الاًجابُت والؿلبُت نلى البِئت، هما ؤن ول ما ًدُـ بالفغص له جإزحره في هك
 
ـغا

ا مضعوا لأغغاع الخلىر،  ً الىعي البُئي لضًه، وكض ًخػمً هظا الىعي ؾلىوا ؾىٍ جيىٍ

 20ولىىه عغم طلً ًلىر البِئت.

 :دت السىكُت لطض بها مجمىنت الؼباثً الظًً ًدشابهىن في ما ب الشسٍ ُجهم مً وٍ

لُت.   21خُث صعحت اؾخجابتهم لبهؼ مكاهغ الؤؾتراجُجُت الدؿىٍ
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ؿيي         اهض هغاحُىَ دت الؿىكُت جخػمً جلؿُم الؿىق مً  Krajeweskiوٍ ؤن الشغٍ

خم في غىئها جطمُم االإىخجاث  زلاٌ جدضًض شغاثذ الؼباثً االإخمثلت بسطاثظ مدشابهت وٍ

دت الؿىكُت.الخػغاء بما ًدلم الؤشبام اليامل لهظه ال  22شغٍ

: بن البِئت هما جلضم للمىكماث فغضا لىؿب مؼاًا . ججىب عدم الميزة الخىافسُت2.1

جىافؿُت فةنها جفغع تهضًضاث نلى االإىكمت مغاناتها والالتزام باالإهاًحر اللُاؾُت البُئُت 

 (، االإؿاءلت اللاهىهُت وزؿاعة فغضت الضزىٌ للأؾىاق الضولُت.14000الضولُت) الآًؼو 

بن االإىكماث ؤضبدذ ؤهثر خؿاؾُت بػاء ما ًجىٌ في االإجخمو  . العمل بمسؤولُت:3.1

وكػاًاه الاحخمانُت والبُئُت، هما ؤضبدذ ؤهثر التزاما بالصخت والؿلامت الهامت 

 وباالإباصعاث البُئُت الهامت في االإجخمو ما ًؿلم نلُه مىاؾىت االإىكمت.

الهضًض مً االإاؾؿاث جضعن بشيل هلي ؤن  ؤضبدذ . أبعاد الميزة الخىافسُت البُئُت:2

البهض البُئي في الىثحر مً الأخُان ًمثل بهض مً الأبهاص الؤؾتراجُجُت بلى حاهب الخيلفت، 

الجىصة، الانخماصًت، االإغوهت، هما ؤن االإحزة الخىافؿُت البُئُت ًمىً ؤن جلمـ ؤبهاصها 

ت في ما ًلي:  اللىٍ

ؾؿاث طاث الخىحه البُئي بلى حغُحر وجىُُف مىخجاتها حؿعى االإا . جميز المىخج البُئي: 1.2

لظلً بالشيل الظي ًجهلها بًجابُت مو البِئت وبؿلاكت جخفىق فحها نلى مىافؿحها، 

ض مً اللُمت واالإحزة الخىافؿُت ًجب ؤن جلضم الشغهت مىخج بما ؤن ًيىن له  لخدلُم االإؼٍ

ض هفـ االإؼاًا مً مىخجاث االإىافـ، ولىً مو اهسفاع الأؾه اع ؤو االإىخج الظي ًلضم االإؼٍ

مً االإؼاًا التي جبرع اعجفام ؾهغ البُو، وهظا ًلىصها بلى هىنحن مسخلفحن مً االإحزة 

 .الخىافؿُت التي هي الخيلفت والخيلفت والخماًؼ

ذ  Schalteggerووفلا ٌ شالخُجغ        بن الخمحز   and Petersonوبُترؾىن Burritt و باعٍ

ًلىم نلى فىغة ؤن شغهت ًسلم االإىخج الظي ًىفغ بما فىاثض بُئُت ؤهبر في االإىخجاث البُئُت 

لت ؤكل  ؤو له جإزحر بُئي ؤضغغ،ؤو بهباعة ؤزغي بوشاء االإىخج ؤو الخضمت ًمىً ؤن جىفظ بؿغٍ

 23غغعا للبِئت مً نملُاث بهخاج مىافس ي االإاؾؿت .

دت السىكُت:2.2 رهحز نلى جلبُت خاحاث بطا واهذ بؾتراجُجُت الترهحز تهضف بلى الت .الشسٍ

دت مهُىت مً الؿىق، فةن ماؾؿاث الُىم طاث الخىحه البُئي حؿعى بلى جلبُت  شغٍ



م الأخظس في اهدساب ميزة جىافسُت  د/ وفاء زاٌس أ/ مسعىدة أماٌ بً سعُد ....................بُئُت أثس الدسىٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العدد                           21                    مجلت آفاق علىم الإدازة والاكخصاد    
  

دت حضًضة في الؿىق وهم الؼباثً الخػغ والظًً لهم زطاثطهم ومؿالبهم  خاحاث شغٍ

 البُئُت التي جخجؿض بشيل ؤؾاس ي في االإىخجاث الخػغاء الىصوصة بُئُا.

غ كضعاتها اللاثمت  . الميزة الخىافسُت:3.2 والتي جىبثم مً مضي كضعة االإاؾؿاث نلى جؿىٍ

وفلا لبىعجغ ؤن الخاضُت الأؾاؾُت  ،نلى االإىاعص االإؿخضامت واؾخسضام الؿاكت االإخجضصة

ل هى محزة جىافؿُت مؿخضامتللأصاء فىق االإخىؾـ   24.للشغهت نلى االإضي الؿىٍ

 25ت:. آلُاث المدافظت على الميزة الخىافسُت البُئ3ُ

خؿب هُل وحىهؼ ختى جخمىً . الترهيز على أزوان بىاء الميزة الخىافسُت البُئُت:1.3

االإاؾؿاث مً جدلُم الاؾخضامت في محزتها الخىافؿُت، فةن طلً ًخؿلب مجها الترهحز نلى 

الاؾخجابت للمؿتهلىحن، هما جؿلب مجها ؤن  -الخدضًث -الجىصة-ؤعوان البىاء الأعبهت:الىفاءة

 .غ هفاءاث مخمحزة حؿاهم في اهجاػ ؤصاء مخفىق في جلً االإجالاثجلىم بخؿىٍ

هت الخغُحر ًمىً ؤن .عملُت الخدسين والخعلم المسخمس:2.3 في قل بِئت صًىامىُت ؾغَ

ٌشيل االإىافؿحن زؿغا نلى االإاؾؿت بؿبب الابخياعاث ونملُاث الخدضًث في ؾُاؾاتها 

الؿبُل الىخُض الإاؾؿت ما هى ؤن جبلى  وؤهضافها البُئُت وختى في مىخجاتها الخػغاء،فةن

نلى محزة جىافؿُت مؿخضامت،مً زلاٌ اللُام باؾخمغاع بخدؿحن هفاءتها،حىصة 

مىخجاتها،جدضًثها واؾخجابتها للمؿتهلىحن،والؿبُل لخدلُم طلً هى بصعان ؤهمُت الخهلم 

نلى صازل االإاؾؿت والخدؿحن االإؿخمغ، خُث ًمىذ الخهلم الخىكُمي للماؾؿت اللضعة 

بناصة هُاولها الخىكُمُت وبؾتراجُجُتها ؾبلا للخغحر البُئي مً حهت، ومً حهت ؤزغي 

 ًمىً االإاؾؿت مً خالت نضم الخإهض البُئي.

 

III- :الدزاست المُداهُت 

م الأزػغ في هؿب محزة . مىهجُت الدزاست:1 حؿعى الضعاؾت بلى ازخباع ؤزغ الدؿىٍ

طلً مً زلاٌ صعاؾت مُضاهُت نلى مؿدىت جىافؿُت بُئُت باالإاؾؿاث الاكخطاصًت و 

الهغحت للخبىب بىلاًت بشاع، و طلً بالانخماص نلى االإىهج الىضفي الخدلُلي الظي ًلىم 

نلى صعاؾت الكىاهغ هما هي في الىاكو  والخهبحر نجها بشيل همي ؤو هُفي بما ًىضح 
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ترح لضعاؾدىا هما الكاهغة وصعحت اعجباؾها مو الكىاهغ الأزغي، ونلُه وان الىمىطج االإل

 ًلي:

 (: نموذج الدراسة المقترح.10شكل رقم )

 
 من إعداد الباحثتين انطلاقا من الدراسات السابقة. المصدر:

 ونلُه واهذ فغغُاث الضعاؾت هما ًلي:      

هىان فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن جبني نماٌ ماؾؿت الفسطُت السئِسُت الأولى: 

م الأزػغ بةز  خلاف مخغحراتهم الضًمغغافُت.الإباصت الدؿىٍ

ت الفسطُت السئِسُت الثاهُت:   0.05هىان ؤزغ طو صلالت بخطاثُت نىظ مؿخىي مهىىٍ

م الأزػغ في جدلُم محزة جىافؿُت بُئُت الإؿدىت الهغحت.  للدؿىٍ

حهخبر مؿاخً الهغحت مً االإاؾؿاث الخاضت : . هبرة عً المؤسست مدل الدزاست2

بهخاج الضكُم والىسالت، خُث بضؤث وشاؾها مىض ؾىت بىلاًت بشاع، التي جسخظ في 

 150نامل صاثم و 52صج وبهضص نماٌ كضع بـ 300.000.000.00، بغؤؽ ماٌ كضع بـ 2002

 .²م20.000نامل ماكذ، وهي جتربو نلى مؿاخت جلضع بـ 

 المتغير التببع

الميزة التنبفسيت 

 البيئيت

 تميز المنتج البيئي

 الشريحت السىقيت

 يتالميزة التنبفس

 التسويق الأخضر

 التسعير الأخضر

 المنتج الأخضر

 الترويج الأخضر

 المستهلك الأخضر

 

 المتغير المستقل

المتغيراث 

 الذيمىغرافيت

 السن

 الجنس

 المستىي التعليمي

 الخبرة  المهنيت
- 
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حهض مؿاخً الهغحت مً االإاؾؿاث الخاضت التي . الهُيل الخىظُمي للمؤسست: 1.2

عجياػا نلى الجاهب الخىكُمي الظي ًىلؿم بلى نضة مطالح وؤكؿام، وهظا جماعؽ وشاؾها ا

مً ؤحل الؿحر الخؿً لها وحؿهُل نملُاث الغكابت، ونلُه ًمىً جلخُظ االإسؿـ 

 الخىكُمي للماؾؿت مً زلاٌ الشيل عكم:

 (:  الهيكل التنظيمي للوكالة التجارية.10شكل رقم )

 
 .لمقابلات الشخصية مع المسؤولينمن إعداد الباحثتين بناءا ا المصدر:

نماٌ ماؾؿت مؿاخً ًخيىن مجخمو الضعاؾت مً وافت .مجخمع و عُىت الدزاست: 0.0

اؾخماعة  50، وكض جم الانخماص نلى اؾخماعة اؾخبُان خُث جم جىػَو  الهغحت بىلاًت بشاع

ولهضم  اؾخبُاهاث لهضم حضًت الؤحابت نلحها 07اؾخماعة، هما اؾدبهضث  37، اؾترحو مجها

 نامل.30جدلُم الشغوؽ االإؿلىبت للإحابت نلى الاؾخبُان، وبظلً جيىن نُىت الضعاؾت

جم الانخماص نلى اؾخماعة الاؾخبُان لجمو البُاهاث االإُضاهُت، والتي أداة الدزاست: .3.2

 حشخمل نلى حؼثُحن:  

 ُالبُاهاث الشخطُت وجمثلذ في الجيـ، الىقُفت، االإؿخىي الخهل : مي الجؼء الأوٌ

 والخبرة االإهىُت.

  ( ًنباعة مىػنه هما ًلي: 42الجؼء الثاوي: جػم ) 

 23.م الأزػغ  نباعة جخػمً ؤبهاص الدؿىٍ

 19.نباعة جخػمً ؤبهاص االإحزة الخىافؿُت البُئُت 

 وكض جم انخماص نلى ملُاؽ لُىغث الخماس ي لخلُُم بحاباث ؤفغاص نُىت البدث. 

مىً جىغُدها بما .مجالاث البدث4.2  ًإحي:: وٍ
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  :جمثل في ماؾؿت مؿاخً الهغحت بىلاًت بشاع، مً زلاٌ اؾتهضاف االإجاٌ االإياوي

 نماٌ االإؿدىت بمسخلف االإطالح والأكؿام االإخىاحضة.

  ش بلى غاًت جىػَهه وحمو  12/10/2017االإجاٌ الؼمني: جمذ ضُاغت الاؾخبُان بخاعٍ

ش   .09/12/2017الؤحاباث ونملُت الخدلُل بخاعٍ

 spssجمذ نملُت الخدلُل باؾخسضام بغهامج الخدلُل الؤخطاجي خدلُل: . أدواث ال5.2

 الإهالجت الىخاثج االإخدطل نلحها. Googledriveو

 . عسض هخائج الاسخبُان و جدلُلها:3

مً ؤحل جدلُل الاؾخبُان جم الانخماص نلى ملُاؽ لُياعث .إحساء معالجت الاسخبُان: 1.3

اوح بحن مىافم حضا ،مىافم، مداًض، غحر الخماس ي الظي ًخيىن مً زمـ صعحاث جتر 

  مىافم ،غحر مىافم بؾلاكا و التي جلِـ اججاهاث و آعاء االإؿخلطحن.

مً زلاٌ الجضوٌ ًخطح لىا ؤن نباعاث الاؾخبُان .اخخباز ثباث عبازاث الاسخبُان:2.3

ؤي  0,6هغوهبار الظي ججاوػ الضلالت الؤخطاثُت ؤلفا جخمحز بالثباث خؿب مهامل 

مما ًضٌ نلى ؤن فلغاث الاؾخبُان لها  نباعة، 42%، وهظا بمجمىم 71بت جفىق بيؿ60%

مهضلاث زباث نالُت، وبظلً فةن ؤصاة الضعاؾت جخمخو بضعحت زباث نالُت ًمىً 

 اؾخسضامها.

 :اختبار ثبات عبارات الاستبيان(10) جدول رقم
 Alpha de Cronbach كرونباخ ألفا عدد العبارات المحور

 :6>.5 97 ادبعمجموع الأ
 .spss v21من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

مً زلاٌ الجضوٌ هلاخل ؤن ؤغلبُت ؤفغاص :جدلُل أسئلت البُاهاث الشخصُت .0.0

% للإهار، ؤما فُما ًسظ االإؿخىي 33.3%، باالإلابل 66.7الهُىت واهذ طوىع بيؿبت 

هلاخل وحىص جىىم في االإؿخىي الخهلُمي لأفغاص  الخهلُمي مً زلاٌ مهؿُاث الجضوٌ ؤنلاه

%حامهُحن وهفـ اليؿبت للمؿخىي زاهىي وؤكل مً زاهىي، 33.3الهُىت خُث هجض وؿبت 

 في خحن لم ٌسجل مؿخىي صعاؾاث نلُا ؤي وؿبت.

ؤما فُما ًسظ الخبرة االإهىُت فىلاخل ؤن ؤغلبُت ؤفغاص الهُىت ًمليىن زبرة لا بإؽ       

 53.3ؾىىاث بيؿبت 10بلى  05اؾؿت خُث واهذ اليؿبت الأهبر للخبرة مً بها في هظه االإ



م الأخظس في اهدساب ميزة جىافسُت  د/ وفاء زاٌس أ/ مسعىدة أماٌ بً سعُد ....................بُئُت أثس الدسىٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العدد                           25                    مجلت آفاق علىم الإدازة والاكخصاد    
  

، %16.7ؾىت بيؿبت  05، زم ؤكل مً %26.7ؾىت بيؿبت  15الى 11، جلحها الفئت مً %

، ومً زلاٌ هظه الىخاثج وؿخيخج بإن %3.3ؾىت بـ  15ؤما اكل وؿبت واهذ لأكل مً 

شإهه ؤن ٌؿهم في جدؿحن الأصاء ماؾؿت جمخاػ بؿىٌ مهضٌ صوعان نمالها وهظا مً 

وجدلُم الأهضاف االإؿؿغة، وفي هفـ الىكذ جللُل الخيالُف، خُث ؤن جيلفت جىقُف 

ىه جيلف االإاؾؿت ؤهثر بىثحر مً الاخخفاف بهامل كضًم.  نامل حضًض و جيىٍ

 .الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة:(10) جدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المعلومات

 %>.;; 75 ذكر سالجن
 %88.8 65 أنثى

 
 السن

 %55 55 سنة 75أقل من 
 %>.;9 69 سنة :8-75بين 
 %75 ;5 سنة 5:-;8بين 

 %88.8 65 سنة 5:أكبر من 
 %88.8 65 أقل من ثانوي

 %88.8 65 ثانوي
 %88.8 65 جامعي 

 %55 55 دراسات عليا
الأقدمية 

في 
 العمل

 %>.;6 :5 سنوات :أقل من 
 %8.8: ;6 سنوات 65الى  :من 
 %>.;7 =5 سنة :6الى  66من 

 %58.8 56 سنة :6أكثر من 

 .spss v21من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
 اخخباز الفسطُاث:. 4.0

هىان فغوق طاث صلالت بخطاثُت بحن جبني نماٌ  الأولى:.الفسطُت الأساسُت 1.4.3

م الأزػغ بازخلاف مخغحراتهم الضًمغغافُت، االإؿدىت الإباصت  ولازخباع حخت هظه الدؿىٍ

 :واهذ هخاثجها هماًلي ANOVA One- Wayالفغغُت جم اؾخسضام جدلُل الخباًً الأخاصي 



م الأخظس في اهدساب ميزة جىافسُت  د/ وفاء زاٌس أ/ مسعىدة أماٌ بً سعُد ....................بُئُت أثس الدسىٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العدد                           26                    مجلت آفاق علىم الإدازة والاكخصاد    
  

بدلالة الخصائص لتبني عمال مؤسسة لمبادئ التسويق الأخضر نتائج تحليل التباين الأحادي : 10دول رقمج
 الديمغرافية.

الخصائص 
 لديمغرافيةا

متوسط مجموع  مصادر الاختلاف
 المربعات

Fالمحسوبة Fمستوى  الجدولية
 αالمعنوية

 <5.87 9<.8 0.987 14.012 بين الجنسين الجنس
 14.195 بين أفراد الجنس الواحد

 0.661 9<.8 5.975 6.210 بين المستويات السن
 14.780 بين أفراد المسنوى الواحد

المستوى 
 ميالتعلي

 0.020 9<.8 4.519 51.600 بين المستويات التعليمية
 11.417 بين أفراد المستوى الواحد

 0.457 9<.8 :<=.5 98=678 بين كل فئات الخبرة الخبرة المهنية
 698899 بين أفراد الفئة الواحدة

 .spss v21من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
 نتائج التحليل الملخصة في الجدول التالي? تبين      

االإدؿىبت  Fو كُمت  0.05للجيـ ؤهبر مً  αهلاخل ؤن كُمت مؿخىي الضلالت  الجيس:

الجضولُت، مما ٌهني كبىٌ الفغغُت الهضمُت و عفؼ فغغُت الىحىص، ؤي ؤهه  Fؤكل مً 

م بحن جبني نماٌ مؿدىت الهغحت الإباصت فغوق طاث صلالت بخطاثُت لا ًىحض  الدؿىٍ

ت  حيؿهمالأزػغ بازخلاف   .0.05نىض مؿخىي مهىىٍ

و  0.05، وهي ؤهبر مً 0.661للؿً كضعث بـ  αهلاخل ؤن كُمت مؿخىي الضلالت السً: 

الجضولُت مما ٌهني عفؼ فغغُت الىحىص و كبىٌ الفغغُت  Fاالإدؿىبت ؤكل مً  Fكُمت 

ي نماٌ مؿدىت الهغحت بحن جبنفغوق طاث صلالت بخطاثُت الهضمُت، ؤي ؤهه لا ًىحض 

م الأزػغ بازخلاف  ت  ؾجهمالإباصت الدؿىٍ  .0.05نىض مؿخىي مهىىٍ

للمؿخىي  αهلاخل مً زلاٌ الجضوٌ ؤن كُمت مؿخىي الضلالت المسخىي الخعلُمي: 

الجضولُت مما ٌهني كبىٌ فغغُت  Fاالإدؿىبت ؤهبر مً Fوكُمت 0.05الخهلُمي ؤكل مً 

بحن جبني فغوق طاث صلالت بخطاثُت ؤهه ًىحض الىحىص وعفؼ الفغغُت الهضمُت، ؤي 

م الأزػغ بازخلاف  نىض مؿخىي  مؿخىاهم الخهلُمينماٌ مؿدىت الهغحت الإباصت الدؿىٍ

ت   .0.05 مهىىٍ



م الأخظس في اهدساب ميزة جىافسُت  د/ وفاء زاٌس أ/ مسعىدة أماٌ بً سعُد ....................بُئُت أثس الدسىٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العدد                           27                    مجلت آفاق علىم الإدازة والاكخصاد    
  

، 04( للملاعهاث البهضًت هما ًىضخها الجضوٌ عكم scheffeوباؾخسضام ازخباع شُفُه )  

ؤكل مً زاهىي( و باقي الفئاث، وجمُل هجض ؤهه جىحض فغوكاث بحن فئت االإؿخىي الخهلُمي ) 

الفغوكاث لطالح االإؿخىي الخهلُمي ) حامعي(. ؤي ؤن جإزحر االإؿخىي الخهلُمي نلى جبني 

م الأزػغ ًيىن مغجفو نىض الشباب الجامعي.  نماٌ ماؾؿت الإباصت الدؿىٍ

 .للمقاربات البعدية للمستوى التعليمي (scheffe)اختبار شيفيه (: 14جدول رقم )
 جامعي ثانوي أقل من ثانوي ستوى التعليميالم

 5.586 =:>.5 5 أقل من ثانوي
 :5.66 5 =:>.5 ثانوي

 5 :5.66 5.586 جامعي
 .spss v21من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

الجضولُت،  Fاالإدؿىبت ؤكل مً  Fمً زلاٌ هخاثج الجضوٌ هجض ؤن كُمت الخبرة المهىُت:

مما ٌهني جبىر الفغغُت الهضمُت 0.05للخبرة االإهىُت ؤهبر مً αمؿخىي الضلالت وكُمت 

بحن جلُُم الهماٌ فغوق طاث صلالت بخطاثُت وعفؼ فغغُت الىحىص، ؤي ؤهه لا ًىحض 

نىض مؿخىي  لىاكو االإؿاولُت الاحخمانُت بمؿدىت الهغحت بازخلاف زبراتهم االإهىُت

ت  .0.05مهىىٍ

ت الثاهُت: الفسطُت الأساسُت  2.4.3 هىان ؤزغ طو صلالت بخطاثُت نىظ مؿخىي مهىىٍ

م الأزػغ في جدلُم محزة جىافؿُت بُئُت الإؿدىت الهغحت، 0.05 وؾىلىم بةزخباع للدؿىٍ

صوع هظه الفغغُت نلى مغخلخحن، في االإغخلت الأولى ؾِخم ازخباع وحىص الأزغ بشيل هلي بحن 

م الأزػغ في جدلُم محزة جىافؿُت بُئُت مً زلاٌ اؾخسضام جدلُل الخباًً ، الدؿىٍ

 الأخاصي والظي واهذ هخاثجه هما ًلي:
 .الثانية الفرضية لاختبار والتباين الانحدار تحليل نتائج ملخص:(10) جدول رقم

معامل  
الارتباط  
كارل 

 Rبيرسيون 

معامل 
التحديد

R² 
 

R-deux 

ajusté  
 المعدلة

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج Fاختبار
مستوى  الجدوليةF Fقيمة معامل 

 المعنوية
 5.555 9<.8 8=;.< 5.666 5.597 :5.75 النتائج

 .spss v21من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:



م الأخظس في اهدساب ميزة جىافسُت  د/ وفاء زاٌس أ/ مسعىدة أماٌ بً سعُد ....................بُئُت أثس الدسىٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 02/2017العدد                           28                    مجلت آفاق علىم الإدازة والاكخصاد    
  

مما  0.205هلاخل مً زلاٌ الجضوٌ ؤن كُمت مهامل الاعجباؽ لياعٌ بحرؾىن كضعث بـ      

م الأزػغ وهؿب محزة جىافؿُت  ًضٌ نلى وحىص نلاكت اعجباؽ ؾغصًت غهُفت بحن الدؿىٍ

م 0.042بُئُت بمؿدىت الهغحت، ؤما مهامل الخدضًض فلض بلغ  ، مما ٌهني بإن ؤبهاص الدؿىٍ

% مً االإحزة الخىافؿُت البُئُت باالإؿدت، وهي اليؿبت 4.2الأزػغ جفؿغ فلـ ما وؿبخه 

م الأزػغ مً زلاٌ بحاباث ؤفغاص اله ُىت، ؤما اليؿبت االإخبلُت التي ؾاهم بها الدؿىٍ

 فخهىص مخغحراث ؤزغة والجاهب االإاصي، الؤصاعي...

ت الاخطاثُت لىمىطج الاهدضاع  ANOVAهما ًكهغ جدلُل الخباًً       لازخباع االإهىىٍ

ت  9.683حؿاوي  Fالخاص بازخباع هظه الفغغُت ؤن كُمت  ، وهي 0.05نىض مؿخىي مهىىٍ

مً هظه الىخاثج ًمىً اللىٌ بإن همىطج الاهدضاع طو  الجضولُت، واهؿلاكا F ؤهبر مً كُمت

م الأزػغ في  0.05صلالت اخطاثُت نىض مؿخىي صلالت  ، وهى ما ًاهض وحىص ؤزغ للدؿىٍ

جدلُم محزة جىافؿُت بُئُت للمؿدىت، ونلى هظا الأؾاؽ ًخم عفؼ فغغُت الهضم وكبىٌ 

 فغغُت الأؾاؽ.

م الأزػغ ؤهثر والإهغفت ؤي بهض مً ؤبهاص االإحزة الخى       افؿُت البُئُت ًازغ نلى الدؿىٍ

كمىا بلُاؽ طلً مً زلاٌ اؾخسضام الاهدضاع الخؿي االإخهضص والظي واهذ هخاثجه هما 

 ًىضح الجضوٌ الخالي:

 .Fملخص نتائج تحليل الانحدار وتحليل التباين لاختبار (:10جدول رقم )
معامل الارتباط  

 Rكارل بيرسيون 
معامل 
التحديد

R² 

R-deux 

ajusté  
 المعدلة

 ANOVAتحليل التباين 

 للنموذج tاختبار
مستوى  الجدولية F Fقيمة معامل 

 المعنوية
 5.555 9<.8 >=69.7 5.567 ;5.59 5.769 تميز المنتج البيئي
 5.555 3.94 7;9.= :5.55 <5.58 ><5.6 الشريحة السوقية
 5.555 9.94 76.995 - 5.585 :5.55 8>5.5 الميزة التنافسية 

 .spss v21من إعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
مً زلاٌ الجضوٌ هلاخل ؤن ؤنلى وؿبت الإهامل الاعجباؽ واهذ لبهض جمحز االإىخىج االإدلي       

م الأزػغ 0.046،ؤما مهامل الخدضًض فلض بلغ 0.214بيؿبت  ، مما ٌهني بإن ؤبهاص الدؿىٍ



م الأخظس في اهدساب ميزة جىافسُت  د/ وفاء زاٌس أ/ مسعىدة أماٌ بً سعُد ....................بُئُت أثس الدسىٍ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
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% مً جمحز االإىخىج البُئي باالإؿدت، وهي اليؿبت التي ؾاهم بها 4.6خه جفؿغ فلـ ما وؿب

دت الؿىكُت بمهامل اعجباؽ  م الأزػغ مً زلاٌ بحاباث ؤفغاص الهُىت، جلُه الشغٍ الدؿىٍ

، وازحرا االإحزة الخىافؿُت بيؿبت غهُفت حضا خُث بلغ مهامل الاعجباؽ بها 0.197كضع بـ 

0.073. 

م الأزػغ نلى ؤما االإغخلت التي ج       لحها فلمىا بضعاؾت جإزحر ول مخغحر مً االإخغحراث الدؿىٍ

خضي الإهغفت ما هى االإخغحر الظي ًازغ بشيل ؤهبر مً زلاٌ اؾخسضام الاهدضاع الخؿي 

 االإخهضص و واهذ الىخاثج والخالي:

 .F لاختبار التباين وتحليل الانحدار تحليل نتائج ملخص: (10جدول رقم )
معامل الارتباط  

كارل بيرسيون 
R 

 R² R-deuxمعامل التحديد

ajusté  
 المعدلة

 ANOVAتحليل التباين 

 F Fقيمة معامل 
 الجدولية

مستوى 
 المعنوية

 0.000 9<.8 >65.55 0.008 - 0.027 0.163 المنتج الأخضر
 0.310 9<.8 3.171 0.017 - 0.019 0.136 التسعير الأخضر
 0.000 9<.8 86.592 0.043 0.076 0.276 الترويج الأخضر
 0.817 9<.8 0.385 - ;5.58 5.555 5.566 التوزيع الأخضر

 .spss v21من اعداد الباحثين اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:
 0.05ؤي ؤكل مً α=0.000هلاخل ؤن كُمت مؿخىي الضلالت  الفسطُت الفسعُت الأولى:

عفؼ فغغُت الهضمُت وكبىٌ فغغُت الجضولُت، مما ٌهني  Fاالإدؿىبت ؤهبر مً  Fوكُمت 

ت و طالأؾاؽ، ؤي ؤن هىان ؤزغ  بحن نباعاث  0.05صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

م الأزػغ واالإثمثل في " " في هؿب محزة جىافؿُت بُئُت المىخج الأخظسالبهض الأوٌ للدؿىٍ

ٍم ، مما ٌهني بإن البهض الأوٌ للدؿى 0.027ؤما مهامل الخدضًض فلض بلغ ،باالإاؾؿت

 مؿدىت الهغحت.في هؿب محزة جىافؿُت بُئُت بمً  %02.7الأزلاقي ًفؿغ فلـ ما وؿبخه

 0.05ؤي ؤهبرمً α=0.310هلاخل ؤن كُمت مؿخىي الضلالت الفسطُت الفسعُت الثاهُت: 

الجضولُت، مما ٌهني عفؼ فغغُت الأؾاؽ وكبىٌ الفغغُت  Fاالإدؿىبت ؤكل مً  Fوكُمت 

م و طغ الهضمُت، ؤي ؤهه لا ًىحض ؤز صلالت بخطاثُت بحن نباعاث البهض الثاوي للدؿىٍ
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" في هؿب محزة جىافؿُت بُئُت بمؿدىت الهغحت الدسعير الأخظسالأزػغ واالإثمثل في "

ت  .0.05نىض مؿخىي مهىىٍ

 0.05ؤي ؤكلمً α=0.000هلاخل ؤن كُمت مؿخىي الضلالت الفسطُت الفسعُت الثالثت:

، مما ٌهني كبىٌ فغغُت الأؾاؽ وعفؼ الفغغُت الجضولُت Fاالإدؿىبت ؤكل مً  Fوكُمت 

ت و طالهضمُت، ؤي ؤهه ًىحض ؤزغ  بحن نباعاث  0.05صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

م الأزػغ واالإثمثل في " " في هؿب محزة جىافؿُت التروٍج الأخظسالبهض الثالث للدؿىٍ

مما ٌهني بإن ، 0.276ؤما فُما ًسظ مهامل الخدضًض فلض بلغ ،بُئُت بمؿدىت الهغحت

 .هؿب محزة جىافؿُت بُئُت بمؿدىت الهغحتمً % 27.6التروٍج الأزػغ ًفؿغ ما وؿبخه

ؤما فُما ًسظ البهض الغابو فلض بلغذ كُمت مؿخىي الضلالت الفسطُت الفسعُت السابعت: 

0.817=α ًوكُمت 0.05ؤي ؤهبر مF  ًاالإدؿىبت ؤكل مF  الجضولُت، مما ٌهني عفؼ

 ٌ الفغغُت الهضمُت، ؤي ؤهه لا ًىحض  فغغُت الأؾاؽ وكبى

تو طؤزغ  م الأزػغ   0.05صلالتبخطاثُتنىضمؿخىًمهىىٍ بحن نباعاث البهض الغابو للدؿىٍ

 " في هؿب محزة جىافؿُت بُئُت بمؿدىت الهغحت.الخىشَع الأخظسواالإثمثل في "

 الخاجمــــــــــــت:

م الأزػغ وصوعه في جدلُم مفهىم الدؿخاولىا مً زلاٌ هظه الىعكت البدثُت ببغاػ        ىٍ

محزة جىافؿُت بُئُت للماؾؿاث الاكخطاصًت مً زلاٌ بؾلاؽ الجاهب الىكغي نلى 

صعاؾت مُضاهُت بماؾؿت اكخطاصًت بىلاًت بشاع " مؿدىت الهغحت"، وطلً للهمل نلى 

خم طلً جدلُم جىاػن بحن ؤهضاف االإاؾؿاث الغبدُت واللػاًا البُئُت واالإجخمو،  وٍ

ت له، بخىفحرها الإ ىخج الأزػغ وجغهحزه نلى حجج ؤزلاكُت حهبر نً الطفاث االإاصًت ؤو الغمؼٍ

ت ونلى الفاثضة  وجيىن هظه الدجج ؤًػا نلى همـ بهخاج االإىخج ونلى حىصجه الجىهغٍ

البُئُت التي حهىص مً حغاء اؾخهماله، هما ًخطح صوعه ؤًػا مً زلاٌ جىحُه الأفغاص 

ة هدى الاؾتهلان االإؿاوٌ والاهخمام بالخيالُف واالإاؾؿاث بلى وحىب حغُحر الىكغ 

م الأزػغ نلى ؤهه ؤوؾو مً مجغص نملُت ؤو وشاؽ  الاحخمانُت، و ًمىً الىكغ بلى الدؿىٍ

ٌؿعى لبىاء ضىعة حُضة نً االإاؾؿت،فهى جياملا للخفىحر البُئي مو حمُو مماعؾاث 

 ًلي: االإىكمت، ونلى غىء ما ؾبم ًمىىىا خطغ ؤهم هخاثج الضعاؾت في ما
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هىان فسوق ذاث دلالت " فُما ًسظ الفغغُت الغثِؿُت الأولى والتي جمثلذ في -

م الأخظس باخخلاف مخغيراتهم  إخصائُت بين جبني عماٌ المطدىت لمبادئ الدسىٍ

، جم ازخباع حخت هظه الفغغُت باؾخسضام جدلُل الخباًً الأخاصي والظي الدًمغسافُت"

بحن جبني نماٌ مؿدىت الهغحت الإباصت ثُت فغوق طاث صلالت بخطازلظ بلى وحىص 

م الأزػغ بةزخلاف  ت  مؿخىاهم الخهلُميالدؿىٍ ، وباؾخسضام 0.05 نىض مؿخىي مهىىٍ

ازخباع شفُه للملاعباث البهضًت، جثبذ ؤن جإزحر االإؿخىي الخهلُمي نلى جبني نماٌ 

م الأزػغ ًيىن مغجفو نىض الشباب الجامعي.  ماؾؿت الإباصت الدؿىٍ

ا ًسظ االإخغحراث الباكُت واالإخمثلت في " الؿً، الجيـ و الخبرة االإهىُت"، فخثبذ ؤما فُم -

الضعاؾت بلى نضم وحىص فغوق طاث صلالت بخطاثُت بُجها وبحن جبني نماٌ مؿدىت الهغحت 

م الأزػغ  ت  الإباصت الدؿىٍ  .0.05 نىض مؿخىي مهىىٍ

هىان أثس ذو دلالت "ؤما باليؿبت للفغغُت الغثِؿُت الثاهُت والتي هطذ نلى ؤن  -

ت  م الأخظس في جدلُم ميزة جىافسُت بُئُت  0.05إخصائُت عىر مسخىي معىىٍ للدسىٍ

 "، فلض جم كبىٌ هظه الفغغُت بشيل نام.لمطدىت العسحت

صلالت و طباليؿبت للفغغُت الفغنُت الأولى والثالثت فلض جم كبىلهما ؤي ؤن هىان ؤزغ  -

ت مً االإىخجاث الخػغاء والتروٍج الأزػغ في  ليل  0.05بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

هؿب محزة جىافؿُت بُئُت الإؿدىت الهغحت، ونلُه وؿخيخج ؤن االإاؾؿت وعغم ؤنها مخإزغة 

م الأزػغ بلا ؤنها حؿعى بلى طلً مً زلاٌ الاهخمام بالخهبئت  في جبني مباصت الدؿىٍ

غ و الاؾخ سضام، هما ؤنها حؿعى والخغلُف، مً زلاٌ اؾخسضام ؤغلفت كابلت لإناصة الخضوٍ

ً لخفاصي جلف مىخجاتها.  حاهضة بلى جدلُم ؤكص ى كضع مً الجىصة في الخسؼٍ

ًىحض ؤزغ  ؤما فُما ًسظ الفغغُت الفغنُت الثاهُت والغابهت هلض جم عفػهما، ؤي ؤهه لا  -

تو ط ليل مً الدؿهحر الأزػغ و الخىػَو الأزػغ   0.05صلالت بخطاثُت نىض مؿخىي مهىىٍ

مىً جفؿحر طلً بلى ؤن االإىخجاث التي في هؿب مح زة جىافؿُت بُئُت الإؿدىت الهغحت، وٍ

جيخجها االإؿدىت مً االإىخجاث االإضنمت مً ؾغف الضولت، ونلُه لا ًمىً للمؿدىت ؤن 

جفغع ؤؾهاع ؤكل ؤو ؤنلى مً جلً االإدضصة مً ؾغف الضولت، وهظا مً ؤبغػ الهىاثم التي 
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م الأزػغ اصة ؾهغها وحضتها لخبني فلؿفت الدؿىٍ ، خُث ؤن االإىخجاث الخػغاء حهغف بؼٍ

 ملابل االإىخجاث الأزغي.

في قل الىخاثج االإخىضل بلحها مً زلاٌ البدث ًمىً جلضًم اكتراخاث الدزاست:

 الاكتراخاث الخالُت:

م الأزػغ غمً الخؿـ  - ًجب ؤن جدبنى االإاؾؿاث الاكخطاصًت ؤبهاص الدؿىٍ

 
 
مً زلافت االإيشإة مً ؤحل االإدافكت نلى بِئت  الاؾتراجُجي للميشأث وانخباعه حؼءا

 .هكُفت وهظلً بعغاء خاحاث الؼباثً ومخؿلباتهم مما ًىهىـ نلى عبذ االإيشإة

ًجب اؾخسضام ؤؾلىب نلمي خضًث في هُفُت الخسلظ مً الىفاًاث الطىانُت  -

م االإهضاث الخضًثت ؤو اؾخسضام ؤؾالُب الؿ مي الىاججت نً نملُاتها الؤهخاحُت نً ؾغٍ

الطحي ؤو بهخاج مىخجاث جيىن مسلفاتها كابلت للخدلُل بهض مضة مً الؼمً وطلً مً 

 ؤحل جللُل الخلىر وبصزاٌ الخىىىلىحُا الخضًثت بما ًدىاؾب مو همـ الؤهخاج الأزػغ.

ؼ زلافت الاؾخفاصة مً االإسلفاث الطىانُت للىضىٌ بلى ؤكل مهضٌ مً الىفاًاث. -  حهؼٍ

غ مغة ؤزغي بهض غغوعة اؾخسضام مىاص ؤ - ولُت في الؤهخاج جيىن كابلت لإناصة الخضوٍ

 . اؾخسضامها

غ مً كبل االإيشأث الطىانُت لجهل مىخجاتها ضضًلت  - حشجُو نملُت البدث والخؿىٍ

 . للبِئت والىضىٌ بلى ؤكل جيلفت مً زلاٌ الاؾخغلاٌ الأمثل للمىاعص

ت للبِئت، وطلً مً زلاٌ حشجُو االإؿتهلً نلى جبني كُم وزلافت اؾتهلان ؾلو ضضًل-

 . الغؾاثل التروٍجُت االإىحهت للمؿتهلً

غغوعة االإغاحهت االإؿخمغة لاؾتراجُجُاث االإيشأث الطىانُت لإناصة ضُاغت الأهضاف -

م الأزػغ  .الغثِؿُت بما ًخلاءم مو جؿبُم مفهىم الدؿىٍ
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