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الم الآ   ھد الع ات الإيش ي تكنولوجي ة ف ورة حقيق لام والإن ث ة بع ال خاصة المتعلق تخدامات إتص س

 الثورة إذا كانتساس للتقدم و التطور بالنسبة للمجتمعات الحديثة ،نترنت ،التي أصبحت ھي المحرك الأالأ

ل  مستويات رفع إلى وأدت، العمل طبيعة غيرت قد الصناعية ا 150المعيشة قب إن عام ورة ،ف ا  ث تكنولوجي

ات وم و التي الإتصال و المعلوم ة تتصدرھا الي المي الإقتصاد أيضا ھي غيرت الأنترنت منظوم  الع

دة طرق وقدمت صناعات حديثة وأنشأت ال لأداء جدي  والإقتصادية السياسية التنظيمات وتصميم، الأعم

ارات تجاوز قد اليوم العالم فإن والإجتماعية ،لھذا يكية الخي ة الكلاس ار في المتمثل ار العسكري الخي  والخي

وم الإقتصادي وة ،فأصبح مفھ رتبط الق درة م ى بالق ة إكتساب عل ا المعلوم ك ،فمن وإنتاجھ ة يمتل  المعلوم

ذه الأبناء بدور مھم الأداة  السلطة ،كما أصبح لھذه يمتلك ار ھ ة باعتب أة المؤسسة الجامعي رة منش اجخي  لإنت

ة ، ذه  إذالمعلوم ود الفضل لھ ي الأداةيع ة عن م ف ي من عصر العزل ام التعليمي و البحث ل النظ نجزات نق

 نحو ھتمامالإ حيث تحول، الإنساني الإبداعلبحث العلمي و نجازات مجالات اإالعالم إلى عصر التفتح عن 

تقبل في أن يحدث توقعيٌ  وما العصر ومتطلبات تتلاءم جديدة أنماط عن البحث د المس رزت ،وق ررات ب  مب

تعلم مجال في الأنترنت ستخداملإ مھمة يم ال ا  والتعل تقبلية العمل فرص تحسين منھ يم جعل ،و المس  التعل

ل عقلية معرفية تنمية مھارات ،و ملائمة وأكثر وأسرع أسھل ر المشكلات حل مث ات وجمع والتفكي  البيان

 .إمكانياتھم حدود  في وقياسھا المعلومات معالجة يألفوا أن السماح للطلاب ،و تركيبھا ثم فتحليلھا

و توجھات وما يحدث  أفكارو المؤسسة الجامعية الجزائرية ليست بمعزل عن العالم و ما يحمله من 

ارإوليس من المصلحة في شيء معلوماتية ،-من ثورات تكنولوجية فيه ه ختي الم ومتغيرات ة عن الع   العزل

دم  الم و ع ة الع ة حرك ي يسمح بمواكب ق مستوى دول ا من تحقي ين خريجيھ لأن القضية الأساسية ھي تمك

  . التخلف عن انجازاته العلمية 

ق  ذا المنطل ن ھ ور الحاصل إم ة التط ى مواكب ل عل ى العم ة إل ة الجامعي اتجھت المؤسس ي مج ل ف

ا الأنترنت المعاصرة  ال ،تكنولوجي دور الفع ك لل ذه الأوذل ه ھ ذي تلعب ام ال ل المھ ين و تفعي ي تحس رة ف خي

ا ونشرھا ،وصولا  ة و تنميتھ اج المعرف ىالتعليمية والبحثية في المؤسسة الجامعية ،إبتداءا من إنت ل  إل تفعي

من خدمات معرفية كالكتب لكترونية مثل لما توفره عبر مواقعھا الإستغلال الأالجامعي من خلال الإ الأداء

ات إومراجع  ة ،ومجلات ودوري ة إلكتروني المؤتمرات المرئي ة ك ة ،وخدمات بحثي ة وأجنبي ة عربي لكتروني

  .وغيرھا... عن بعد 

ھذا الدور أبرز أھمية توفير مثل ھذه المخرجات و التي تعتبر نموذج من نماذج تكنولوجيا الأنترنت 

ة الحديثة في المؤسسة الجامعية ،من ح ع المستوى العلمي للطلب يث دورھا في التعليم والبحث العلمي ،ورف
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تقبلية ات المس ا يتناسب مع المتطلب اراتھم بم ة مھ ى تنمي ا تعمل عل تعلم  الجامعين وتحصيلھم العلمي ،كم لل

  .ستفادة منھاوالإ

اتوفره  درة م ة ق ة لمعرف ذه الدراس أتي ھ ا الإو ت ي مواقعھ ة ف ات الجامعي ة مالمؤسس ن لكتروني

  .الدراسيمخرجات معرفية على رفع المستوى العلمي للطلبة و تأثيرھا على تحصيلھم 

 الجانب المنھجي ملشسي، حيث نظري وميداني منھجي و : ثلاث جوانبصياغة ھذه الدراسة في  تمسيو 

ارإ أسباب  ،تساؤلات الدراسة الإشكالية صياغة خلال من للدراسة والتصوري المفھومي الإطار على  ختي

داف الموضوع ه ،الأھ د من اھيم ،تحدي ية المف يتم للدراسة ، الرئيس رازوس دخل النظري للدراسة إب  الم

ة الإجراءات نھج المنھجي ات جمع ،أدوات المستخدم و الم ى ،بالإضافة البيان ارإ أسلوب إل ة ختي  العين

 .وخصائصھا

لاث سيو ى ث ري إل ب النظ م الجان ول ) 3(قسٌ ي: فص ل الأس ة الأول تناول الفص ت طبيع نترن

  . لم والجزائر ، و الخدمات التي تقدمھا استخدامھا في العإا وتطور تھلنشأ تاريخية نبذة علىوستخداماتھا إو

اني  ا الفصل الث يفأم ة ،نون عٌ س اذجتناول سيحيث بالأنترنت في المؤسسة الجامعي ة لمؤسسات نم  جامعي

ة ة تستخدم عربي ا  الأنترنت منظوم ي،كم أةتناول ظروف س ام  نش ر و المھ ة الأنترنت في الجزائ منظوم

  .ساسية للأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائريةالأ

براز في إتم سيو، نترنت في تطوير منظومة التعليم العاليخصص لمساھمة الأفسيالفصل الثالث  أما

ع المستوى التعليمي الجامعي الفصل  ھذا ل البحث العلمي ،و دور خدماتھا في رف دور الأنترنت في تفعي

ة في الوكذا مساھمة مخرجات المعرفة الإ تحصيل العلمي لكترونية المتوفرة في مواقع المؤسسات الجامعي

  .لدى الطالب الجامعي

  أساسية فصول) 3(ثلاث  خلال من البيانات وتفسير وتحليل فيه تفريغ سيتطرق الميداني الجانب أما

ع الإھتمام اإالأول  الفصل تناولسي يلة ،لطالب الجامعي بمخرجات الموق ة المس ي لجامع تم من سيولكترون

ذي محور  حول المبحوثين إجاباتخلاله تحليل وتفسير  تمارة و ال ام الطالإضمن سيتالأول في الاس  بھتم

  .لجامعة المسيلةلكتروني الجامعي بما يقدمه الموقع الإ

اني فأما ال ع سيفصل الث اط ودواف ع الإستخدام المإتناول أنم ة للموق ة العلمي ي خرجات المعرف لكترون

اني و الثالث في االم حول المبحوثين جاباتإتم فيه تحليل وتفسير سيولجامعة المسيلة  تمارة لإحورين الث س

ة إ أنماطتضمن سيالأول  ع جامعستخدام مخرجات المعرفة العلمي اني داخل موق يلة ،و الث تضمن سية المس

  .ي التحصيل العلمي للطالب الجامعيستخدام مخرجات الموقع الرسمي للجامعة فإدوافع 
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ع الإتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو الإتناول الفصل الثالث سيكما  ة في الموق ي مخرجات المعرفي لكترون

تمارة المحورين الرابع و الخامس في الإ حول المبحوثين إجاباتتم فيه تحليل وتفسير سيوللجامعة  الأول  س

ى عتمدناإ لكتروني للجامعة أينھات الطلبة نحو مخرجات الموقع الإتجاإ اس عل  تجاھاتللإ "ليكرت" مقي

ا سعيا ه من ئلة لتوجي ة مباشرة الأس اني الدراسة ، أھداف لخدم ات و الث ة إمعوق ستخدام مخرجات المعرف

  .النتائج مناقشة وأخيراالرؤية المستقبلية لھا ،علمية و ال
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 :الدراسة إشكالية -1

 أبرز من واحدةالتي تعتبر  نترنتالأ ستخداماتإفي  اكبير اتوسع الماضية القليلة السنوات عرفت

 بنيتھا صعيد على ءا،سو أخرى تصاليةإ وسيلة أي تشھده لم نموا نمت التي و الحديثة تصالالإ وسائل

 تناميا و مستمرا زدياداإ شھد الذي مستخدميھا نطاق على أو ...) بحثية محركاتمواقع متعددة و( التحتية

  . الأيام بمرور مطردا

 إذا الفئة ھذه و الشباب فئة ھي نترنتالأ ستخدامإ على إقبالا الأكثر الفئة أن الدراسات بعض وتؤكد

 الاتصاللكل ماھو جديد وتحديدا تكنولوجيا  نجذاباإوتم التركيز على ھذه الفئة لأنھا أكثر ، قيمھا في تمعنا

 .الحديثة 

 ،نظرا للأنترنت ستخداماإ الفئات أكثر من وھم مجتمع أي في الشباب صفوة ھم الطلبة إن

 تمتاز و للمعلومات مفتوحا مصدرا نترنتالأ كون إلى بالإضافة و جھة من المعرفية و العلمية لمؤھلاتھم

 ومختلف الأصعدة شتى في ومتنوعة متعددة خدمات تقديم من تمكنھا فريدة خصائص ،و عديدة بإمكانات

 . دراستنا موضوع ھم الذين الجامعيين الطلبة من كبيرا قطاعا تستھوي جعلھا ما ھذا و المؤھلات

 نتشارالإ و كبيرال لعددھم نظرا الجزائر في خاصة أھمية )الجامعيين الطلبة ( الفئة ھذه وتكتسي

 أكثر ھم الطلبة أن الجزائر في نفترض و ، الأخيرة السنوات في المعاھد و الجامعية للمؤسسات الواسع

 إلى الطلبة لحاجة نظرا و العام، الفضاء في أو الجامعية المؤسسات في سواء ترنتنالأ على إقبالا الفئات

 العلمي التحصيل إلى الحاجة و العلمي، التطور ملاحقة فرصة توفر التي العامة الثقافة و معارفالب التزود

 كبديل نترنتللأ الأحيان غالب في يلجئون نھمفإ الجامعية المكتبات في المراجع نقص أو غياب ظل في

 ةمن طرف المؤسس  الإجراءات و الخطوات من مجموعة تخاذإ الضروري من أصبح لذلك للبحث

 التطور أن سيما لا الرسمي النطاق ضمن تدخل التي الأخص على بينھا من و الأصعدة كافة علىالجامعية 

 والتجديد متواصلا، و كبيرا تحديا الجامعية المؤسسة مھمة يجعل متسارعة بوتيرة يمتاز الذي التكنولوجي

 وخاصة ، متخصصين و إطارات تخريج إلى يؤدي العلمي البحث و التدريب ، التعليم عمليات في

 المختلفة تمعلمجا مشكلات ضمن للتطبيق مكانا لھا تجد علمية بحوث جراءإ و الحديثة اتنيالتق ستيعابإ

 نحن و خاصة ومھنيا، حضاريا به رتقاءالإ و تمعلمجا خدمة وھو الأسمى لھدفھا الفعلي التحقيق وبالتالي

 ثلاثينمن  أكثر منذ به بشر الذي المعلومات و المعرفة مجتمع وھو جديد مجتمعي نمط إلى نتقالالإ بصدد

 "ھو تصوره ،فحسب"بال دانيال" الأمريكي الاجتماع عالم رأسھم وعلى الرواد الاجتماع علماء سنة

 انھأ عتباربإ الجامعية المؤسسة ھي الأولية بنيته، 1  "المعلومات و المعرفة ھو فيه المحوري البعد مجتمع

 وھي الأفكار حول يدور كله العصر و تمعلمجا كون  -الجامعية المؤسسة – المكانة ھذه تحتل سوف
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 المعاصر النموذج عتبارھاإب الأنترنت ھي الأساسية التكنولوجية أداته الأفكار، لھذه الطبيعي المستودع

  .المعلومات و تصالاتالإ لتكنولوجيا

لى إالجزائرية  والبحثية في العالم لجأت الجامعةو لمواكبة التطور الملحوظ في المنظومة التعليمية 

عادة النظر في منظومتھا المعلوماتية حيث وفرت فضاء الكتروني يساعد الطلبة على مواصلة بحثھم إ

  :التالية لإشكالية بطرح قمنا بالذات ولھذا ،ويسھل عليھم الوصول للمعلومة 

و الباحث لب الطا حتياجاتإقع الرسمية للجامعة إلى أي مدى تلبي مخرجات الموا •

  ؟ الجامعي

  :تساؤلات الدراسة   -2

فيما تتمثل مخرجات المعرفة العلمية الموجودة في مواقع المؤسسات الجامعية عموما و موقع جامعة  •

 المسيلة خصوصا؟

 ھتام الطلبة و الباحثين بما تقدمه المواقع الجامعية من معلومات ومراجع  بحثية ؟إما مدى  •

ى • دى أي  إل احثينم ة و الب تفيد الطلب اتوفره يس ن م ق  م ة للتوثي ة الوطني د و البواب يم عن بع منصة التعل

 مھمة ؟ من مراجع ومعلومات   SNDLلكترونيالإ

المتاحة على المواقع الجامعية في التحصيل العلمي لدى الطالب  ةالعلمي المعرفةما ھو دور مخرجات  •

 الجامعي؟و الباحث 

 : الموضوع اختيار أسباب -3
 :يلي فيما تلخيصھا ويمكن الموضوع، اختيار إلى أدت ذاتية وأخرى موضوعية اعتبارات عدة ھناك

 انھأ نقل لم إن التناول القليلة المواضيع من الدراسة محل الموضوع كون في الأول عتبارالإ يتمثل •

  .الشخصي الفضول يعكس ما وھذا ، التخصص مجال في السابقة الدراسات في نادرة

ا وجعلت  البداية منذ نفسھا على الأنترنت أضفتھا التي العلمية الميزة في الثاني الاعتبار يتمثل •       منھ

ا المرتبطة الجامعية الآلية الحاسبات من سلسلة الأولى المدنية مرحلتھا في  -الأنترنت- ا فيم  حيث بينھ

 أي العكسي التأثير على التعرف وجب وبالتالي الأنترنت تطور في كبير بقدر الجامعية المؤسسة أثرت

  .بيداغوجيا  الجامعية المؤسسة تطور في الأنترنت مساھمة مدى

 تصالالإ مستويات و الوسائط تعدد ، التنوع و التفاعلية مثل سمات و خصائص على نترنتالأ تتوفر •

من  جملة علىالجامعية  المؤسسات نترنتأ مواقع تتوفركما  ، المستخدم على البالغ الأثر له يكون وھذا
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ومتطلبات  خصائص مع يتناسب ما ھذا وتخصصات و المجالات لا شتى في والمراجع معلومات

 . والباحثين الطلبة
  :الدراسة أھدافو أھمية -4

لمؤسسة الجامعية ل الإلكترونيةمواقع المعرفة مدى الاھتمام بتطوير  في الدراسة ھذه أھمية تكمن •

 ھيالطلبة  أن و خاصةتوفره من مخرجات متعددة   لماستفادة الطلبة والباحثين إالجزائرية ،ومدى 

 في ھاما دورا تلعب أن تستطيع  جتماعيةإ شريحة وھم ، نترنتالأ مع تفاعلا و ستخداماإ الأكثر الفئة

    إبداعية طاقات و نشاط و حيوية من يملكون بما المنشودة التنمية

لطالب في الحصول على المعلومات نترنت المؤسسات الجامعية تقوم بتسھيل طريق اأعتبار مواقع إ •

 .البيانات المختلفة المتاحة و

 بدون أنظمته كل على وسيطرت، تمعلمجا غزت التي الأنترنت على التعرف في الأول الھدف يتمثل •

 .العالم في وتوزيعھا تنظيمھا ومخاطرھا، اتھ،خدما اتھمكونا ، ماھيتھا ستكشافإ و، استثناء

 في دورھا إلى ،بالإضافة الجامعية مؤسسةفي ال الأنترنت استخدام التعرف على في الثاني الھدف يتمثل •

  .الجامعية لمؤسسةوتسھيل العملية التواصلية بين الطلبة و ا تدعيم

المؤسسات  نترنتألمواقع  الجامعيين الطلبة استخدام و استغلال في يجابيةالإ الأشياء رصدن أن حاولن •

 .، ورفع رصيدھم المعرفي  العلمي البحث جالم فيالجامعية 

  :المفاھيم تحديدالمصطلحات و ضبط  -5

  :الأنترنت منظومة •

: انھبأ وصفھا خلال من الأنترنت منظومة "لوھان ماك مارشال" الأمريكي الاجتماع عالم عرفيُ 

  .2"الكوكبية أو الكونية القرية الفسيح، الفضاء الإلكترونية، السوق الغامضة، الشبكة الرابع، البعد"

 للشبكات الفيديرالية الشبكة: "  انھبأ المعلوماتية و الآلي الإعلام في مختص أندريو أوليفيي"  ويعُرفھا

 تصالالإ في اتھوإمكانا متعددة اتھخدما العالم، أرجاء لمختلف المعلومات مصادر آلاف توُصل

 .3"العالم في الآلات و المستخدمين و للشبكات عنكبوت شبكة عملاق، انھإ...مختلفة

 شبكة ألف وثلاثين خمس من أكثر ابھ يرتبط حيث الشبكات، شبكة :" انھبأ الحميد عبد محمد يعُرفھا

  .4" فيھا المعرفة عن والباحثين للشبكة مستخدم مليون مائة من أكثر وتخدم وقومية ووطنية محلية

ونقصد بمنظومة الأنترنت في دراستنا بالشبكة العالمية التي تستخدم في الحصول على المعلومة 

  . العالم  أنحاءاللازمة لخدمة المستخدمين عبر 
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 الجامعية المؤسسة •

 المسماة العالية العلمية المعاھد مجموعة:" انھبأ العربية اللغة معاجم ضمن الجامعية المؤسسة تعَُرف

  .5  "العلوم ومختلف الفنون الآداب، ھايف تدرس بالكليات

 عملية في ھماستٌ  التي جتماعيةالإ التنظيمات أو المؤسسات إحدى :"انھبأ الرحمن عبد الله عبد ويعُرفھا

 البحوث إجراء المعرفة، ،زيادة التعليمية العملية :ھي متعددة وظائف ولھا عامة، بصفة تمعلمجا تنمية

 نتصور أن يمكن أخرى ناحية ومن فيه، توجد الذي المحلي تمعلمجا مشكلات حل في للمساھمة المتنوعة

 تعتبر كما ، الأخرى جتماعيةالإ المؤسسات و بالتنظيمات يرتبط فرعيا نسقا إلا ماھي الجامعية المؤسسة

 قتصاديةالإ و  جتماعيةالإ المؤسسات جميع تزود التي والأكاديمية العلمية المؤسسة ھي الجامعية المؤسسة

  6 "تمعلمجا في الشاملة التنمية لمتطلبات اللازمة البشرية الإطارات و التخصصات بكافة والصناعية

ونقصد بالمؤسسة الجامعية في دراستنا بتلك المنشأة المنتجة للمعلومة المساھمة في بناء المجتمعات من 

  .المجتمعخلال تخريج إطارات بشرية أكاديمية تعمل على التنمية داخل 

 الموقع الرسمي للجامعة  •

موسى الأستاذان الحيث يعرفه  من المواقع التعليمية هالرسمي للجامعة بإعتبار للموقع توجد عدة تعريفات

المتعددة من صوت وصورة ،ورسومات  اووسائطھ الأنترنتستخدام إطريقة للتعليم ب" بأنه  المباركو

في إيصال المعلومة للمتعلم  الموقع،ومكتبات إلكترونية عن بعد والمقصود ھو استخدام  وآليات بحث

  ." 7 بأقصر وقت وأقل جھد وأكثر فائدة

 ةنترنت خاصمن صفحات شبكة الأمجموعة ال في دراستنا ھو تلكالرسمي للجامعة و المقصود بالموقع 

ستفادة من مخرجاته و الإزيارته  للطلبةوامر لتشكل مقرا يمكن ترتبط مع روابط نصوص الأ بالجامعة

  .علي الشبكة

 الاستخدام •

 ستخدامإ مصطلح توظيف غلب خاصة بصفة تصالالإ تكنولوجيا و عامة بصفة التكنولوجيا تطور مع

 العلاقة ھذه يطبع ما و التقنية، أو الآلة و الإنسان بين العلاقة لتجسيد ھذا ،و أخرى أحيان في ستعمالإأو

 ويعرف الإنسان و الآلة بين اندماج من المستقبل في المستخدم User يؤدي قد ما ،و مشاركة و تفاعل من

 يحتاجھا التي للمعلومات العقلي ستخدامالإ أنه أي المعلومات من فعليا الفرد يستخدمه ما بأنه " ستخدامالإ

 لايجد عندما ذلك و يرضيھا لا أو المستفيد، حتياجاتإ يرضي ربما ستخدامالإ أن إلى إضافة بالفعل،

 :ھما مفھومين يتخذ نترنتالأ مجال في ستخدامالإ و 8" بالفعل يحتاجھا لا التي المعلومات

 .ستخدامالإ لعملية مسبق تحديد دون الشبكة إلى الدخول وھو :العام ستخدامالإ

 التجارة  لمث عينم إطار في الأحيان غالب في يكون الذي المتخصص ستخدامالإ وھو :الخاص ستخدامالإ

  .الخ...، التعليم الأكاديمي  الشراء و البيع لكترونية،الإ
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ربط الذي الفعل أيو دوافعه ،أنماطه ب¨التصفح الدراسة ھذه في ستخدامبالإ ونقصد ة ي  الجامعيين الطلب

ة  نترنتأموقع ب املھم و المؤسسة الجامعي اعلھم و تع ه تف دخول وحجم مستوى من خلال ، مع  ،الوقت ال

  .لذلك المفضلة والأماكن الزمنية والفترات لذلك، المخصص

  )الطلاب( الطلبة •

 بصفة تمعلمجا في المثقفين من شريحة أو جماعة يمثلون التقليدية – العلمية النظر وجھة من الطلبة إن

ى ويخفف يضعف مما التعليمية المؤسسات نطاق في الشباب من فالألآ أو المئات يتركز إذ عامة،  حد إل

ة ليسوا الطلاب " و العائلي و الطبقي رتباطھمإ من ما نھم و طبق ة لك ة حال م وقتي م الدراسة وقت يجمعھ  ث

ذات تحقيق يحاولون منھفإ لذلك و القائم تمعلمجبا يصطدمون و إنتاجية قوة يصبحون م ال   9 "مجتمعون وھ

ةالدراسات العليا ب طلبة الدراسة ھذه في بالطلبة نقصد و يلة  جامع ذينالمس ون ال ة يمثل ة المرحل من  العمري

   .فما فوق سنة 22

 مخرجات المعرفة العلمية  •

ة تعتبر مخرجات  ة  المعرفة العلمي ع الجامعي يم، حيث تستخدمھا في المواق ة التعل يا لعملي محورا أساس

ة ام الجامع ة أقس ا كاف تفيد منھ ان بھدف ، وتس ة ك ات الحديث ذه التقني ارات الطلاب " و توظيف ھ ة مھ تنمي

ع  ب م دا يتناس دادا جي دادھم إع تعلم والإوإع تقبلية لل ات المس درات المتطلب توى ق ع مس ا ورف تفادة منھ س

الأساتذة في توظيفھا في كافة الأنشطة التعليمية مع إيجاد البيئة المعلوماتية وتحسين العملية التعليمية بھدف 

   .10" تخريج جيل يحسن الاستفادة من تقنية المعلومات

د ب ات و نقص ك المخرج ي تل تنا ھ ي دراس رالف ي   عناص د مل تتشالت ن بع يم ع ات التعل ى منص عل

Plateforme de cours  دروس والفروض وكل التي يتمكن الأساتذة من خلالھا بوضع المحاضرات وال

دورھم  ة ب ذه المنصة والطلب ي ھ ة ف ية والبحثي ة التدريس ق بالعملي ا يتعل ا  م اتذة عبرھ ع الأس اعلون م يتف

وائم  تخدام الق ة ، و اس ؤتمرات المرئي ز و الم يم المتلف ة والإوالتعل د الإالبريدي ر البري ال عب يتص  لكترون

دوري ة من ال ى مجموعة ھائل وي عل ة التي تحت ة وقواعد البيانات المختلف ات و المجلات والرسائل الوطني

 .الأجنبية ، وكذا المنشورات المختلفة عبر المواقع الرسمية للمؤسسات الجامعيةو

 المداخل النظرية للدراسة - 6

 محددة، الأمر نظرية على نستند أن لنا الأنسب ومن أنه نعتقد، ھذه دراستنا في فراغ من ننطلق لا حتى

 التراكم المعرفي من الاستفادة خلال من وذلك لدراستنا، والشمول العمق صفة نسبيا يقدم أن شأنه من الذي

اإواضحا  تحديدا  التساؤلات تحديد خلال من التطبيقي العمل في مسارنا توجيه ثم ومن راكم من نطلاق  الت

 فإننا للمواقع أنترنت المؤسسة الجامعية الطلبة  ستخدامإ حول موضوعنا أن إلى ونظرا الحاصل، المعرفي

ة على نستند أن الأنسب من أنه رأينا ة إلتماس والإ والإشباعات ستخداماتالإ نظري تعانة بنظري ) طلب(س

  .للموضوع وخدمة شمولا أكثر نتائج إلى في الوصول أملاالمعلومات 
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   والإشباعات الاستخدامات نظرية •

ة " شباعات والإ ستخداماتالإ نظرية اھيري دراسة وظيفي ھي النظرية التي تھتم بدراسة الاتصال الجم

ائل  ائل ومضمون وس ا لرس اء أفرادھ ا  الإعلاممنظمة ، وتنحصر رؤيتھا للجماھير أنھا فعالة في انتق خلاف

رة للنظريات ل المبك ة  :مث ار نظري رى التي السحرية الرصاصة أو الموحدة الآث اھ ت ارة يرالجم  عن عب

 من قوة أكثر الإعلام وسائل أمام الأفراد فأسلوب ،واحد نسق على بناءا وتتصرف سلبية ومنفصلة، كائنات

 .11 "والشخصية والسكانية المتغيرات الاجتماعية

رن من عقد الأربعينات فخلال  روق عواقب إدراك أدى العشرين الق ة، الف اين الفردي اعيلإا والتب  جتم

 الإعلام ووسائل الجماھير بين للعلاقة جديد منظور بداية إلى الإعلام، بوسائل السلوك المرتبط إدراك على

ىعنصر سلبي غير فعال في  أنھامن رؤية الجماھير على  تحولا ذلك وكان" ى  إل ا عل ال في أرؤيتھ ه فع ن

ائل ومضمون مفضل الأفرادنتقاء إ ائل من لرس م ،12" الإعلام وس د فل اذا  :السؤال المطروح يع  يفعل م

 ھي وما الإعلامية؟ المنتجات الجمھور يستخدم ولماذا الجمھور بالإعلام؟ يفعل ماذا بل بالجمھور؟ الإعلام

الإ الأسئلة  عن ھذه وتنطوي يحققھا؟ التي الإشباعات أثير موضوع نتق ادة مضمون من الت ة الم  الإعلامي

 الجماھيري الإعلام من المتلقي عليھا يحصل التيالإشباعات  فمنبع" برمته، تصاليالإ السياق إلى فحسب،

الة الخاص بالمضمون يتعلق قد  التعرض أو للرس ة ب يلة الإعلامي ه بحد للوس  تصاليةالإ بالوضعية أو ذات

شباعات على الطرق التي الإ الاستخدامات و نظرية تستند حيث، 13 "ما إعلامية بوسيلة المرتبطة الخاصة

اتھم الخاصة ،  ة حاجي اط لتلبي تھلكون بنش ا المس تھلكين "يختارھ تخدمين كمس رى المس ة لا ت ذه النظري فھ

ةسلبيين تسيطر صناعة  ى  إعلامي لوكياتھمعل رى  س ا ت أنھمولكنھ اراتھم لأي  مسئولون ب ى اختي  إعلامعل

 . 14"يستخدمون  وكيف يستخدمونه 

ة  تطبيق • ة الرسمية استخدام دراسات في والإشباعات الاستخداماتنظري ع الأكاديمي ى المواق  عل

  :الأنترنيت

ر عتبارھاإب واسع بشكل تستخدم والإشباعات ستخداماتالإ نظرية "أصبحت لقد ة الأكث  لدراسة  ملائم

خصبة   ساحة" يعتبر الجديد الإعلام فإن et Williams   Ricوليمز و رايس وحسب ،"الأنترنت ستخدامإ

د ختبارلإ ات من العدي اذج، النظري ا والنم ة ومنھ باعات، ستخداماتالإ نظري ى وبالإضافة والإش رايس  إل

ز، الات ويليم ز، مق ين قرانت و ستورفر ويليم ى أشارت 1996 و 1994 ب ة مدى إل ة  ملائم نظري

تخداماتالإ باعات س د، الإعلام لبحوث والإش رح  الجدي ة   أن Newhagen و  Rafaeliويقت نظري

  .15"الأنترنت تحولية ظل في خاصة ستخدامللإ صالحة ستكون والإشباعات ستخداماتالإ
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د في ستساھم الأنترنت أن البحوث من عدد خلال من Ruggieroروجيرو  توقع   من التحولات العدي

ع، الإعلام وسائل مستخدمي عادات في عميقة تغيرات إلى يؤدي مم ذه في السريع التحول وم ادات ھ  الع

ه، في الحق كل روجير مع كانأنه  خاصة والأدوار الم من تحول الشخصي التفاعل أن حيث" توقعات  الع

ى الفيزيائي ان إل ى  كي ادلإ نظرا تالأنترنعل عال شعبية زدي ة  مواق االرسمية الأكاديمي ع من وغيرھ  مواق

إن Raack Bonds-Raackeوحسب  التدوين عال ف ة الرسمية  مواق اكن  ھيالأكاديمي  تلبي فتراضيةإأم

الي الأشخاص من محددة مجموعات حاجات ق وبالت رون مجتمع خل ه كثي ر في ادرين غي ى ق اد  عل إيج

 أھم بين من أنه يرون الرسمية الأكاديميةالمواقع  مستخدمي من العديدف 16"  نترنتحاجياتھم خارج بيئة الأ

 امستخدمو وآخرون فإن بارك وحسب ، لھم المخصصة المعلومات على الحصول ھي شباعات المحققةالإ

 . الجامعة داخل الأحداث معلومات على الحصول يلتمسونالرسمية   الأكاديميةالمواقع 

ة لنا يحقق أنه المدخل ھذا مزايا منف ة معرف ة للأ ستخدامإ كيفي باعنترنت الطلب اإ لإش ا متھحتياج ه كم  أن

  .الجامعيللطالب  تصاليالإ السلوك ختبارلإ رحبا مجالا لنا يوفر أنه ،كما وأنماطه التعرض دوافع يوضح

رعة نإ ار س ة انتش ا تنترنالأ تكنولوجي ا كم ا وكيف ذلك وجغرافي ا" ،وك ة طبيعتھ ت التفاعلي احثين جعل  الب

ة خلال من الشرائح مختلف مع وتفاعلھا الوسيلة ھذه دراسة إلى يتطرقون باعاتالإ نظري ق التي ش  تنطل

ن لمة م ية مس ة أساس ي وجوھري ل وھ ور تفاع هإيجابي و الجمھ ع ت ائل م لام وس ي الإع تھلكھا الت  17"يس

ر تفاعلية مستخدميھا من تتطلبفالأنترنت  ا أكث ه مم ائل تتطلب ة الإعلام وس  تنترنالأ ا،فمستخدمو التقليدي

  .الآخرين مع والتواصل والدردشة الرسائل تبادل أو المعلومات عن للبحث الشبكة يستعملون

                                                                                            نظرية طلب المعلومات  •

ة ضمن المقترب  يتندرج ھذه النظري ذاحيث أن ، الإدراك ى يركز النموذج ھ  طلب في المرء سلوك عل

إن ثم ،ومن السلوك ذلك تحدد التي العوامل يعرف أن ،ويحاول المعلومات ذا ف ل النموذج ھ الاإ يمث  من نتق

  . للرسالة المتلقي ليركزعلى الرسالة أو تصالبالإ القائم التركيز على

عى ذه وتس ة ھ ى النظري ارإ إل ية ختب ا فرض رض أن" مؤداھ ائيالإ التع راد نتق م للأف ارون يجعلھ  يخت

دفق نموذج"  أسموه نموذجا" ورفاقه يونھدو لويس"  اقترح ،وقد الحالية متھاتجاھا تؤيد التي المعلومات  الت

  .18"وتجنبھا ومعالجتھا  المعلومات لطلب

ا تحدد منبھات وجود النموذج ھذا ويفترض ذه الإنسان للمعلومات طلب ،تستدعي مشكلة أو موقف  وھ

ى تصل المنبھات اهإ إل راد نتب ذين الأف ا ال ة الصورة بعناصر يقارنوھ ديھم الواقعي ا ل يمھم أي مقارنتھ   بق

درتھم ،ومع مستوى المواقف مع التعامل على القدرة لتحقيق وذلك، ورؤيتھم ومعارفھم اتھم و ق ى حاج  عل

ل للنموذج عناصر أخرى ،وھناك المعلومات مع تعاملھم طريقة وأخيرا ستيعابالإ  المرتبطة العناصر مث

 عن المعلومات توافر ،ومدى عليه ضغط الوقت مثل المعلومات عن الفرد بحث على تؤثر التي بالمواقف
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ا المشكلة ق ،وفيم وع يتعل راد يحصل التي المعلومات بن ا الأف ون أو عليھ ا يبحث إن عنھ ك ف  استعمال ذل

 أساسية مصادر عدة أو للمعلومات مصدر على عتمادتتم بالإ التي المجازف  البحث بإستراتيجية" ماأسموه

ك بعد ،و معلومات من جمعه المرء يستطيع ما كل جمع ،وھو والأكثر أمانا الأسھل الأسلوب بالأخذ أو  ذل

  .عليھا حصل التي المعلومات بتصنيف المرء يقوم

  .نترنت وطالب خدماتھاھذه النظريات لم يكن تلقائي بل لإرتباطھا المباشر بوسيلة الأختيارنا لوإ

 :الدراسةمنھج  - 7

ذه تنتمي ى الدراسة ھ  خصائص وصف تستھدف التي descriptives study  الوصفية الدراسات إل

ا صفا و الدراسة مشكلة وظروف دا شاملا و دقيق ذا في معتم ى ھ ائق جمع عل ا و الحق  تفسيرھا و تحليلھ

ا نصل دلالات و النتائج ستخلاصلإ ى منھ ة، بصفة و المدروسة الظاھرة بشأن تعليمات إل  فالبحث عام

ى يھدف " الوصفي ائع أو ظواھر وصف إل ياء أو وق ة أش ائق جمع خلال من معين  المعلومات و الحق

 بمجرد البحوث تلك تكتفي لا قد و ھذا لھا، واقعية صورة كله ذلك يرسم بحيث ا،بھ الخاصة والملاحظات

  .19"البحث موضوع الظواھر أو الأشياء عليه تكون أن ينبغي ما بتقرير تمتھ و تشخيصه، و الواقع وصف

 الحقائق بجمع تعنى ھي إنما و الحقائق، و البيانات جمع مجرد " ليست الوصفية الدراسات إن 

 بالصورة تناولھا ،و للبيانات دقيق تصنيف بغير ذلك يأتي ،ولا الدراسة لأھداف طبقا  اتھدلالا ستخلاصإو

  .20"فيھا الكامنة الاتجاھات عن تفصح تجعلھا التي

 ولھذا ، البيئة طبيعة و التناول طريقة و الظاھرة طبيعة إلى يعود جتماعيةالإ العلوم في المناھج اختلاف إن

 الإعلامية و تصاليةالإ الدراسات في ستخدامالإ الشائع المسح منھج على الدراسة ھذه في ناعتمدإ فقد

و التحليلي ، حيث يسمح أوسائل الاعلام في إطارھا الوصفي المنھج الرئيسي لدراسة جمھور  يعتبر والذي

جتماعية والنفسية وكذلك السمات العامة ، والإقت واحد مثل للباحث بدراسة عدد كبير من المتغيرات في و

خدامھا في ستيانات الخاصة بھذا الجمھور يمكن إتصالي ، وتقديم قاعدة معرفية واحدة للبالسلوك الإ أنماط

  . 21"ختيار العديد من الفروض العلمية الخاصة بالعلاقة بين ھذه المتغيراتوصف تركيبه وبنائه ، وإ

 ھذا أن ذلك عامة، بصفة الوصفية للدراسات ملائمة العلمية المناھج نسبأ من يعتبر المسح منھج إن 

 الكافية و اللازمة البيانات جمع بعد الراھن وضعھا في الظاھرة تفسير و تحليل و تسجيل يستھدف" المنھج

 مصدرھا و البيانات نوع تحدد التي المنظمة الإجراءات من مجموعة خلال من عناصرھا عن و عنھا

 اتجاھات في تبحث التي المناھج أفضل من يعتبر المسح منھج أن كما ، 22"عليھا الحصول وظروف

 .الإعلام بحوث في احتياجاته كذا و خصائصه و الجمھور

 يتعلق فيما خاصة و الدراسة بموضوع المتعلق العلمي التراث مسح في المسح منھج على عتمدناإ وقد

 إطار في المؤسسات الجامعية  نترنتأ لمخرجات مواقع الجامعيين الطلبة استخداممدى  ومسح ،بالأنترنت
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 يعرف المسح منھج جعل ما وھذا ،مفردة  100قوامھا  المسيلة جامعة طلبة من متاحة عمرية لفئة مسح

 الوقت في و معين مكان في و معينة جماعة في موجودة لظاھرة عامة دراسة عن عبارة "أنه على

  . 23"الحاضر

 :الدراسة أدوات - 8

 :خلال من الميدانية بياناته الباحث يجمع أن المستخدم المنھج و الدراسة طبيعة أملت

 المعلومات جمع في أساسية تقنية ستمارةالإ تعتبر حيث ∗ )ةرستماالإ(والمتمثلة في  : الاستبيان •

 عن الخروج بدون عليھا يسير التي الوجھة للباحث يتضح بواسطتھا و الميداني البحث يتطلبھا التي

 الحصول دفبھ البيانات لجمع معدة العلمي، البحث أدوات من أداة "انھأ على تعرف ،و المسطرة الأھداف

 يقوم و الغرض، لھذا أعد نموذج في المكتوبة الاستفسارات و الأسئلة من مجموعة عن إجابات على

 ترسل أو توجه الأسئلة من مجموعة من تتكون أداة "ھي أو ، 24"  بأنفسھم متھإجابا بتسجيل المبحوثون

 الأسئلة على متھإجابا بتسجيل ليقوموا الدراسة، لموضوع ختيارھمإ يتم الذين الأشخاص إلى أوتسلم

 :التالية للأسباب البيانات لجمع كأداة عليھا نعتمد و،  25"للباحث ذلك بعد الواردة

 .التكاليف قليلة الأدوات من انھإ •

 مما واحد، آن في المفتوحة و المغلقة الأسئلة بين تجمع و التبديل و للتغيير قابلة غير ستبيانالإ أسئلة إن •

 .  وضوح و بحرية نفسھا عن للتعبير الدراسة لعينة مجالا يتيح

          ليكرت طريقة نستخدم لاحقا سنحددھا موضوعات حول الجامعيين الطلبة تجاھاتإ قياس دفھب و

" LKERT" بل لا أو نعم إجابة على بالحصول الباحث يكتفي لا الطريقة ھذه في و ثبات من أظھرته لما 

 تقدير مقياس على الإجابة تكون بأن يسمح بشكل قياسه مراد الموضوع حول العناصر من كبير عدد يجمع

  .السلب أو بالإيجاب التقديرات تستخدم ليكرت طريقة بأن علما نقاط، 05 من

 " ليكرت رانسيس" باسم المقياس ھذا رتبطإ و Summated Scale التجميعي بالمقياس كذلك يسمى و

           المعادية الفقرات عدد مع المحابية الفقرات عدد فيھا يتساوى العبارات و الفقرات من مجموعة وھو

 إلى)  ستمارةالإ( الفقرات ھذه وتقدم للقياس، يخضع واحد موضوع حول تدور التي ) السلبية و الإيجابية (

  26 : منھم كل كان إذا ما تحديد منھم يطلب و المبحوثين

  .مطلقا غير موافق .....  وافقغير م ..... محايد .....  وافقم.....  بشدة وافقم 

 ،وقد المحتملة الخمس ستجاباتالإ ھذه بين من فقط واحدة ستجابةإ يختار أن مبحوث كل على يتعين و

 ھذه دراستنا في ونستعمل مقابلات مع أو ستماراتإ مع أو، ما دراسة من منفردة المقاييس ھذه تستعمل

  .البحث في التكامل لتحقيق وھذا ستبيان،الإ ستمارةإ جانب إلى "ليكرت" مقياس

                                                            
  )1(  رقم الملحق انظر ∗
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  :ھي خمسة محاور أساسية  على بتصميمھا قمنا التي ستمارةالإ وتشتمل

أسئلة  6ويظم ، لجامعة المسيلةلكتروني لب الجامعي  بما يقدمه الموقع الإالطا ھتمامإ: المحور الأول •

)5-10( 

أسئلة  6ويظم  استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة أنماط :الثانيالمحور  •

)11-16(. 

ستخدام مخرجات الموقع الرسمي للجامعة في التحصيل العلمي للطالب دوافع إ: المحور الثالث •

 .)22- 17(أسئلة  6الجامعي ويظم 

 8ويظم   لكتروني للجامعةعة المسيلة نحو مخرجات الموقع الإطلبة جام تجاھاتإ: المحور الرابع  •

 .)30-23(أسئلة 

 .)35-31(أسئلة  5ويظم مخرجات المعرفة العلمية المعوقات والمستقبل :الخامسالمحور  •

ا حيثصدقھا،  ختبارإ تم ستمارةللإ النھائي الإعداد وقبل ة قمن ع بداي ةإ 10 بتوزي ةإ ستمارات عين  ختياري

  ∗ومختصين  الأساتذة من   على عدد ستمارةالإ عرضنا ،ثم فيھا والغموض القصور جوانب على للوقوف

ا جمعناھا التي والملاحظات راءلآل ستناداإو لتحكيمھا  إجراء قمن ديلات ب ة وإخراج التع تمارةالإ اللازم  س

  .النھائي شكلھا في
ادة الإأما  إختبار ثبات الإستمارة  ار وإع ار حيث فكان بإختيارنا لطريقة الإختب ع الإختب ا بتوزي تمارة قمن س

ام 7(مختارة ومعروفة و بعد مرور فترة زمنية ) مفردات 10(على عينة  دنا) أي ع نفس الإ أع تمارة توزي س

  :على الشكل التالي فاخترنا من كل محور سؤال ، على نفس العينة 

  . 0.96= قيمة معامل الثبات ) 8(السؤال الثامن : المحور الأول 

  . 0.98= قيمة معامل الثبات ) 15(السؤال الخامس عشر  :المحولا الثاني 

  . 0.97= قيمة معامل الثبات ) 21(السؤال الحادي و العشرون  :المحور الثالث 

  . 0.92= قيمة معامل الثبات ) 26(السؤال السادس والعشرون  :المحور الرابع 

  . 0.89= قيمة معامل الثبات ) 34(السؤال الرابع والثلاثون  :المحور الخامس

 .ستمارة عالية الإ، أي أن نسبة ثبات  0,94ختبارين بـ تم تقدير قيمة الثبات بين الإ

                                                            
بوبكر بوعزيز أستاذ بجامعة بوقرة رضوان أستاذ في جامعة المسيلة ، عبد الرزاق غزال دكتور أستاذ محاضر بجامعة المسيلة ، :  كمھا كل منح ∗

والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد مرزاق فارس رئيس مركز الشبكات و أنظمة الاعلام والاتصال اسعيداني سلامي أستاذ بجامعة المسيلة ، المسيلة ، 
.  
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 دلالة ذات فروق ھنالك تكان إذا ما لمعرفة وذلك 2كا الإحصائية الدلالة مقياس الدراسة ھذه في عتمدناإ لقد

ين إحصائية راد ستخداماتإ ب ة أف ا  حسب العين رات الدراسة ،كم اس بيرسون إمتغي تعنا بمقي اس  Rس لقي

ر أ،و إختيارنا لمقياس بيرسون كونه العينة  أفرادستخدامات ن متغيرات الدراسة و إرتباطية بيالعلاقة الإ كث

ا دقة لأ يم(نه يتعامل مع البيانات بحد ذاتھ د) الق وفير الجھ ى ال ،ولت دنا عل امج الإبو الوقت إعتم حصائي رن

SPSS  وم ث يق ا ،حي ا وكيفي ة كمي ا للدراس ي تحليلن ة ف ائج دقيق ى نت ول عل ل الحص ن أج ات م بالعملي

  .حصائية آليا الإ

  حدود الدراسة  .9

يلة جامعة تمّثل :الحدود المكانية  • ة الحدود المس ذه المكاني د الدراسة، لھ م وق ا كون الدراسة ختيارإ ت ھ

 .جمع البيانات  قصد تسھيل عملية متعلقة بموقع أنترنت جامعة المسيلة و الطلبة الذين يدرسون فيھا

ة • دود الزماني ة  : الح نة الجامعي ل الس تنا  2013-2012تمث ة لدراس دود الزماني د الح ن و بالتحدي م

م الإستبيان ستمارةإ وھي الرئيسية بحثنا أداة تطبيق فيھا تم التّيو، 20/06/2013الى  10/05/2013  ،ول

 .معينة عتباراتلإ راجع السنة لھذه ختيارناإ يكن

رية • دود البش ى  : الح يلة عل ة المس ي جامع ا ف ات العلي ة الدراس ل طلب نھم إيمث ھم وس تلاف جنس خ

تنا ،و ة من تخصصاتھم و رتبھم العلمية الحدود البشرية لدراس ردة  100وتكونت العين  %10أي بنسبة مف

  .ثناء فترة الدراسةأ 998و الذي يقدر عددھم بـ من طلبة الدراسات العليا المستخدمون لموقع الجامعة 

ة .9                                                                                           مجتمع الدراسة و العين

ع   ستخدامإمدى  دراستنا موضوع يعالج ة نترنأمخرجات مواق ة من طرف ت المؤسسات الجامعي  الطلب

ة دراسة وھي،  الجامعين د ميداني ا نعتم ى فيھ نھج عل ذي المسح م ة أسلوب يستخدم ال تم إذ العين ارإ ي  ختي

ة ،وتعرف عليه نتائجھا وتعميم البحث مجتمع من أفراد ى العين ارة انھأ" عل ة مجموعة عن عب  من جزئي

ة بطريقة ختيارھاإ يتم البحث مجتمع ا الدراسة ،وإجراء معين م ومن عليھ ك ستخدامإ ث ائج تل ا النت  وتعميھ

التي يقوم فيھا الباحث باختيار "و القصدية العينة عتمادإ تمي وسوف 27"الأصلي الدراسة مجتمع كامل على

ر من  ة أكث ردات الممثل اء المف وم ھو شخصياً باقتن ل يق ا للصدفة ب مفرداتھا بطريقة تحكمية لا مجال فيھ

ات،  ات وبيان ن معلوم ه م ا يبحث عن ا لم ع البحث غيرھ دة لمجتم ه الجيّ بق ومعرفت ه المس ذا لإدراك وھ

ة مباشرة ا بطريق  ولعناصره الھامة التي تمثله تمثيلاً صحيحاً وبالتالي لا يجد صعوبة في سحب مفرداتھ

ي ارخإ ف ه تي ة عين ة 28"الدراس ي المتمثل ه ف ن عين ة م ا طلب ات العلي تر( الدراس توى ماس  2مس

ورا ماجسترو يلة امعةج في) ودكت د  المس ر بع ات ممكن تتغي ة الإ المعطي ة عملي تبيان ،وستخضع عملي س

  : ختيار الى الإ
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ر • م حيث :الجنس متغي ارخإ ت ين الجنسين تي راد ب ة أف ل الجدول  العين ة  )1(، و يمث راد العين ع أف توزي

ذا %45مفردة بنسبة  45ذكور و   %55مفردة بنسبة  55حسب متغير الجنس حيث تتكون من   إناث ، وھ

بة  ن نس ر م يلة أكب ة المس ذي يشمل جامع ع البحث ال ي مجتم ذكور ف بة ال ون نس اثراجع لك و  الإن ا ھ كم

 .)1الشكل ( موضح في الرسم التكراري

  متغير الجنس يبين توزيع العينة حسب): 1(الشكل ) 1(الجدول رقم 

 

  

  

  

 

سنة إلى  25من أقل من  أعمارھم المحصورةالطلبة والباحثين  فئة الدراسة عينة شملت :السن متغير  •

من  % 36توزيع أفراد العينة حسب متغير السن حيث تتكون من  )2(سنة ،و يمثل الجدول  40أكثر من 

ين   % 33سنة  ،و  25الطلبة أعمارھم أقل من  ى 25أفراد تتراوح أعمارھم ب من  % 16سنة ، و  30 إل

ين   % 8سنة ، و  35 إلى 30الطلبة تتراوح أعمارھم بين  ارھم ب ى 35من الطلبة تتراوح أعم سنة  40 إل

وق   % 7و  ارھم تف ة أعم ذي  40من الطلب م ال ع ھ ذين يلجون للموق ر ال ة كون الأكث ائج منطقي ، وھي نت

ة ومجتمع البحث                     30سنة و  25تتراوح أعمارھم بين الأقل من  ر من العين ون النسبة الأكب سنة لأنھم يمثل

 .كما ھو موضح في الرسم التكراري 

  يبين توزيع العينة حسب متغير السن: )2(الشكل ) 2(الجدول رقم 

  

  

  

  

 

  التكرار النسبة
   ذكر 55 %55

 أنثى 45 45% الجنس
 المجموع 100 %100

  التكرار النسبة
   سنة 25 من أقل 36 36 %

  
  السن

 30  إلى  25 من 33 33 %
  35  إلى 30 من 16 16 %
 40  إلى 35 من 8 8 %
 سنة 40 أكثر من 7 7 %

  المجموع 100 100 %

1الشكل   

2الشكل   

1الشكل   
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ر  • ھادةمتغي م  : الش ارت تمل  اختي ي تش ا الت ات العلي ة الدراس ترطلب تير والماس ة الماجس ى طلب  2عل

ل الجدول و ر الشھادة حيث تتكون من ) 3(الدكتورا ، و يمث ة حسب متغي راد العين ع أف من  % 16توزي

ون دراسة الماستر  % 48، و  الماجستيرالطلبة  يزاولون دراسة  يدرسون  % 36،و 2من الطلبة  يزاول

ة الدكتورا  ة طلب ذا راجع لكون أكثري ة الماسترالوھ م طلب يلة ھ ة المس ا في جامع ا ھو  دراسات العلي كم

 .)3الشكل (ي موضح في الرسم التكرار

 الشھادةيبين توزيع العينة حسب متغير : )3(الشكل ) 3(الجدول رقم 

 

 

 

 

 

  

  

همتغير التخصص العلمي المنتسب  • رو  : إلي ا ، إلكت ل في ، تكنولوجي ة تخصصات تتمث ار ثلاث م اختي ت

توزيع أفراد العينة حسب متغير التخصص حيث تتكون من   )4(يمثل الجدول  ووفروعھم ، تقني ، كيمياء 

  الطلبة  تخصص الكترو تقني وفروعه من % 34من الطلبة  تخصص تكنولوجيا وفروعھا ، و  % 30

                               )4الشكل ( من الطلبة  تخصص الكيمياء و فروعھا كما ھو موضح في الرسم التكراري % 36و 

  التخصصيبين توزيع العينة حسب متغير : )4(الشكل ) 4(الجدول رقم 

  

  

  

  

    

  

  التكرار النسبة

   ماجستير 16 16 %

  
  الشھادة

 2 ماستر 48 48 %

 دكتوراه 36 36 %
  المجموع 100 100 %

  التكرار النسبة
   تكنولوجيا 30 30 %

التخصص
 الكترو تقني 34 34 %
 كيمياء 36 36 %
  المجموع 100 100 %

3الشكل   

4الشكل   
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  :تمھيد
اريخ البشرية، ففي حين تصال الأسرع ننترنت وسيلة الإالأتعُتبر  وّا في ت ى إم و إل اج الرادي ا عا 38حت م

ى  ون مستخدم لإ 50للحصول عل تقبال برامجه، ملي ى إس ون إل اج التلفزي دد  13حت ى الع ا للوصول إل عام

ه،  انفس بكة الأ أم ى ش وى إل تج س م تح ت فل ن  5نترن لّ م دد، وأق ك الع ى ذل وام للوصول إل وام  10أع أع

ه أنّ الأ! مستخدم مليون 500للوصول إلى  ر ومما لا شكّ في اة الكثي ياّ في حي نترنت أصبحت عاملا أساس

ال يسمّى بالج المؤسساتمن  ه والأفراد والحكومات، وأصبح الجيل الجديد من الأطف ل الرقمي، نظرا لأنّ ي

وّهيتعرّض للأ وفير فرص ،نترنت منذ بداية نم ه من خدمات كت ا تقدم ين التواصل نظرا لم  مستخدميھا ب

وفر م وت دة خدمات لھ د إشباع في تساعدھم عدي اإ من العدي ى كالحصول متھحتياج  المعلومات عل

  .وغيرھا ....والأخبار

نترنت بمستويات متفاوتة، وھي ما تزال تحتاج إلى المزيد من التطوير في تقدم خدمات الأ اليوم والجزائر

ف  ة، وتثقي دماتھا الإلكترونيّ اتخ ة الإ المؤسس راد بأھميّ ا، ووالأف تثمار فيھ ه إس يم والترفي تخدامھا للتعل س

ا سنناقشه في  كثير غيرھا من المجالات المھمّةالوالبحث عن المعلومات والتواصل والتجارة، و ذا م ، و ھ

  .ھذا الفصل 
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  طبيعة الأنترنت :  أولا

  نشأة الأنترنت :  1

ود أة تع ى الأنترنت نش ام إل ر ، 1957 ع يا غزو إث دء" ، للفضاء روس ووي التسلح سباق وب د في الن  عھ

ة أمرت حيث ، الباردة الحرب ة الحكوم ذه بدراسة الخاصة اتھشركا إحدى الأمريكي ألة ھ ة المس  ومحاول

اء وجوب إلى الدراسة وتوصلت، لھا المناسب الحل إيجاد ة شبكة بن د لامركزي دأ تعتم ل مب  الرسائل تحوي

ى ينص مبدأ وھو (Paket) حزم إلى يم عل ة الرسائل تقس ى الإلكتروني الھا للمرسل يمكن وحدات إل  إرس

ة ضمان مع الرسالة وتشكل المستقبل لدى الحزم ھذه تجمع ثم، (Noeud) العقد من مجموعة عبر  مواجھ

 .1" نفسھا الشبكة من أجزاء لتدمير الموجھة الإعتداءات خاصة أنواع كل

دفاع وزارة قامت  1962 سنة في ة ال ذ الأمريكي ا، المشروع بتنفي ه وأطلقت عملي   أربانت إسم علي

Advanced Research Projects Agency Net ) ARPANET  ( ذه ربطتحيث   الشبكة ھ

م ، 1972 عام وفي،   عملاقة كمبيوتر أجھزة من مكونة عقد أربع عبر العسكرية المراكز من مجموعة  ت

داد امج أول إع الة لأول برن ة رس يم راي الباحث بواسطة E-mail  إلكتروني ون ت  Ray Tem لين

Linonnon  ،ام بسنة ذلك بعد ىتل ة إنظم دن جامع ة المؤسسة و لن رادار الملكي النرويج لل ى ب ة إل  منظوم

  .الأطلنطي المحيط بذلك وتخطت الأنترنت،

ة عسكرية شبكة: شبكتين إلى الأربانت إنقسمت ، 1980 "عام في وزارة تابع دفاع ل ة، ال  وأخرى الأمريكي

ة ة مدني ة تابع وم لوكال ة العل ذه وتطورت NSF الوطني رة ھ دريجيا الأخي ة شبكة لتصبح ت  تسمى عالمي

   .2"الثانية في بيت كيلو 1544 إلى الثانية في بيت كيلو 52 من عبرھا الإتصال سرعة نتقلتإو ، الأنترنت

و أوجدتحيث  بسرعة الأنترنت تطور إستمر: تطور استخدام الانترنت  -2 ام في  إ.م.ال  1983 ع

   .المختلفة الشبكات بين الإتصال بتبادل ماسمح وھذا IP/TCP  يسمى ابھ خاص إتصالي بروتوكول

ام" وفي ة قامت ، 1986 ع وم وكال ة العل ات في الوطني ة المتحدة الولاي  للإتصال ممر بوضع الأمريكي

تل الرئيسي ذي ، لأنترن إمرار يسمح وال ون 45 ب ك تلا ، bitبيت ملي ام ذل ة قي ة الفضاء وكال  الأمريكي

ر المعلومات ونقل تبادل خدمات تقديم في بالمساھمة للطاقة الأمريكية والوكالة رين عب ق إضافيين مم  أطل

 عرفت IRC المباشر الكتابي الحوار خدمة ظھرت  1988 عام" وفي، ESNET"3 و NSINET عليھما

دة إتصال خطوط ظھرت 1993 و 1991 بين و الخليج، حرب في كبيرا رواجا الخدمة ھذه  بسرعة جدي

ة في كيلوبايت 63744 ا ، الثاني ة فتحت كم وم وكال ة العل ة الشبكة الوطني  المؤسسات لمختلف المدني

 صفحات عبر المتشعب النص نقل بروتوكول وھو HTTP بروتوكول إكتشاف أيضا تم كما ، والمنظمات

ة أيضا ظھرت ،كما المترابط النص ترميز لغة وھو   HTML وأيضا الأنترنت، ة الشبكة خدم  العنكبوتي

ة واب -العالمي ه  WWW -ال ام وفي  Mosaic  موزاييك المسمى و  Navigateur بحار أول ومع  ع
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اتلمجا إلى اتھخدما وإمتدت ، تجاري توجه ذات الأنترنت أصبحت 1995 ة تمع ى سواء أيضا العربي  عل

 .4"المؤسساتي أو الشخصي النطاق

ا من صممت التي و الأساسية مھمتھا كانت اتھنشأ بداية في الأنترنت أن سبق مما يتضح  توجه ذات أجلھ

ى سنوات)4(ع أرب غضون في لتنقسم ، عسكري تنظيمي   عسكري تنظيمي توجه ذو الأول :قسمين إل

اني دني تنظيمي توجه ذو والث تفادت م ه إس ة والسياسية الإقتصادية التنظيمات من ة والإجتماعي  والثقافي

ى بالدرجة الحكومية ى الأول ة إل ائد التنظيمي التوجه أصبح ، 1995 غاي  تجاري توجه الأنترنت في الس

  .بأسره العالم منه يستفيد صرف

  للأنترنت  ةالمفاھيم العام  -3

ورة إن ا ث ةالإ التكنولوجي د المعاصرة تصاليةوالإ ليكتروني ة تطورات أحدثت ق ع في ھائل احي جمي  المن

 العالمية المعلومات  وشبكة، وبرمجياته الكمبيوتر مجال في خاصة اتھاستخداما في سريعة قفزات وأحدثت

ددة متنوعة ستخداماتإو   دقيقة وابتكارات جديدة إبداعات من فيھا لما تنترنبالأ يعرف ما أو ا ومتع  ،مم

ا والتجارة والاقتصاد والثقافة العلوم ميادين شتى في تدخل الوسيلة ھذه من جعل يلة ،فأضحت وغيرھ  وس

ر ،و تجاھاتالإ وتغيير والتقاليد والعادات القيم لنقل ثقافي ووعاء إعلامية ةتعتب ة تقني  للعمل وسريعة دقيق

ذا و، التجاري الاقتصادي د لھ دم فق ا التقني التعريف نق ى نركز أن ونحاول لھ  الإعلامي الجانب عل

  . الدراسة يخدم الذي الاجتماعي التعليمي

رز من واحدة تنترنالأ تعد: التقني المفھوم • ة الخدمات أب ة، التفاعلي ارة وھي العام  مجموعة عن عب

 المعلومات تبادل في المشاركة من مستخدموھا يتمكن ،بحيث بينھا فيما المتصلة الحاسوب أجھزة من ھائلة

 يرغب من لكل مفتوحة شبكة وھي الإطلاق، على العالم في حواسيب شبكة أكبر تمثل تنترنالأ أن والواقع

ا بالاتصال ا" ، بھ ا والأسلاك والحواسيب المعلومات من مجموعة مجرد ليست تنترنلأا أن كم  ،وإنم

وى ى أيضا تنترنالأ تحت رة مجموعة عل رامج من كبي ا التي الب ل تعمل تجعلھ دات مث  والحواسيب المع

  . 5"أيضا والمستخدمين والبرامج والمعلومات والأسلاك

ا التي الخدمات من جدا كبيرة مجموعة من ستفادةالإ تنترنالأ مستخدم ستطاعةإوب ل تنترنالأ توفرھ  مث

ى يعمل برمجي نظام عن عبارة ھو الذي www الواب نظام"  مجموعة من ويتكون تنترنالأ شبكة عل

تندات من ھائل كم من المؤلفة  Hypertext الحية النصوص من كبيرة د والمتشعبة المتصلة المس  والبري

ار من ومجموعة الأشخاص بين والملفات الرسائل لتبادل نظام وھو E-mail كترونيلالإ  والمسارد الأخب

ة ارة وھي News groups and mailing lists "6 البريدي ديات  عن عب ةإ منت د ليكتروني ادل تعق  لتب

داء المستخدم يستطيع ،حيث معين موضوع خول المعلومات ه إب ين موضوع عن الخاص رأي  بحيث مع

ه تنترنللأ الآخرون المستخدمون يستطيع رد قراءت ه وال  File transfer protocol وبروتوكول علي

/FTP ل ل يستخدم نظام "،وھو المعلومات وتسفير نق ع من المعلومات لنق  Chat والتخاطب لآخر موق
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ذا لمستخدمي يمكن حيث ة التحدث النظام ھ ة بطريق ا الكتاب نھم فيم ات ،ونظام7 "مباشرة بي  Telnet التلن

 الباحث ويرى، تنترنالأ شبكة على ما مكان في موجود حاسوب بجھاز تصالالإ من المستخدم يمكن الذي

ا فيما المرتبطة الآلي الإعلام وسائل من مجموعة ھي كترونيلالإ بالمعنى الشبكة أن" لعقاب محمد   8" بينھ

  .9"أكبر عالمية شبكة بذلك لتشكل بينھا فيما متصلة لشبكات تجميع" انھبأ Benot Aubect يعرفھا كما

وح بنظام تعمل التي الفرعية الشبكات من كبير عدد من مزيج ھي تنترنالأ إذا ين تصالبالإ يسمح مفت  ب

ة وفق الحواسيب من ھائلة مجموعة ق تسمح واحدة مشتركة لغ وع بخل ق عن التفاعل من ن ادل طري  تب

ة بسرعة المعلومات ة عالي ة وبطريق ة مرن د ، ولامركزي اء الحل وجد ولق ة شبكة لبن  مجموعة من عالمي

   10: أساسيتين فكرتين في Internetworking الشبكات تشبيك يسمى ما وھو متجانسة غير محلية شبكات

رزم بتدالإ ھماأولأ ات تجزأ حيث Packet Switching ال ى البيان الھا يمكن رزم إل ر إرس  مسارات عب

م الحاجة حسب مستقلة ا ،ث ان الوصول نقطة في تجميعھ ذا ،وك ة عن تحولا الأسلوب ھ ة الطريق  التقليدي

  . مطلوبة توصيلة لكل ثابتة دارة تخصيص ھي ،و الھاتف شبكات في المتبعة

ا رة أم ة الفك دأ فكانت الثاني دأ باستعمال التشبيك مب ى طرف مب  أداء يحدد حيث end-to-end طرف إل

ا الشبكة يس ابھ يوصل م ا ول ة بنيتھ وم ،وھو الداخلي  Internet(IP) تنترنالأ بروتوكول يضمنه مفھ

Protocol ات مع تتعامل أن انھبإمكا فصار تدريجيا تنترنالأ توسعت تم ة تطبيق داءإ، مختلف اذ من بت  النف

 جتماعياإ ھيكلا شكلت الشبكة أن ،كما التآثري الفيديو إلى كترونيةلالإ التجارة ،إلى بعد عن الحواسيب إلى

احثين يمكن ا في المساھمة من للب ذا تطويرھ ارفھم تطوير ،وك نھم واحد كل يجد حيث مع ا نفسه م  فيھ

 ستخدامإ أن كما ، المعلومات من كثير إلى الوصول ومجانية مجانيتھا من تنترنالأ استخدام حرية وتنطلق

ة يسھل الشبكة ك المستخدمين فرداني ة خلال من وذل ة، اتھذا خد في الشبكة مجاني  بروتوكولات ومجاني

ة واستقلاليتھا تصالالإ ذا الأخرى، تصاليةالإ بالوسائل مقارن ا وھ ا م د تجلب جعلھ  المساھمين من العدي

  .تنترنللأ إعلامي - السوسيو المفھوم تقديم من الأھمية تأتي بالذات ھنا ومن، والمستخدمين والمھتمين

اك: تللانترن إعلامي-السوسيو مفھوم • اع ھن ين إجم احثين ب ى الب ا أن عل دة تصالالإ تكنولوجي  الجدي

دا عصرا ستفتح تنترنالأ شبكه رأسھا وعلى ين تصالالإ عصور من جدي اح ،حيث البشر ب  من لكل يت

ا يطلق كما،  Web  العنكبوتية الشبكة إلى النفاذ يستطيع م عليھ داخل بحك د الخطوط ت دد الطرق وتعق  وتع

  . متھثقافا وتنوعت أجناسھم تعددت مھما البشر من بغيره يتصل ،أن المسالك

ا وھذا ذة الشبكة من جعل م ى ناف الم عل رد كل يستطيع الع ين Navigation الإبحار ف ع  ب مختلف المواق

Sites دا تتطلب ولا بسيطة تنترنالأ تكنولوجيا أن وخاصة را جھ د خاصة كبي ة  عن  إذا تنترن،فالأالطلب

وب مجرد ليست" ل أنب ات لنق ةلالإ المعطي ل كتروني يلة ھي ،ب ة، تصاعدية تصالإ وس  في عرائضية أفقي

النمط والثقافي السياسي تصالللإ والعمودي الخطي القديم النمط مع قطيعة  يتحرر المستحدث تصاليالإ ف

 ،فالشبكة الاجتماعي الفضاء إلى للعبور الجماھيرية الاتصال وسائل تمثله الذي الإجباري الممر من جزئيا
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العكس بل الثغرة ھذه تسد ولن الاجتماعي الفضاء في ثغرة فتحت ه ب د شكل أن ة الاتصال من جدي  وطريق

ق كل من المتحررة  الشبكة" انھوأ، 11"الاتصال لممارسة جديدة وانين العوائ ة والشروط والق  انھوإ اللغوي

ة دافع مجاني ق في وت ى المطل ة عل ر حري تم تصالالإ ،حتى التعبي تعارة بأسماء ي ئنا إذا مس  ذابھو، 12" ش

ل من متاحة غير كانت واسعة تصالإ مساحات تفتح" تنترنفالأ ر قب ك من والأكث دا وضعت ذل انھ  ح  ائي

اريخ ينتھي ،وھكذا معين وقت في وإعلامه ثقافته ما فريق يفرض لا وحتى الإعلام، في المرسل لتاريخ  ت

ه خاص معلومات بنك تأسيس من فرد كل نيمكٌ  ،و والاستھلاك الإنتاج بين الازدواجية ه ب ا بطريقت  ووفق

ك من الرغم وعلى 13"ومراميه وأوقاته لمزاجه اك ذل رى من ھن وع انھبأ ي افي الغزو من ن  واللغوي الثق

  .بمضامينھا واجتماعيا نفسيا تتأثر ستھلاكيةإ مجتمعات خلق إلى يھدف الذي

ا أكبر من أن نجد ،إذ تصالللإ آخر بعدا تنترنالأ شبكة أعطت ولقد در مزاياھ ى اتھق  الحواجز تحطيم عل

 الذھن طريق عن يتم خلالھا من الاتصال ،فأصبح المسبقة الاجتماعية الأحكام على القضاء ،وكذا الفيزيقية

از الكمبيوتر مستعملو يعتبر ما غالبا حيث" وتر جھ ه الكمبي داد بأن ولھم امت  الفضاء ،وفي وشخصيتھم لعق

ا متھواتجاھا أذواقھم عن ويعبرون يعكسون ليكترونيالإ ردات متھواھتمام ل ،وبمف ول النفسي التحلي  أن نق

ي والفضاء الكمبيوتر أجھزة ا أصبحت الواسع الإليكترون الي الفضاء من نمط د الانتق ه يمت الم في رد ع  الف

  .14"عنھا منفصلة بأخرى نفس فيه تلتقي حيث ونفسيته

  الخدمات التي تقدمھا الأنترنت: ثانيا 
 ونجد منھا  :البحثية المعرفية الخدمات - 1

دوريات  ة لاتلمجوا ال اة "ھي :الإلكتروني ل الرسمي العلمي للإتصال الرئيسية القن ك في وتتمث  تل

ي شكل في الكاملة بنصوصھا المتاحة المتخصصة الدورية المطبوعات ى إلكترون ة عل    الأنترنت منظوم

ة خارج آخر بشكل متاحة أو أن الأنترنت منظوم ا مطبوعة تكون ك ى مسجلة أو ورقي  15"أسطوانات عل

زات من عدد ھناك د المي ة والفوائ ي الشكل إستخدام في المھم دوريات الإلكترون ان ،سواء لل ك ك ى ذل  عل

ات مستوى ائق البحوث ومراكز المكتب ى ،أو والوث احثين مستوى عل  ويمكن أنفسھم، والمستخدمين الب

  16 : الآتي في إيجازھا

اكن في الكبير الإقتصاد• ا وخاصة والتخزين، الحفظ أم ق فيم داد يتعل ة بالأع اقص مع المتراكم ة تن  القيم

 .التقادم بسبب لھا البحثية

تخلص• دان مشكلة من ال داد فق دوريات، بعض من محدودة أع بعض وتمزق ال ذلك اتھصفحا من ال  وك

 .المناسب الوقت في الأعداد وصول وتأخر الدوريات تتبع مشكلة من التخلص

ات في الإقتصاد• ل ، النفق ات مث د نفق رميم، والصيانة التجلي داد والت ابقة والأع زات الس ة والتجھي  المطلوب

 .لذلك
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ى الوصول• ر عدد إل اوين من كبي دوريات عن ر ال ر ،أكث ا بكثي وفره أن تستطيع مم ة ت  دون واحدة، مكتب

 .أوتخزينھا عليھا السيطرة مشكلة في التفكير

ى والمستمرة المباشرة الإتاحة• دار عل ان عن النظر ،وبغض الساعة م وقعي والتواجد المك دة الم  ولع

 .ومناسب سريع بشكل واحد، وقت في مستفيدين

اليب طرق في التغيير• راءة وأس ة و الق دلا المطالع ع من ،ب ة تتب ات قائم ان المحتوي ى الوصول ،بالإمك  إل

وفرة والمعلومات المقالات ا المت ل وأفضل أسھل بطرق فيھ ة الكلمات مث ى إضافة ، المفتاحي ة إل  المرون

 . المختلفة اتھوصفحا الدوريات مقالات بين والتنقل التصفح وسھولة العالية

 . البحث محركات وقوة وإستراتيجيات آليات فاعلية لزيادة المعلومات على الحصول في المتناھية الدقة•

  .للمستفيد المتوفر الوحيد الشكل يكون قد معينة لدوريات الإلكتروني الشكل•

ل الأنترنت منظومة عبر للنشر قبولھا حال منفردة مقالات ظھور في الكبيرة السرعة • ةلمجا ظھور ،قب  ل

   .نفسھا

ة والمراجع الكتب  ة الكتب :الإلكتروني ك "ھي الإلكتروني ا التعامل يمكن التي الكتب تل أي معھ  من ب

ق عن أو مستقلة نظم طريق عن ذلك أكان وسواء الإلكترونية، الوسائط ة منظومات طري ى المعلوماتي  عل

رز ،ومن اتھمستويا إختلاف اذج أب ة الكتب نم ى الإلكتروني ة عل ال الأنترنت منظوم ة الأعم ام الكامل  لولي

 سواء ومصادرھا، الأخرى المعلومات عالم إلى المفاتيح بدور تقوم فھي الإلكترونية المراجع ،أما شكسبير

اجم في شارحة لغوية مفردات أو الموسوعات في مركزة معلومات شكل على ذلك أكان  المصطلحات مع

ا ومن الحقائق كتب في إحصائية بيانات أو ة الموسوعة نماذجھ در 17"البريطاني  نشر نسبة المختصون يق

ه ويتوقعون سنويا،   %290 عام بعد عام وكبير مستمر تزايد في ھي والتي والمراجع الكتب ھذه يتم أن  س

 الإلكتروني الكتاب سيلغي ھل :نفسه سؤال يفرض ھنا والمراجع الكتب ملايين نصوص نسخ المستقبل في

اب دي؟ الكت ة التقلي ى وللإجاب ذا عل ذھب السؤال ھ ود طارق ي اس محم ى عب ة" أن إل اب مزاحم  الكت

ن وربما حاليا، الأقل على موجودة غير التقليدي المطبوع للكتاب الإلكتروني ا تحصل ل  بسيط لسبب قريب

دول أكثر في حتى بداياته في لايزال الإلكتروني الكتاب أن وھو دما ال يس تق ال السھل من ،ول ارئ إنتق  الق

ي إلى راءة عادات تبن دة ق نمط جدي د سلوكي ك اج إذا خاصة جدي ى الأمر إحت از إل وتر جھ دات كمبي  ومع

ى ،بالإضافة أخرى اب أن إل ي الكت ة يسمح لا الإلكترون ان حيث من سواء التصفح بمرون ان الزم  والمك

ات تعترضه ولاتزال ة معوق از والتحديث الصيانة حيث من فني ادل للجھ ارة والتب  والحفظ والنسخ والإع

 . 18"للمحتوى بالنسبة

راءة يفُضل من ،فھناك القارئ يد في الإختيار يبقى كل وعلى اب ق وع الكت ا المطب ه لم ة من يملك  في مرون

ان أي في ومطالعته كتاب فتح يمكنه شاء متى فالقارئ والمكان، الوقت ت، أي وفي مك ر وق اب أن غي  الكت

 .والمكان الوقت في يتحكم أن أراد إذا شخصي كمبيوتر جھاز إمتلاك القارئ على يفرض الإلكتروني
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ا أول لعل:  المكتبات وفھارس البيانات قواعد  دأ في الباحث يحتاجه م ه ب ة ھو عمل  المراجع معرف

ا لعل، طرق بعدة ذلك على الحصول ويستطيع بحثه موضوع عن المتوفرة ه خلال من ھو أھمھ  في تنقيب

ات فھارس ا ، المكتب ا بم ة كتب من فيھ ات مرجعي د والتي وموسوعات ودوري وائم تضمھا ق  قواعد ق

ذا المعلومات وي ،ھ ة وتحت ى الأنترنت منظوم ات قواعد من الآلاف عل ة البيان  مختلف في البيبليوغرافي

الم دول مختلف من تعليمية مؤسسات بواسطة القواعد ھذه وضع تم وقد ، المعرفة حقول ى الع  سبيل ،فعل

ال ة   المؤسسة قامت "المث ة البريطاني اثالجامعي دس أسمتھا معلومات قاعدة بوضع Bath  ب   Bids بي

ذه وتضم  Bath Information and Data Services لكلمات إختصار وھي ة القاعدة ھ  أسماء البياني

روع في المنشورة البحوث ة الف انية العلمي ة الإنس ة ،الإجتماعي ذ والفني  1991 في الآن، وحتى 1891 من

ذه آخر تطوير ،وفي المنشورة للبحوث ملخصات القاعدة ھذه شملت م القاعدة لھ ام في ت  إضافة 1996 ع

 .19" كاملة البحوث

ات شبكة بإنجاز أيضا مصر قامت كما ة معلومات تشمل ،حيث المصرية المكتب  فھارس عن بيبليوغرافي

 وعددھا للإسترجاع متاحة فھارسھا المحوسبة المكتبات ھذه من العديد ،وأن مصر في المحوسبة المكتبات

   .وسبةحم مكتبة 154

ة والرسائل البحوث تقارير  تم :الجامعي م نشر ي ر ك ة البحوث من كبي رة التطبيقي ى للم  شكل في الأول

ا يمكن ،والتي تقارير أ تعريفھ ى تشتمل" انھب ائج عل ين موضوع في البحث نت  مراحل إستعراض أو مع

تم مسبوق غير أصيل علمي بحث انھبأ تعريفھا فيمكن الجامعية الرسائل أما فيه، التقدم داده ي  للحصول إع

ذه مثل تنشر مواقع وھناك والدكتوراه، الماجستير عليا جامعية درجة على ارير ھ ال 20"الرسائل و التق  مث

ك ع ذل ذي في والتقني العلمي الإعلام في البحث مركز موق وم الجزائر،وال اوين بنشر يق  وأصحاب عن

 .الإنجاز طور في التي و المنجزة التدرج مابعد لمرحلة الجامعية الرسائل

 محدد شيء عن معلومات نشر أو تعليم دفبھ أنجزت مواقع" ھي التعليمية المواقع :التعليمية المواقع 

ع مختلفة أشياء أو ا ،تنب ة في أھميتھ ررات ونشر تصفح في إستخدامھا إمكاني ة المق ذلك التعليمي  دور ،ول

 توصيل في منھا والإستفادة الإلكتروني والتعليم الحياة مدى التعليم، بعد عن التعليم مفھوم إذكاء في رئيسي

اكن في الطلاب إلى المختلفة التعليمية المواد و ، تواجدھم أم ات في انھفيتعلم بھم التي الأوق در تناس  وبالق

المواقع ، يفضلون من إشراف وتحت انھيفضلو التي وبالطرق يكفيھم الذي  إزداد حيث انھيفضلو التي وب

واد لنشر وإستخدامھا الأنترنت بمنظومة أشكالھا بمختلف التعليمية المؤسسات قبل من الإھتمام ة م  تعليمي

  21"معينة دراسية مادة على ولا محددة تعليمية مرحلة على لايقتصر ،وھذا الدراسية المقررات جميع في

 :الإتصالية الخدمات - 2

د وتطبيقات خدمات E-mail :ني الإلكترو البريد  ي البري م من الإلكترون ارا الخدمات وأوسع أھ  إنتش

ة شرائح من مختلفة، وشخصية ،وظيفية بحثية مھنية مھام ،تؤدي العالمية الأنترنت منظومة عبر  إجتماعي
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ة السائد التنظيمي التوجه كان ،حيث متباينة ومھنية ل "ھو الأنترنت لمنظوم رة تحوي د الإتصال فك  بالبري

د إرسال عملية ابھ تتم التي اليدوية الطريقة بنفس وذلك إلكتروني بريدي إتصال إلى التقليدي الورقي  البري

ورقي ك ال ى وذل ة الحاسبات عل ربط وشبكات الآلي رامج بوجود ال ل خاصة ب امج مث             MSmail برن

 إرسالھا فإن المقلقة، الأشياء أكثر من ووصولھا الرسائل إرسال عناء كان أن فبعد، MS.Exchang"22 و

رة يكون أن يتعدى لا الأنترنت عبر الآن ى نق ة عل ى خاصة أيقون ي الحاسوب شاشة عل ى لتصل الآل  إل

 عدة بعد تصل ،وقد الرسائل من خاليا الطريق كان إذا معدودة ثواني في إليھا الرسالة إرسال المراد الجھة

لكه الذي الطريق كان إذا ساعات الة ستس ا الرس ا أو مزدحم الة تبعث مقطوعا،وھن ق عن الرس  سبل طري

د صندوق في تنتظر أو أخرى ي  البري ى الإلكترون اد حت الھا يع رة إرس تباك فك لحين أخرى م ين الإش  ب

 .إصلاحھا لحين أو المزدحمة الخطوط

د نظام الإلكتروني البريد نظام يشبه" دي البري د صناديق إستخدام في التقلي يد فھي ، البري ي تجس  إلكترون

د في ،فالرسائل التقليدي للبريد مجازي ائق ھي البري ة وث ل مشفرة إلكتروني ك ،مث رر التي تل  بواسطة تحُ

 شكل على الرسائل ھذه مثل إرسال ،ويتم التقليدي البريد في كما ورق على حبرا وليست الكلمات معالجات

ة نبضات ر كھربائي زة عب ودم أجھ يس والأسلاك الم ة مظاريف ضمن ،ول ة مختوم ع مُزين ة بطواب  بريدي

از الصلب القرص من محدودة مساحة في الرسائل ھذه مثل وتستقر ورد الحاسوب لجھ  الطرف في الم

 ھو بينھما أھمية الأكثر الإختلاف أن غير،  23"المحلية البريد دائرة في خشبي صندوق في وليس المستقبل

ة الة نفس إرسال إمكاني ة الرس ى الإلكتروني ر عدد إل اربون بنظام الأشخاص من كبي وبي ك  Carbon ك

Copy ى ابھ يحتفظ آخر شخص إلى الرسالة إرسال يعُيد أو الھا حين إل ا إرس  آخر توقيت في أوتوماتيكي

  .مسبقا المرسل يحُدده

ا أو بعد عن المرئية المؤتمرات  Conférence Virtuelle : بعد عن المرئية المؤتمرات  ق كم  يطُل

 والصورة بالصوت حي إتصال  عن عبارة" الإفتراضية المؤتمرات ،أو الشبكية المؤتمرات أيضا عليھا

ة ة المتحرك ات والثابت ين والبيان ع ب دة مواق ى عدي ة شبكات عل ى مختلف اكن من مجموعة تتصل حت  الأم

ين إتصال من بدلا البعض ببعضھا الشبكات ومراكز زين ب ود،  24"مرك رة تع ؤتمرات فك ة الم  عن المرئي

ى الأصل في بعد اتف إل ذي ، المصور الھ ه ال ة الھواتف شركة إبتكرت ذ الأمريكي  ،وھو سنة عشرين من

رغم الوقت نفس في خلاله من يتحدثون من وصورة صوت ينقل جھاز عن عبارة" ذا نجاح ،وب از ھ  الجھ

ذاك متاحة كانت التي التكنولوجيا لأن تجاري نطاق على يسُوق لم أنه إلا والصورة الصوت نقل في م آن  ل

  .25"منھا الإستفادة للجميع يمكن بحيث معا الأجھزة من النوع ھذا تربط عالمية منظومة بإنشاء تسمح تكن

اء جعل ذاته حد في الإبتكار ھذا ظھور مجرد إن احثين العلم ة في يفكرون والب ل كيفي ائر الصوت نق  وس

بعينات عقد من الثاني النصف ففي نفسھا، اللحظة وفي معا الأخرى البيانات ار وفرت الس  الصناعية الأقم

ذه وجود من ،وبالرغم الحقيقي الوقت في بعد عن المرئية المؤتمرات لعقد متقدمة أخرى وسيلة ار ھ  الأقم
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ذ الأرض حول ثابتة مدارات في الصناعية ام من ى الأي  الخمسينات أواخر في الفضاء سفن لإطلاق الأول

ة تينات وبداي ه ،إلا الس ان أن زة إستعمال شيوع المستحيل من ك تقبال الإرسال أجھ  إجراء في والإس

  .العالية تكلفتھا بسبب وذلك الصناعية الأقمار عبر الإتصالات

بعينات أواخر في للإتصالات الصناعية الأقمار من الكثير إطلاق ومع ات الس  الممكن من أصبح والثمانين

را يختلف لا ذلك وأصبح بعد عن المرئية المؤتمرات وعقد، عبرھا الإتصال قنوات تأجير سھولة  عن كثي

نھم كل المشاركون خلالھا من يرى خاصة فيديو تصوير بآلات مزودة مغلقة ھواتف دائرة إعداد  الآخر م

د عن المرئية المؤتمرات عقد وما يزال الغ يكلف بع ة مب ة الخطوط إستخدام رغم، طائل   السريعة الھاتفي

 .الصناعية الأقمار من بدلا الضوئية الألياف أوكوابل

رامج و الأدوات بعض توافر إلى بعد عن المرئية المؤتمرات عقد عملية تحتاج ا الب اط لوحة 26 :أھمھ  إلتق

ديو صور تنقل فھي  الفيديو بيانات ى الفي از إل وتر جھ ا الكمبي ى وتحولھ ات إل ة بيان  نفسه الوقت في رقمي

ة فيديو تصوير آلة إلى بالإضافة وافر بحيث رقمي ا تت ا بعض فيھ ل المزاي ة مث ا إمكاني وق بسھولة تثبيتھ  ف

 وبرامج صوت بطاقة توفر يجب ،كما ابھوإقترا الصورة إبتعاد سرعة في التحكم وسھولة الكمبيوتر جھاز

  .Software وار الصوفت

  World Wide Web . الواب– العالمية العنكبوتية الشبكة - 3

زة من مجموعة "انھبأ الشبكة ھذه تعريف يمكن وتر أجھ ق عن المتواصلة الكمبي ة طري  الأنترنت منظوم

ل بروتوكول وھو ابھ خاص بروتوكول ذلك أجل من وتستخدم متبعة منوعة معلومات وتعرض  النص نق

 ھذا ويقضي  Hyper Text Transfert Protocol- HTTP الأنترنت منظومة صفحات عبر المتشعب

ة  البروتوكول ى الموجودة النصوص بكتاب ذه عل زة ھ ة الأجھ رابط النص بلغ    HTML )Hyper المت

Text Markup Language( ذي ال يسمح وال ين بالإنتق  شبكة خلال من المترابطة النصوص ب

  .27"الواب

ود اريخ يع ذه إنشاء ت ام" الشبكة ھ ث،  1989 ع ام حي ائي باحث ق ل في إختصاصي بريطاني فيزي  حق

ر في عامل وھو Tim Berners Lee برنرزلي تيم يدعى الإتصالات ي المختب ة للأبحاث الأوروب  النووي

CERN )(Centre Européen de RECHERCHE Nucléaire بوضع بسويسرا جنيف في، 

ا قامت التي الأساسية المفاھيم واب شبكة عليھ ة ال دأت ذا WWW العالمي رة ب إقتراح الفك  نظام تصميم ب

تم التي النتائج في التشارك للباحثين ،يتُيح معلومات ا التوصل ي ق عن القصوى بالسرعة إليھ وفير طري  ت

ى الوصول لھم تتُيح Liens روابط ائق إل ى الموجودة الوث ك وشكل الأنترنت عل راح ذل واة الإقت  التي الن

ة العنكبوتية الشبكة عليھا قامت د العالمي ذه إستخدمت ،وق رة الشبكة ھ ى للم ام الأول ى 1990 ع  نطاق عل

اح ،ثم مخبري ر أت ة إستخدامھا  CERN مخب اس لعام ام الن ور بقيت انھأ إلا،  1992 ع  المخابر في تطُ

رمجين أحد تمكن يثح ة من المب واز جامع دعى Illinois إلين ارك وي  Mark Andeerssen أندرسون م



 

 

  الفصل النظري الأول  
  طبيعة الانترنت واستخداماتھا  

27 

ري
نظ

 ال
ب

جان
 ال

ام اون 1993 ع  يعرض الإستخدام سھل Navigateur بحار أول تطوير من الشركات إحدى مع بالتع

ك من عام Mosaic موزاييك إسم عليه أطلق وقد رسمي بشكل www الواب محتويات  شركة طرحت ذل

 حمل تجاري بحار أول أندرسون أسسھا التي Netscape communication corporation ناتسكايب

اتور سكايب نات إسم ذ وتغيرت Netscape Navigateur نافيغ ك من ة الوقت ذل ات نوعي واب محتوي  ال

 شعبية الأكثر الخدمة أصبحت بل الكمبيوتر وخبراء الباحثين على قاصرا إستخدامھا يعد ،ولم الأفضل نحو

  .28"الأنترنت عالم في إنتشارا والأوسع

ا يتضح  ا سبق مم از م ه تمت ة الشبكة ب ة العنكبوتي ة سھولة من سواھا عن www العالمي  إدخال في فائق

 الخروج أو أصلا إليھا الدخول سھولة ،وكذلك المطلوبة المعلومات على منھا الحصول أو إليھا المعلومات

  .الأنترنت منظومة على ائيةنھ ولا ومختلفة عديدة أخرى مواقع إلى خلالھا من والتجوال منھا المؤقت

ا اتھغزار بسبب للمعلومات الأول المصدر الأنترنت أصبحت لقد د ونموھ  حيث سريعة بصورة المتزاي

وي والتي الصفحات من الملايين مئات وجود إلى التقديرات بعض تشير ى تحت ارات عل  الأحرف من الملي

ى ،بالإضافة والكلمات ديو ولقطات والموسيقى الصور إل رامج الفي ا...والألعاب والب ا وغيرھ  صعب مم

ك أجل ومن بسھولة، يريدھا التي المعلومات وإيجاد أعماقھا في البحث عملية في المستخدم على الأمر  ذل

د الآن -الواب- العالمية العنكبوتية الشبكة توفر ا من يمكن التي البحث ومحركات أدوات من العدي  خلالھ

   .المستخدم تھُم التي المعلومات على العثور

ات  ع ھي :البحث محرك ل بالبحث الخاصة المواق ين والتنق ة، الشبكة صفحات ب ى وتنقسم العنكبوتي  إل

رف الأولى الفئة :فئتين م تعُ ة البحث محركات باسِ ا العام ة ،أم ة الفئ م فتعرف الثاني  البحث محركات باسِ

ي ضمن كلمة من أكثر من المؤلفة العبارة بوضع العامة البحث محركات معظم وتسمح" ، الخاصة  علامت

ه الذي ذاته الكلمات وبتسلسل العبارة تلك تتضمن التي الموضوعات عن للبحث إقتباس ا الباحث أدخل  ،كم

ا تسمح تخدام معظمھ ي باسِ ل  - الطرح و+  الجمع علامت ارة كلمات قب ة تشير حيث ، العب  الجمع علام

ك ورود ضرورة إلى ما كلمة قبل الواردة ة تل ذي الموضوع ضمن الكلم ه، البحث يجري ال  حين في عن

 شكل على مرتبا بالموضوعات دليلا العامة البحث محركات معظم وفر 29"العكس إلى الطرح علامة تشير

 تتفرع ثم وغيرھا،... ،الإقتصاد، ،الأعمال التعليم: مثل أساسية موضوعات يضم الذي بالجذر تبدأ، شجرة

ى تضيق وتظل الموضوعات ا تتضمن محددة بموضوعات تنتھي أن إل ه يبحث م ا ، المستخدم عن  أم

ارة فھي الخاصة البحث محركات ع عن عب رة المواق ر التي الحجم كبي ا الواحد يعتب ة منھ  شبكة بمثاب

ات قواعد توفر متكاملة معلومات ار تضم واسعة بيان رامج أو أخب ل ألعاب أو ب ا وتمث ارا أحيان  أفضل خي

 التعامل أسلوب حيث من بينھا فيما تتشابه انھأ إلا كثيرة بحث محركات ظھور من وبالرغم، للبحث وأسھل

  .المعلومة عن البحث إلى دفتھ جميعا انھأ ،حيث فيھا البحث وأسلوب معھا
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  منظومة الأنترنت في الجزائر: ثالثا 
 عمومي وطني بحث كمركز CERIST  التقني و العلمي الإعلام في البحث مركز أصبح 1993 عام في

 عن  1994 مارس شھر في الأنترنتب الإتصال ربط " تم حيث الجزائر، في الأنترنت لخدمات ردموَ  أول

ك بود 96000ـ ب آنذاك طاقته ،تقدر بإيطاليا الجزائر يربط مخصص ھاتفي بخط المركز نفس طريق  ،وذل

اون مشروع إطار في ة مع تع ذا يقضي UNESCO اليونسكو منظم ة المشروع ھ ة  بإقام  منظوم

 النقطة ھي والتقني العلمي الإعلام في البحث مركز طريق عن الجزائر فيھا تكون إفريقيا في معلوماتية

   .30"إفريقيا شمال مستوى على الأنترنت لمنظومة المحورية

 CERIST : 31 التقني و العلمي الإعلام في البحث مركزنشأة  - 1

ام في CERISTوالتقني  العلمي الاعلام في البحث أنشأ مركز م المرسوم بموجب 1985 ع  56-85 رق

 .1985 مارس 16 بتاريخ

ل الرئيسية والمھمة الوزراء رئيس إشراف ھذا المركز تحت وكان ذ في تتمث يخص الجانب  بحث أي تنفي

 .في الجزائر  المعلوماتية والتقنية نظام وتطوير وتنفيذ الإعلامي والتقني 

ك أصبح  د ذل زوبع ة CERIST التقني و العلمي الإعلام في البحث مرك ا للجن ا تابع  وفق للبحوث العلي

 .1986 أبريل 8 من 73-86 رقم المرسوم

ة مستقل خاص بالأبحاث CERISTأصبح مركز البحث في الاعلام العلمي والتقني   2003وفي   العلمي

ة ابع  والتكنولوجي تركوذو ط ين مش ات ب ى القطاع ن يبق ت لك راف تح يم ةراوز إش الي التعل ث الع  والبح

 .2003 ديسمبر 1 المؤرخ 454-03 رقم المرسوم وفق العلمي

ع ، بحثية وأقسام والفنية الإدارية الأقسام إلى CERIST والتقنيينقسم مركز البحث في الاعلام العلمي  ويق

ة ومكاتب مواقع مركزللو العاصمة، الجزائر في الرئيسي مقرھا ا موزعة إقليمي ات  جغرافي دة ولاي ى ع عل

  .في الشرق والغرب والجنوب

 CERIST : 32 التقني و العلمي الإعلام في البحث مركزمھام  - 2

ذ عن المسؤول ھو المركز رامج تنفي وجي والتطوير العلمي البحث ب ة المعلومات مجال في التكنول  العلمي

 :عن مسؤولة فھي النحو، ھذا على. والتقنية

 .الوطنية والتقنية العلمية المعلومات نظام وتطوير وتنفيذ إنشاء يخص بحث أي إجراء •

 .تنميتھا  في والمشاركة والاتصالات المعلومات وتكنولوجيا العلوم مجالات في البحوث تعزيز •
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ة المعلومات برامج وتنفيذ تنسيق في المساھمة • ة العلمي ة والتقني اون منسق إطار في الوطني  وبالتع

 . الصلة  ذات القطاعات مع

اھمة • ي المس اء ف ز بن ع وتعزي ات مجتم ن المعلوم لال م اء خ وير إنش بكة وتط ات ش ي  المعلوم ف

 . والبحثية الأكاديمية الشبكات ذلك في بما المختلفة اتقطاعال

ة عن فضلا الخارج، في مماثلة شبكات مع ليتوصتعمل على ال أنھا  • ى التنمي في  واسع نطاق عل

 .العالي و البحث العلمي  التعليم أنشطة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيات استخدام

اركة • ي المش ديث ف ام تح وطني النظ امعي قوالتوثي ال ن الج ل م ز قب ا المرك ي بم ك ف ات ذل  المكتب

 . الافتراضية 

 .ونشرھا والتكنولوجيا العلوم مجالات في وطنية بيانات قواعد لإنشاء اللازمة المعلومات جمع •

 .والشبكات المعلومات أمن مجال في البحوث تشجيع •

 تطوير منظومة الأنترنت في الجزائر  - 3

دد رغم الأنترنت إستعمال إنتشر 1995 عام"في  تعملين، المحدود الع م للمس اون حيث ت  مصالح مع التع

ود 64000 بسرعة مخصص بخط 1996 سنة في تدعم الربط حيث والمواصلات البريد  بسرعة وآخر ب

  .33" 1997 ديسمبر شھر في بود  256000

اني الخط ،أما بإيطاليا Pise بيز بمدينة ربط بنقطة الأول الخط يمر ة فيمر الث اريس بمدين ا Paris ب  بفرنس

 معتبرة مجھودات يبذل ولايزال كان والتقني العلمي الإعلام في البحث مركز فإن الربط ھذا تحقق أن ومنذ

 .عامة المھنية و العلمية الأوساط في الأنترنت منظومة إستعمال نشر و تعميم أجل من

م 1998 عام وفي ط ت تب الإتصال رب ق عن الأنترن ة الصناعي القمر طري ة في ميغابيت 2,5 بطاق  الثاني

   . 2000 عام من جانفي شھر في الثانية في ميغابيت 5 ىإل الطاقة ھذه مضاعفة وتمت

رار" خلال من الخواص العملاء إدخال تقرر العام نفس في ذي الق م التنفي  25 في الصادر  257-98  رق

ذين الخواص المتنافسين طرف من الأنترنت لِاستغلال الفعلي الإعلان تم عام وبعد، 1998 أوت  وصل ال

ورد 18 إلى 2000 عام من مارس شھر في عددھم ة م ر الثلاثي ،وفي خدم ام من الأخي  وافقت 2000 ع

ة ة الأنترنت لجن ى الجزائري وردين 10 إضافة عل ع جدد م الي عددھم ليرتف ى الإجم ورد 28 إل ة م  خدم

  .34" الأنترنت

ى المركز وقام  ة إل انفي غاي تح 2000 ج ر بف وح حساب 10000 من أكث ا مفت  يمكن حساب كل أن ،علم

   :تشمل أخرى تنظيمات و وطنية مؤسسة 44 من أكثر ربط تم و، أكثر أو أشخاص 5 طرف من إستعماله

  . العلمي البحث و العالي التعليم تنظيم •

  .الطبية التنظيمات •
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  .الاقتصادية التنظيمات •

 وغيرھا...الخواص و الجمعيات و الھيئات إلى بالإضافة •

ة الخدمات مختلف للمشتركين والتقني العلمي الإعلام في البحث مركز يضمن تل القاعدي ل  لأنترن  :مث

 الشبكة إستغلال الحاجة وحسب أيضا لھم يتيح ،كما... الملفات نقل ، بعد عن الإتصالو  الإلكتروني البريد

 .اتھمميزا بمختلف العالمية العنكبوتية

ة في ام من جوان شھر بداي يس ،وعد 2000 ع ة رئ  التنظيمي النطاق في إصلاحات بإحداث الجمھوري

تح شأن في ستتخذ قرارات ،وأن للإتصالات املين الأنترنت خدمات ف ذلك الأجانب للمتع رار" جاء ،ل  الق

م الرئاسي وبر شھر في  2000-307  رق دخل  2000 سنة  أكت ديلات لي ى تع رار عل م الرئاسي الق   رق

  .35" الأنترنت خدمات إستغلال يخص فيما  257-1998
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  :تمھيد 
 بمختلف جامعية مؤسسة أي تخلو لا ،حيث بديھي شيء يعتبر لأنترنتل الغربيةالجامعات  إستخدام إن 

 ناھيك دائمة، بصورة جامعي طالب كل منھا ويستفيد الأنترنت من اتھوإدار ومعاھدھا اتھوكليا اتھمؤسسا

 ،وحتى مكتبه في الأنترنتب متصل كمبيوتر جھاز يمتلك باحث أستاذ ،فكل والباحثين الأساتذة عن

  .  الأنترنتب متصلة كمبيوتر بأجھزة مزودة المكتبات

 أنظمة الأنترنت طريق عن بعد عن التعليم أنظمة جعل ھي الغربية الجامعية المؤسسات إھتمام محور إن

 .اتھخدما من للعلم طالب كل يستفيد حتى العالم بقاع كل إلى تصل وعامة دائمة

 بربط أغلبھا بادرت ،حيث الغربي العالم في اتھبمثيلا الإقتداء العربية الجامعية المؤسسات وتحاول

 في الحديث قتصرحيث سي لأخرى، دولة من الإرتباط درجة ،وتختلف الأنترنتب الجامعية المؤسسات

 الأنترنت لمنظومة المستخدمة العربية الجامعية المؤسسات نماذج بعض عنالأول من ھذا الفصل  العنصر

العنصر  منظومة الأنترنت في الجزائر و نشأةأما العنصر الثاني سيتناول ظروف  ، الغربية النماذج دون

  .ساسية للأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائريةالثالث يتناول المھام الأ
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  الجامعية المؤسسة في لأنترنتل الأساسية المھام: أولا 
المؤسسات  لقوة جديدا مصدرا الأنترنت أصبحت لقد: مساھمة الأنترنت في تحسين كفاءة الأداء  - 1

  1:خلال من الأداء وفاعلية كفاءة تحسين في تساھم حيث

 .جديدة تنظيمية التنظيمات، وھياكل لتصميم جديدة طرق تقديم •

 .لامركزية نظم إلى المركزية النظم تحول •

 تداخلية تنظيمات إلى المستويات وفوارق المركزية السلطة على القائمة الھرمية التنظيمات تحول •

 .التنظيم عناصر بين والتكامل التفاعل على قائمة

 .متداخل متكاملة بدائل في التفكير إلى المتعارضة البدائل في التفكير تحول •

 تستخدم عندما قيمتھا تبرز ،وإنما للمستخدم شيء تعني لا اتھذا حد في والإتصال المعلومات تكنولوجيا إن

 التنظيم نجاح إلى تؤدي قد انھ،لأ والصعوبة التعقيد بالغة بالتكنولوجيا المتعلقة القرارات وتعد بفاعلية،

 في الإستثمار لأن تنظيم لأي خطيرة مشكلة يعد المعلومات تكنولوجيا في الخاطيء ،فالإستثمار يارهنھأوإ

 .مكلف إستثمار ھو والإتصال المعلومات تكنولوجيا

 المؤسسات ورقي تطوير في الأنترنت منظومة نجاعة أثبتت العربية أو الغربية العالمية التجارب إن

 العلمي والبحث العالي التعليم وزارة قرار كان ،لذلك التونسية التجربة لذلك مثال وأحسن الجامعية

 الرغم ،على تامة قناعة عن الجامعية المؤسسة في- الأنترنت– والإتصال المعلومات تكنولوجيا بإستثمار

 على المطروحة الإشكالية ،وتبقى الجزائرية الدينارات مليارات بمئات تقدر والتي العالية تكلفتھا من

 .منھا المرجوة التنظيمية الأھداف لتحقيق لھا والفعال الأمثل الإستخدام مستوى

  :الرسمية المھام الاتصالية  - 2

 إلى يؤدي ،مما التنظيمي الھيكل أو البناء داخل الإشرافية المستويات تقليل إلى يؤدي الأنترنت إستخدام أن

 نإ ،إذ الجامعية للمؤسسة التابعة المختلفة الوحدات بين الإتصال عملية سھولة ،وبالتالي السلطة خط قصر

 الأخذ حالة في الإشرافية أو الإدراية المستويات تعدد نتيجة عادة تظھر التنظيم داخل الإتصال مشكلات

   .الضيق الإشراف بنطاق

 سھولة إلى يؤدي الجامعية للمؤسسة والمعاھد والأقسام الكليات مختلف على الأنترنت إستخدام تعميم" إن

 البريد خدمة على الأخيرة ھذه تعتمد ،إذ الجامعية المؤسسة أنحاء مختلف بين المعلومات وإنتقال الإتصال

 والملفات واللوائح والتعليمات الرسائل لتبادل الموظفين بين السريع البريدي التراسل في الإلكتروني

 الشؤون بين إتصال كوسيلة أيضا إستخدامه عن فضلا ،ھذا 2" عالية وبسرعة زھيدة بتكاليف إلكترونيا

 للإتصال إستخدامه يمكن ،كما الوطن أرجاء عبر المنتشرة التعليمية اتھوإدارا الوصية بالوزارة الإدارية

 بعد عن المرئية المؤتمرات خدمة إعتماد أيضا يمكن ،كما ودوليا محليا المختلفة الجامعية بالمؤسسات

 إفتراضي إجتماع ،كعقد جغرافيا المسافات تباعد عند المھمة الإجتماعات لعقد الأخبار أومجموعات
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 سابقا يفرض كان الذي الإجتماع ،ھذا العلمي والبحث العالي التعليم وزير مع الجامعية المؤسسات لرؤساء

 الأنترنت طريق عن ،لكن الإجتماع لحضور العاصمة إلى الإنتقال الجامعية المؤسسات رؤساء  على

 للإجتماع مسبق موعد تحديد فقط يكفي ،وإنما السفر إلى الحاجة دون إفتراضي إجتماع عقد يمكن

 في الموجود الأنترنتب المتصل الكمبيوتر جھاز أمام كل والوزير الجامعية المؤسسات رؤساء ،وجلوس

 .المحدد الوقت ،في مكان أي في أو مكتبه

 المختلفة الإدارية والوحدات والكليات العمادات بين الإتصال عملية تدعيم على الأنترنت تأثير ولا يقتصر

 داخل الرسمية وغير الرسمية الجھات ومختلف الجامعية المؤسسة بين الإتصال تدعيم إلى يتعداه بل

 بين العلاقة تدعيم في الأنترنت إستخدام أثر إلى يشير ،مما ودوليا محليا الجامعية المؤسسة إطار وخارج

  .تمعلمجا خدمة في تؤديه الذي الدور فاعلية وزيادة الخارجية والبيئة الجامعية المؤسسة

 : المھام الإدارية والأكاديمية  - 3

 المؤسسة داخل الرسمي وغير الرسمي التنظيمين في الأنترنت تؤديھا التي الأساسية المھام جانب وإلى

 الأكاديمية الناحية فمن" والإدارية الأكاديمية بالنواحي تتعلق ظاھرة أخرى مھامالأنترنت  ،تؤدي الجامعية

 التنظيمي الإطار داخل والطلبة الأساتذة ابھ يقوم التي العلمية البحوث لخدمة مھام عدة الأنترنت تؤدي

 بالإضافة الجزائري تمعلمجا في والإجتماعية الإقتصادية التنمية خطط تخدم قد ،والتي الجامعية للمؤسسة

  . 3"أنفسھم الإداريين وحتى الطلبة وإعداد وتدريب تعليم في تسھم الأنترنت أن إلى

 المعلومات تكنولوجيا بأحدث ھزةلمجا التنظيمات أن أثبتت الدراسات فإن الإدارية الناحية من أما

 الأوراق إستخدام تقليل إلى إلكترونيا البيانات مع التعامل ،ويؤدي الإنتاجية مستوى لديھا يرتفع والإتصال

 الوكلاء التنظيمات ،وتستخدم إلكترونيا البيانات وتخزين تشغيل على بشدة الإعتماد ويتم التعامل في

 فرق تشغيل في الأنترنت التنظيمات تلك تستخدم كما الربط شبكات على المختلفة المھام لأداء الإلكترونيين

 تلك عمل تسھيل يتم الإلكتروني البريد خدمة طريق ،وعن معين مشروع إليھا يسند والتي مؤقتة عمل

 يتكامل إفتراضيا فريقا يشكلون حيث خارجيين وعملاء الموظفين تتضمن أن يمكن ،والتي المؤقتة الفرق

 أساسية مھام عدة تؤدي الأنترنت أن سبق مما يتضح  قصير وقت في ابھ المكلف المھام اءنھلإ إلكترونيا

 مثل بسھولة ملاحظتھا يمكن ظاھرة مھام ،بعضھا الجامعية للمؤسسة التنظيمي الإطار وخارج داخل

 وتدعيم والتماسك الترابط تحقيق مثل متوقعة غير كامنة مھام ،وبعضھا والإدارية الأكاديمية المھام

  .الجامعية للمؤسسة التابعة الإدارية والوحدات والأقسام العمادات مختلف بين العلاقات

 في وتسھم الجامعية للمؤسسة الأساسية الحاجات بعض تشبع انھ،فإ المھام ھذه الأنترنت تؤدي وعندما

 النسق تدعيم في وھامة أساسية مھام عدة يؤدي الأنترنت إستخدام أن يؤكد ،مما وتماسكھا اتھوحد تدعيم

  .الجامعية للمؤسسة الكلي
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  لأنترنتل المستخدمة العربية الجامعية المؤسسات نماذج بعض:  ثانيا
  : القطرية الجامعية المؤسسة نموذج  - 1

ة والنھوض التطور مواكبة على القطرية العالي والتعليم التربية وزارة من حرصا ة بالعملي ى التعليمي   لأعل

 ماھو إدخال عن تتوان لا فھي المستقبل أجيال لتنشئة والمعرفة المھارة وإكتساب والرقي التطور مستويات

 .المرجوة التنظيمية الأھداف لتحقيق ومتطور وحديث جديد

ا الأنترنت منظومة لأھمية ونظرا ه وم د من تقدم ة فوائ وفير في جم م ت ة العل ة والمعرف  وسرعة والمعلوم

الغير، الإتصال وسائل وأسرع أسھل من أصبحت انھأ عن فضلا عليھا الحصول ذلك ب ة قطرقا ل  مت دول

ع   يم بوض ى للتعل س الأعل ا المجل ادرة يطلقھ ي مب يم الإلكترون امج التعل ارةبرن و عب ام وھ من  نظ يتض

ة ويسھل عليھم الطلبةالتكنولوجيا في العملية التعليمية مما يثير شغف  توظيف ك، التعلم بصورة تفاعلي  وذل

ن ا  م ات منھ ن الآلي د م ق العدي لال تطبي تعلمخ ام إدارة ال دة  نظ ب وأجن ة أداء الطال مل متابع ويش

تاذ تمرةو الاس ات المس ات والتقويم ة والواجب ادر التعليمي ي والمص د الإلكترون افة البري ى ،إض  إل

درس درس ال بة للم ذا بالنس ي ھ ة ،الإلكترون ادر التعليمي مل المص ب فيش بة للطال ا بالنس ات  أم والواجب

دة الطالب وويمات المستمرة وملف التعريف والإالمدرسية والتق د الإ نجاز وأجن ي البري ا بالنسبة ،كترون أم

ز التواصل بين لولي الأمر فيشمل متابعة أداء الأبناء و التواصل عبر اتف الجوال وتعزي ين الھ ا ،ومن ب ھم

  4 : لمستقبلية لھذا النظامالأھداف ا

 .في مجال التنمية البشرية 2030تحقيق رؤية قطر  •

 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تجاه إيجابي ورفع الوعي في المجتمع نحوبإتنمية ال •

  .في عملية التعليم والتعلم وأثرھا         

 .تحقيق الريادة في النظام التعليمي وذلك برفع كفاءة وجودة التعليم •

تحقيق أھداف التعليم بدولة قطر بشكل فاعل وسلس، من خلال تعامل كل المنظومة التعليمية بوسائل  •

 .تصال الحديثةالإ

 . الوصول إلى مخرجات تعليمية قادرة على مواجھة تحديات مرحلة التعليم الجامعي وسوق العمل •

 .إيجاد بيئة تعليمية مشوقه تزيد دافعية الطلاب وتشجعھم على الإبداع •

 .تمكين الطلاب من عملية التعلم في أي وقت وفي أي مكان •

 . عتماد على النفس لدى الطلاب مما يعزز مھارات البحث والتعلم الذاتيتنمية روح الاستقلالية والإ •

بداع بإتاحة طرق تدريسية تشبع احتياجات وتوقعات الطلاب إتمكين المعلم من أداء عملة بكفاءة و •

 .المتنوعة

 .تلبية احتياجات الطلاب بالكيفية التي تناسب قدراتھمو  بين أطرف المنظومة التعليميةزيادة التواصل  •
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 5 التونسية الجامعية المؤسسة نموذج - 2

ا إن ه يحظى م يم قطاع ب الي التعل ونس في الع ة من ت ه متواصلة عناي ة مكاسب يحقق جعل  تتماشى ھام

اءات القدرات وتنمية المواھب صقل من الأجيال تكوين في إليه الموكول الدور وأھمية د ،البشرية والكف  وق

ة أنحاء مختلف في الجامعية الصروح وإنتشار الجامعي التعليم نسبة إرتفاع خلال من ذلك تجسد  الجمھوري

د على الرقمية والتكنولوجيا الكمبيوتر تعميم في التربوي القطاع شرع الأساس ھذا وعلى التونسية،  المعاھ

ة المؤسسات برھنت أن بعد ، نترنتالأ بمنظومة وربطھا كافة والمدارس ة والمستشفيات الجامعي  الجامعي

 والعالمي الوطني المستويين على منھا والإفادة الأنترنت توظيف مجال في فائقة قدرة على البحث ومراكز

 .العلمي و الطبي اللمجا في خصوصا

ل، إن وبالفع ونس ف ى قطعت ت وم حت دة أشواطا الي ذه تحقيق في بعي ة الإستراتيجية ھ  باستخدام المتعلق

 .الإجتماعي و الإقتصادي والرقى والتنمية العلمي للتقدم وتطويعھا نترنتالأ

 الأنترنت مجال في الطلائعية لسياستهالسابق  التونسي الرئيس أقرھا التي الأھداف الأساس في ھذه وكانت

 البحث ومراكز والجامعية الإقتصادية المؤسسات تتمكن حتى العالمية بالشبكة بلادنا ربطنا:" قال أنه حيث

ذه تتيحه ما إستغلال من وغيرھا ات من الشبكة ھ ا حدود لا وفرص إتصالية إمكان ادل لھ  المعلومات لتب

  "الخارج في بتونس والتعريف التصدير و التقنيات ونقل والخبرات

 6 الأردنية المؤسسة نموذج - 3

ة واكبت ة التطورات الأردن دول ي والإتصالية التكنولوجي م باتت الت ابع العصر سمات أھ  ،ويت

ه المتخصصون ا في ة تطورات من يستجد م ى معلوماتي ع عل ى وخاصة الأصعدة جمي يم صعيد عل  التعل

 عن التعليم لإعطاء الأردن في والعالي الجامعي التعليم تطوير في المعنيون يتدارسھا جادة خطوات وھناك

 .يستحقه الذي الإھتمام بعد

 الثاني الله عبد الملك إفتتحه الذي )أثير( بعد عن للتعليم العالمية التنمية شبكة إنشاء الخطوات ھذه أھم ومن

 تبذلھا التي الجھود باقي إلى تضاف جادة خطوة يعتبر ،والذي الأردنية الجامعية المؤسسة في م 2000 عام

د ة الجھات من العدي التعليم للنھوض الأردن في التعليمي ة ب ذا في التطورات ومواكب ر ، اللمجا ھ  ويعتب

ارات في منتشرا مركزا ثلاثين عن يزيد ما حاليا معھا يرتبط عالمية شبكة من جزء أثير مركز  الخمس الق

ذا ويسعى ع عن للخروج المركز ھ يم واق دي التعل ذي التقلي الم مجتمعات كل في إستمر ال ذ الع رون من  ق

 عن للتعليم الأنترنت منظومة عبر والمحاضرات الحوارات تبادل إعتماد بإمكانية يتعلق فيما خاصة طويلة

د واد بع تم دراسية كم دھا ي نح بع ة درجة م ة جامعي ث، علمي وم حي واد بتلقي المركز يق ر تدريسية م  عب

ة ر أو الأنترنت منظوم ر خلال من المدمجة الأقراص عب ه يتخطى مختب ان حدود بمعدات ان الزم  والمك

 .معروفة جامعية مؤسسات أساتذة لدى جديدة معلومة أية من المباشرة الإستفادة فرصة للمستخدم ويمنح



 

 

  الفصل النظري الثاني 
  الانترنت في المؤسسة الجامعية  

38 

ري
نظ

 ال
ب

جان
 ال

 تعظيم أجل من الأردنية الجامعية المؤسسة حرم داخل المحلية الإتصالية الشبكة مع أثير مركز ربط وسيتم

  .المختلفة متھكليا خلال من الأردنية الجامعية المؤسسة طلاب إتصال فرص إمكانية وزيادة الفائدة

ة  كما وضعت المؤسسة الجامعية الأردنية ة الالكتروني ة الطلب ا بواب ة، منھ ر من جھ ة لأكث بوابات الكتروني

ة  ي، بواب وق الزراع ة الس ة، بواب وظفين الالكتروني ة الم ة، بواب ة الموازن فارات، بواب ات والس ة البعث بواب

   7 :قدمھاتالخدمات التي  ومن بين ،الشركات 

ه أحيث يمكن لأي عضو ھيئة تدريس ) لكتروني لكل عضو ھيئة تدريسإموقع (خدمة  • ن ينشر معلومات

 .لكترونيكبوتية ومن خلال موقع الجامعة الإكاديمية كاملة على الشبكة العنالأ

دريس الإلكترونيخدمة بوابة الموظف الإ • ة الت ـلومات الخاصة ة حيث يمكن لعضو ھيئ ى المعـ طلاع عل

 .تاريخ التعيين والترفيع وكشف الراتب ومعلومات أخرى مھمة به من حيث 

ة  • ة الموازن ة : خدمة بواب ذه البواب اتھم من خلال ھ ة كلي ة موازن ات من متابع داء الكلي تمكن عم حيث ي

 .  والتواصل مع دائرة الشؤون المالية

اتھم لكترونية حيث يتمكن الطلبة من الإخدمة بوابة الطلبة الإ • ى معلوم تھم في طلاع عل الخاصة بدراس

 .الجامعة من علامات ومواد تدريسية 

ات والسفارات  • ة البعث ة والسفارات من متاب: خدمة بواب تمكن الجھات الباعث ياً حيث ت تھم دراس ة طلب ع

م من حيث يمكنھم الإ ا يھمھ ة من علامات وتخصصات وم طلاع على السيرة الدراسية الخاصة بالطلب

 .أمور تسجيل الطلبه وقبولھم

ة الموظف الإ • ة بواب ن لأخدم ث يمك ة حي ة لكتروني اء الھيئ ةعض ـلومات الإ  الإداري ى المعـ لاع عل ط

 .الخاصة به من حيث تاريخ التعيين والترفيع وكشف الراتب ومعلومات أخرى مھمة 

كلية الزراعة والشراء   علاناتإطلاع على لزراعي حيث يتمكن الموظفون من الإخدمة بوابة السوق ا •

  .اتھا من خلال البوابةمن منتج

 الأنترنت في المؤسسة الجامعية الجزائرية : ثالثا
ل ق سواء للإتصال المفضلة الأرضية مؤسسة لأي بالنسبة الأنترنت تمث داخلي بالإتصال الأمر تعل  ال

ا والتنسيق والمعطيات المعلومات تبادل من المؤسسات ھياكل تمكن انھأ على ففضلا أوالخارجي ا فيم  بينھ

إ الأخرى الخدمات بفضل الداخلي المعلوماتي نظامھا ،وإثراء الإلكتروني البريد عبر ى انھ،ف  الصعيد عل

  . الخارجية بيئتھا على للمؤسسات نافذة تمثل الخارجي

  : دخول الانترنت منظومة المؤسسة الجامعية  - 1

 بالبحثالخاص   98-11 القانون بوضع 1998 عام الجزائرية العلمي والبحث العالي التعليم وزارة قامت

  8 : إلى يرمي ،والذي التكنولوجي والتطوير العلمي
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 .للبلاد والتكنولوجية العلمية القواعد تدعيم •

 . العلمي البحث لتطوير الضرورية الوسائل جمع •

 .والإتصال للإعلام وطني نظام تطوير •

 .الإتصال وإستراتيجية المعلوماتية وتكنولوجيا للإعلام وطني نظام تطوير •

يد الضرورية الوسائل كل الوصية الوزارة وفرت القانون ھذا وبموجب ذا لتجس ة ،وتمت الطموح ھ  عملي

رى بالولايات المتواجدة الجامعية المؤسسات مستوى على الأولى الربط  وھران قسنطينة، العاصمة، :الكب

يم عملية تمت وبعدھا ى التعم ة والمراكز المؤسسات كل عل وطن أرجاء مختلف في المنتشرة الجامعي  ال

 .عمليالأن بشكل  الأنترنتب ترتبط التيو

وزارة وأضافت ھذا ة تعليمات الوصية ال ى دفتھ وزاري ط إل ة والمراكز المؤسسات كل رب  في الجامعي

الي التعليم نظام تخدم واحدة وطنية شبكة إطار ة الشبكة" وھي ،ألا العلمي والبحث الع  9"للبحث الأكاديمي

ARN-Academic Research Network ذا إنجاز ويھدف ى المشروع ھ نح إل ة الھياكل م   الجامعي

ة ة والبحثي ة الأكاديمي ين،- والصناعية التكنولوجي اتذة إداري احثين أس ة ، ،ب ا دراسات طلب ة -علي ة بني  تحتي

  الشبكات مع الوطنية للشبكة متبادل إتصال وتأمين، البنية ھذه مستوى على متطورة وخدمات للإتصالات

  10: ما يلي في الشبكة ھذه توفرھا التي الخدمات ھذه أھم ،وتتمثل المماثلة الأجنبية

ع بين البيانات نقل تضمن والتي البيانات نقل خدمة • ة عن النظر بصرف الشبكة مواق  ومضمون طبيع

 .الأنترنت طريق عن المماثلة الأجنبية الشبكات مع الإتصال أيضا ،وتضمن البيانات ھذه

 الخ...الأخبار، ،مجموعات الإلكتروني البريد :الشبكة ھذه مستخدمي بين إتصالية خدمات •

  .المكتبات بين الخدمات ،تبادل بعد عن التعليم :مثل والتقنية العلمية للمعلومات مخصصة خدمات •

ة الشبكة تتكون ع من للبحث الأكاديمي ة مواق ع كل ،يجمع جھوي اط من مجموعة جھوي موق  الحضور نق

ات في تتمركز والتي ة ولاي ى فبالإضافة حضور، نقطة 22 حوالي مختلف ع إل  بالعاصمة المركزي الموق

ة مواقع ثلاث توجد ا موزعة جھوي الآتي جغرافي وب وھران، الغرب في قسنطينة،  الشرق في  :ك  الجن

 .ورقلة

تم ة وت دولي الإتصال عملي ق عن ال ار طري دفق الصناعية الأقم داره بت ة في ميغابايت 26 مق  من الثاني

  . كندا من الثانية في ميغابايت 32 ، الأمريكية المتحدة الولايات

 :الأنترنت في جامعة المسيلة  - 2

يلة ،  ة المس ا يخص جامع م فإأما فيم ه ت ة الإنشاء مركز خاص بالشإن دعى بكات و أنظم مركز "تصال ي

احثين  ك سنة " Centre de rechercheالب ان ذل ابع  1996وك ارة عن مركز ت لمركز البحث "وھو عب

رتبط به كل من مركز الحسابات ، مركز ييث كان في بداية الأمر ح"  CERISTالعلمي والتقني  للإعلام

  .الباحثين ، المكتبة المركزية
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  11 : الأساسية مھامهوكانت من 

اتذة تصرف تحت وضع • احثين الأس ة ،الب ا، دراسات ،طلب ون علي ة خدمات الإداري ى مقدم ة عل  منظوم

 . الأنترنت

ا وضع • ة شبكة بواسطة مواردھ دة ملائم ابات مركز  :لفائ ة المؤسسة حس ابات مراكز ، الجامعي  حس

  . الباحثين الأساتذة قبل من )والوطنية المحلية( العلمي البحث بمشاريع المتعلقة الھياكل، المعاھد

ى ضافةبالإ ة الھياكل إل ة الإداري ة أو ،البيداغوجي ات حسب كل العلمي بقا المحددة المتطلب  والمصادق مس

  .الجامعية للمؤسسة العلمي لسلمجا طرف من عليھا

واب لصفحات المنظومة على والصيانة ،الإرسال الأنترنت منظومة موقع إيواء ضمان •  المخصصة  ال

 والتقنية العلمية الفائدة ذات للعروض والباحثين للأساتذة الشخصية للصفحات ،وبإمتداد المسيلة لجامعة

  .للكليات العلمية السلمجا من عليھا المصادق

تب متصل كمبيوتر ةجھزأ 10 على تحتوي قاعة عن عبارة الأنترنت موارد مركز كان 1998 في  الأنترن

احثين الأساتذة تصرف تحت ة والب ا الدراسات وطلب د العلي ذاك وضعت ،وق ة آن ع رزنام  الحصص لتوزي

تفيد الأسبوع في ساعات الثلاث تتعدى لا مستخدم كل ،وحصة المركز مستعملي على ا يس  إطار في منھ

ا ضوابط إطار في الأنترنت على مبرمج شخصي كمبيوتر جھاز تفيد المركز،كم د من المستخدم يس  بري

ين عليھا يسھر التي التقنية المساعدة إلى بالإضافة شخصي إلكتروني ؤھلين فني يير م د المركز لتس ان لق  ك

در آنذاك ""Débit التدفق حجم ة في كيلوبايت 64ب يق دا ضئيل حجم وھو الثاني ا ج  المركز يجعل ،مم

 في شرع حيث 2003 سنة غاية إلى الوضع ھذا ،ودام عليه المترددين الباحثين حاجيات تلبية عن عاجزا

ي الإعلام شبكة إنجاز ى الآل ـ  مركز" مستوى عل ذي اصبح يسمى ب ة وشبكات " البحث ال مركز الأنظم

د يم عن بع ز و التعل يم المتلف  CRSIC" )Centre des Réseaux et des" الاعلام والاتصال و التعل

Systèmes de l’Enseignement Communication de Télé-enseignement et d’infor-    

-mation et de à distance .)  

م  ى الأنترنت إيصال وت ع إل اتذة كمكاتب المركز مصالح جمي  الحسابات ،مراكز البحث مخابر ، الأس

  .12" الأنترنتب الموصلة الأجھزة عدد ليزداد، الإدارات مصالح ومختلف

تفادت ،حيث التدفق زيادة من لابد كان الآلي الإعلام شبكة مستوى على الحاصل للتوسع ونظرا ة إس  جامع

ة المؤسسات من كغيرھا المسيلة ة الجامعي ادة الجزائري ى تصل بزي ة في ميغابايت 100 إل  وبفضل الثاني

ادرات ام التي المب ائمون ابھ ق ى الق ة المؤسسة عل م الجامعي  العلمي البحث بمركز أخرى شبكة إنشاء ت

ط إطار وفي  ،ة الموجود ة في القطب الجامعيزجھالأ وتشمل ذه رب ة أبرمت يبعضھا الشبكات ھ  جامع

 إيصال حيث تم ، البصرية الألياف بواسطة يبعضھا اتھشبكا كل لربط الجزائر اتصالات مع تفاقيةإ المسيلة
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ة وشبكات الإعلام والإ الجديدة الشبكة دمركز الأنظم يم عن بع ز و التعل يم المتلف  CRSIC  تصال و التعل

  .كلم  8عبر الألياف البصرية والتي تعتبر الأكبر محليا بطول يصل الى أكثر من 

 :ھي الجامعية المؤسسة نجازات داخلركز بجملة من الإمكما قام ال

د النظام باستعمال للھاتف الأنترنت منظومة إستغلال • اتف الجدي  المحافظة معTéléphonie -   IPللھ

 .للھاتف التقليدي النظام على

ل متطورة بمعدات الرئيسي المركز تزويد • اتذة يتسنى لكي E1 نظام مث احثين للأس تفادة والب  من الإس

 .سكناھم مقرات من انطلاقا للبحث الأكاديمية والشبكة الأنترنت منظومة

ة • ة دورات إقام ة تكويني دة تدريبي اتذة لفائ احثين الأس ريفھم والب ا التي بالخدمات لتع ة  توفرھ  منظوم

  .للبحث الأكاديمية والشبكة الأنترنت

ة على الجامعية المؤسسة موقع وتنمية بإنشاء مكلفة دائمة تقنية خلية وتوضع   إسم تحت الأنترنت منظوم

  :التالي العنوان إلى موجھةالمسيلة  لجامعة الواب موزع

http://www.univ-msila.dz  

 : الموقع الرسمي لجامعة المسيلة - 3

ة  ر بواب ذي يعتب وطني وال ى المستوى ال ة الرسمية عل ع الجامعي م المواق يعتبر موقع جامعة المسيلة من أھ

ي  ه ف د تعديل ع خاصة بع ن المواق ة م ى  2012لمجموع يلة  عل ة المس ع جامع وي موق ي  7، يحت ام ھ أقس

  13 :)2الملحقأنضر (

ية  • ع : الصفحة الرئيس ة الموق ووھي واجھ م  يتحت الأعلى تحوي أھ ى ب ركتين الأول ذتين متح ى ناف عل

ى  وي عل فل تحت ي الأس رى ف اطات ، و أخ ات و النش تجدات والملتقي ة  4المس ط الأول للمكتب رواب

ـ  اني ب ى  SNDLالمركزية ، والث وي عل ا تحت الإعلان كم ة خاصة ب التكوين ، والرابع تم ب ة تھ  7الثالث

ل مل ة بتحمي ا خاص ة منھ ة ثلاث ذ ثابت ذة نواف ات ، و ناف ة والملتقي ة للجامع ات مختلف ـاءف د  فض البري

 .،ونافذة خاصة بالتعليم عن بعد وأخرى خاصة بالتعليم المتلفز مسيلةال الإلكتروني لجامعة

 .يھتم بتقديم جامعة المسيلة وشخصية محمد بوضياف و قلعة بني حماد: قسم تقديم  •

 .المسيلة و أقسامھا المختلفةھم إدارات جامعة أحيث يعطي : قسم الإدارة  •

ع خاص : قسم الكليات  • ة موق يحوي الكليات المتواجدة بجامعة المسيلة و القطب الجامعي حيث لكل كلي

 .بھا يرتبط بالموقع الرسمي لجامعة المسيلة

ة  يحوي كل: قسم المعاھد  • ات النشاطات البدني وم وتقني د عل ات الحضرية ،معھ يير التقني د تس من معھ

 .والرياضية
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ي  • ث العلم م البح وي : قس ذكرات ويح ة ، م اھرات علمي ث ، تظ اريع البح ث ، مش ابر البح ى مخ عل

 .ومنشورات علمية

  .كلياتھا أوويحوي على المجلات الصادرة من جامعة المسيلة  :مجلاتقسم  •

 :منھاوكذا روابط لقواعد بيانات متعددة  المستجدات، لأخركما يحتوي الموقع شريط 

يم منصة - د عن التعل دروس  Plateforme de cours UMB M’sila  بع ديم ال الخاصة بتق

 الفروض والمحاضرات من الأستاذ للطالب و

msila.dz/moodle/-http://virtuelcampus.univ  

ي  ق الالكترون ة للتوثي ة التخصصات :  SNDLالبوابة الوطني ة لكاف ات مختلف وفر قواعد بيان ذي ي وال

  /https://www.sndl.cerist.dzوالمجالات                                
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  ھوامش الفصل الثاني
                                                            

 .19صمرجع سبق ذكره ،عباس ، محمود طارق  1

 .8ص ، 2004،باتنة، جوان  2،العدد  الجامعة أخبار مجلة "والطموح الواقع بين الجامعة في الأنترنت شبكة"زرمان  محمد 2 

 .254،ص  2002الجامعية ،مصر ، ،الدارالتنافسية  الميزة لتحقيق المعلومات مدخل نظمحيدر، فھمي معالي  3

  :من الموقع" نظام التعليم الالكتروني"المجلس الأعلى للتعليم  4 
(25.04.2013    22:14) http://www.sec.gov.qa/Ar/ServicesCenter/Pages/Elearning.aspx 

،العدد  18لد لمج،ا والإلكترونيات الكمبيوتر والإتصالات مجلة، تونس في والتطور الحداثة والأنترنت رھان المعلوماتي تمعلمجادبوس ، ناريمان 5
 .2006،دار الصياد أنترناسيونال ،لبنان ،جانفي  11

،ص ص  2003الشروق الأردن ، ،دار والتعليم التربية ميادين في والأنترنت الحاسوب إستخدامالسرطاوي ، فايز سعادة ،عادل أحمد جودت6
230 -231 . 

: من الموقع "  خدمات الحاسوب والتكنولوجيا"الجامعة الأردنية 7 
(22.04.2013    21:14). http://www.ju.edu.jo/ar/arabic/AdministrativeServices/Lists/ComputerAndTechnology 

 .361،ص مرجع سبق ذكره الحق،  عبد.ط 8

 .2 ،ص 2004 ،سبتمبر العلمي والبحث العالي التعليم منشورات وزارة "للبحث الأكاديمية لشبكةا" 9

 . 3ص نفس المرجع ، 10

عن بعد  مسؤول الشبكة في مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال و التعليم المتلفز و التعليم مھندس دولة ميرة عبد الرشيد ،: مقابلة مع  11
 . 10.25على الساعة  13/05/2013جامعة المسيلة ،تاريخ الزيارة 

                                :المسيلة ،من الموقع  " مركز الأنظمة وشبكات الإعلام والاتصال و التعليم المتلفز و التعليم عن بعد" 12
(14.06.2013   23:10). msila.dz/te/index.php/rima-http://www.univ 

 msila.dz-http://www.univ .(25.05.201311:14): من الموقع "جامعة المسيلةالصفحة الرئيسية لموقع " 13
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  :تمھيد

ن ينكر أھمية الأنترنت بالنسبة للتعليم العالي والبحث العلمي و الدليل على ذلك أن ھذه ألا يمكن لأحد  

حدثت تحولات كبيرة ليس على التعليم العالي فقط بل على المجتمع بصفة عامة ، وأصبح أالأخيرة قد 

ومع التطورات "  الخ  ...التعلم كثر عن مجتمع المعرفة و مجتمع الشبكات و مجموعاتأالكلام اليوم يدور 

أي عھد ھي عليه الأن  ما إلىوصلت  أن إلىمنذ بدايتھا التي حصلت في مجال تكنولوجيا الأنترنت 

وى إمكانية الحصول على المعرفة حدوث تغيرات جذرية على مست إلىأدت  فإنھاالرقمنة و الشبكات ،

ن ھذه صبح النفاذ الى المعلومات يتم حاليا بطريقة تفاعلية خاصة في التعليم العالي ،لأأبثھا ،وو

وقد ،و العمل ضمن فريق ع أالتفاعلي والعمل على المشاري التكنولوجيا قد ساعدت كثيرا على تطوير العمل

كثر بمھمة المرشد و الوسيط العلاقة بين الأستاذ والطالب و أصبح الأستاذ اليوم يقوم أ غيرت من طبيعة

أن نبرز مدى مساھمة تكنولوجيا ، وفي ھذا الفصل سنحاول  المرافق ، في بناء طرق التعلم لدى الطالبو

حيث دورھا في البحث العلمي و رفع المستوى التعليمي نترنت في تطوير المنظومة الجامعية ، من الأ

  .وكذا مساھمتھا في تحصيل الطلبة للمادة العلمية المتوفرة فيھا 
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  البحث العلمي تفعيل في الأنترنت دور : أولا 

 في الجامعات نترنتالأستعمال في الجزائر أصبحت واعية بأھمية إ نجد بأن مؤسسات التعليم العالي

ي العملية فدماج ھذه التكنولوجيا كوينية كل واحدة حسب مقدرتھا في إفعلا ھذه المؤسسات الت وبدأت

عمال التكنولوجيا الحديثة مرحلة التحول من التعليم بالطرق التقليدية الى التعليم باست لإنجاحالبيداغوجية 

  .وةالنتائج المرج إلىللوصول ن ھذا التحول مكلف و يتطلب وقت طويل غير أ

  :وتوفير التجھيزاتتكوين للتحكم في استخدام الانترنت ال - 1

طار نشاطات البحث العلمي خاصة يا المعلومات في الجامعة كان في إستعمال لتكنولوجإول أن إ"

صبح جميع التخصصات الأخرى و أ ستعمال ليشمللعلمية ، لكن بعد ذلك توسع ھذا الإالتخصصات ا

ستعمال ھذه ليات للتكوين على إآولھذا يستوجب على المؤسسات التعليم العالي وضع  ،مر ضروري الأ

 الإدماجالبيداغوجي لتكنولوجيا الأنترنت ووسائطھا الحديثة ،وھذا  الإدماج إلى،حتى نصل  1"التكنولوجيا

بل ھو محاضرات أو من خلال تكوين مؤقت ،جموعة من الممن خلال  أوضحاھا ، أولا يتم بين عشية 

ر بمراحل نه يمأوھو يمتاز بالتطور المستمر بمعنى يمتد لسنوات ، أنيتطلب وقت يمكن معقد  إجراء

بتعليم وتعلم ستعمال البيداغوجي أي المتعلقة ستعمال الخاص الى مرحلة الإعديدة تبدأ من مرحلة الإ

  .الطلبة

تاذ والطالب  أما فيما يخص  ددة ووضعھا تحت تصرف الأس ة و الوسائط المتع توفير التجھيزات الإعلامي

وفير محأبما " ا مسؤولية ت ع عليھ طات ن الجامعة ھي منظمة تكوينية وفي نفس الوقت مرفق عمومي تق

ائل ن توفر ھذه افعلى الجامعة أ ، ن كان لھذا الأخير تجھيزاته الخاصةعمل للطالب و للأستاذ حتى و إ لوس

ل عن ستعمال تكنولوجيا المعلومات لا يٌ ستعمالھا، لأن إوتضمن التكوين على إ،الأساسية  كتسب بالفطرة ،ب

  . 2"طريق التعلم

 البداغوجية المنتجاتابتكار وتطوير وبث  - 2

سمح بتنويع طرق التعلم ويمكن من تھا تكوين نوعي يطلب إلىتوفر  أنة مھما كن حجمھا على الجامع

ذا ما تم تخطيھا فة وھذا ليس بالأمر السھل و لكن إستقلالية كبيرة ومرونة في الوصول الى المعرإحداث إ

  .فھي بمثابة الإشارة الحقيقية لدخول مؤسسات التعليم العالي في مجتمع المعلومات و المعرفة 

تستعمل لعصرنته  لأنھاوتكنولوجيا الأنترنت الحديثة تمثل بالنسبة للتعليم العالي قضية ذات أھمية كبيرة "

ستراتيجي ليست جديدة ، لكن التفكير في دراسة الوسائل لإحداثھا أن ھذه العصرنة كإختيار إ ولو

ة ھم ھذه الدعائم التي توفر مجموعة كبيرة من الوسائل بالنسبتھا تبقى موضوع الساعة ، وھي من أومرافق
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أدوات جديدة ذات تطبيقات واسعة   بتوفيرھا و الأستاذ ، وھي تعطي نفس جديد للتعليم العاليللطالب أ

كثر فاعلية خاصة وفر له فرصة بيداغوجية تكون لھا أفي مجالات مختلفة من المعرفة ، و ھي كذلك تو

  .تصال معتبرة تساعده كثيرا على التعلملب مع المعرفة ، وھي توفر قنوات إطاالفيما يتعلق بعلاقة 

ذا إفي حالة ما  إلاتتحق  أنيمكن  ھذه التكنولوجيا في التعليم العالي لاستعمال الفوائد المرجوة من إ أنغير 

كان ھناك وعي بأھميتھا و بنوع العلاقة الخاصة التي تربط طبيعة التكوين على دمجھا في المھام 

لا تستعمل في النشاطات الجانبية أو الإضافية ن ليه فيجب أالبيداغوجية و أنشطتة الباحثين والطلبة ، وع

ثقافية وبيداغوجية  دماجھا في جميع النشاطات الأساسية ،وتبنى نظرة يقظةفي أوقات الفراغ ، بل يتم إأو

  .3"ن يكون عليه التعليم العالي في المستقبل و على برامجه حول ما يمكن أ

 توفير المادة العلمية إلكترونيا - 3

  الدراسة موضوع عن المتوفرة المراجع ھو بحثه مشروع أو عمله بدأ في الباحث إليه يحتاج ما أول إن

 البحث مفھوم من غيرت ،والتي الأنترنت منظومة على الموجودة فھارسھا في ليبحث المكتبة نحو فينطلق

 لكن للبحث والوحيدة الرئيسية الأداة تعتبر كانت والتي التقليدية بالمكتبات فقط مرتبطا كان ،الذي العلمي

 العلمية الدوريات كل في قصور من وبإستمرار عموما تعاني المكتبات فھذه ائيانھ إختفاءھا يعني لا ھذا

 في للباحثين الخدمات أفضل تقدم أن الفائقة اتھبإمكانيا الأنترنت ،وإستطاعت العالية وتكلفتھا اتھلكثر

 إستطاع خلالھا ،ومن العليا والمعاھد الجامعية بالمؤسسات التدريس ھيئة لأعضاء و متھتخصصا مختلف

 العلمية الأخبار مجموعات في الإشتراك ،وإستطاع المختلفة المعلومات مصادر إلى الوصول الباحث

 موعاتلمجا ،فھذه المطلوب العلمي اللمجا في والعاملين المتخصصين من نخبة تضم والتي التخصصية

 للبحث المناسب الموضوع إختيار عند وخاصة العليا الدراسات لطلاب والجھد الوقت من الكثير توفر

 . المناسب القرار إتخاذ يسھل مما للبحث المھمة المصادر عن أوللإستفسار

 مراكز ضمن المتوفرة الجامعية والرسائل العلمية البحوث تقارير على الإطلاع أيضا الباحث ويستطيع

 خلالھا من والتي المرجعية المعلومات خدمة إلى بالإضافة ، الأنترنت على متخصصة رقمية علمية

 عن أساسية معلومات على التعرف إلى يحتاج ،فقد لإستفساراته إجابات على الحصول الباحث يستطيع

 المؤسسات أدلة في معينة منظمة أو مؤسسة عن لمعلومات يحتاج ،أو ما موسوعة في محدد موضوع

 .وغيرھا والأطالس الجغرافية المراجع في وخرائط جغرافية أومعلومات

 عدة بحثية جوانب من الإستفادة الباحث يستطيع خلاله ،فمن الإلكتروني البريد دور إغفال يمكن لا كما

  4: ي يل فيما إيجازھا يمكن
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يكون  أن يمكن سريع بشكل معھم والبحثية العلمية الآراء وتبادل والعلماء الباحثين بالزملاء الإتصال •

 .العربية اللغة ،وحتى متعددة وبلغات متزامن

وب الوثائق إستلام أو بالرسائل إلحاقھا المطلوب الوثائق إرسال • تبيانات إرسال أو إستلامھا المطل  الإس

 .كملحق وإرسالھا إلكترونيا الوثائق تلك مثل تأمين طريق عن ذلك ويتم الإستمارات أو

ى الإشراف • ة الرسائل عل احثين الجامعي ى للب ة المستويات عل ة الأكاديمي ة والعلمي ه حيث المختلف  أن

ة مثل، الباحث فيھا يكون التي الدولة نفس في أو المدينة نفس في المشرف وجود لايستوجب ام إمكاني  قي

 .أخرى دولة في دكتوراه أو ماجستير رسالة على بالإشراف العالم دول إحدى في الأساتذة أحد

 .متباعدة جغرافية مسافات بينھم تفصل أكثر أو باحثين بين مشتركة بحوث وكتابة بإعداد القيام إمكانية •

 .خبراء إلى إحالتھا أو والبحوث الأوراق وتبادل علمي مؤتمر أو علمية ندوة لعقد التحضير •

ار ومجموعات المباشر الكتابي الحوار تطبيقات من الباحثين ويستفيد ھذا ؤتمرات الأخب ة والم  عن المرئي

 ليست الوقت نفس في وھي العلمي البحث عملية في ـةبھمتشا أدوار لھا الثلاثة الإتصالية الخدمات ھذه بعد

 .العلمي بالبحث الأخيرتين ھاتين بين الوثيق للإرتباط والتعلم التعليم عمليتي في أدوارھا عن بعيدة

ي الأداء في نسبيا المستقلة الجماعات دور تدعم منھا الإتصالية خاصة الأنترنت خدمات أن والملاحظ  الكل

ل الجامعية للمؤسسة الأساسية للمھمة در بأق داخل من ممكن ق ين الت راد أداء ب ذين موعةلمجا أف م ال  يجمعھ

ز اني حي إذا واحد مك ذنا ،ف ى أخ ال سبيل عل ا جماعة ،كل الطلاب جماعات المث  الخدمات تستخدم منھ

تللأ الإتصالية ا حسب كل نترن اك،  اتھمتطلب ذ عمل جماعات فھن ار مجموعات تحب ذ وأخرى الأخب  تحب

 في ،لكن الخاصة اتھموضوعا منھا ولكل بعد، عن المرئية المؤتمرات تحبذ ،وثالثة المباشر الكتابي الحوار

ة ؤدي النھاي ا ت يم وھو ألا واحد دور كلھ تعلم التعل ام وھي العلمي والبحث وال  للمؤسسة الأساسية المھ

ك العمل جماعات أن حين ،في الجامعية تقلة ھي تل بيا مس بعض بعضھا عن نس ي الأداء في ال ك الكل  لتل

 .المھام

  رفع المستوى التعليمي الجامعيفي الأنترنت دور : ثانيا 

دد د تتع ة الأنترنت فوائ يم أصبح فبواسطتھا ، التعليمي تعلم التعل ر وال ة أكث ا متع ه ،لم  إتصالات من وفرت

يم جدران بدون فصل في التعليم مفھوم ،وظھر للمتعلمين ومعلومات ذي الإفتراضي أوالتعل د ال ى يعتم  عل

م ومن العالم، مجتمعات جميع من آخرين متعلمين إشتراك ات أھ ة  تطبيق تلو الخدمات المعرفي  في لأنترن

   :يلي ما والتعلم التعليم عمليتي

   :دور خدمات الأنترنت في رفع المستوى المعرفي  - 1
ؤدي ا دورا الأنترنت ت ي في ھام يم عمليت تعلم التعل وفر فھي"  ، وال ة ت ة كتل ة المعلومات من ھائل  العلمي

دوريات في الطلاب إشتراك إمكانية إلى بالإضافة ، المتخصصة والتقنية منھا الأدبية ة لاتلمجوا ال  العلمي
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ي شكلھا في إليھم لترسل المتخصصة ات قواعد عن ناھيك ، الإلكترون تفادة البيان ا  والإس ين في منھ  تثم

ا انھيدرسو التي التخصصات ذا الخاصة، متھوثقاف وفر ھ ع الأنترنت وت ددة مواق اھج تتضمن متع  المن

دور المناھج ھذه ،وتسھم الجامعية المرحلة وبالخصوص الدراسية المراحل جميع في التعليمية ال ب  في فع

و إلى ،بالإضافة للمعلومات كمورد توظيفھا ق انھك ة تخل ة بيئ ة مشوقة تعليمي يم وممتع م لتعل  الطالب وتعل

 على المنشور المنھج بموقع المرتبطة العلمية والمراجع الكتب تصفح خلال من يتعلمه ما إتقان إلى وتقوده

 .5" منھا والإستفادة اتھمحتويا على للتعرف بعد عن الجامعية المكتبات أروقة داخل والتجول الأنترنت

تم حيث الأنترنت بإستخدام الفردي للتعليم خاصة برامج بتصميم الجامعية المؤسسات بعض قامت يم ي  تقي

ى الطالب توجيه ،ثم الأنترنت على منشورة تحصيلية إختبارات خلال من للطالب التحصيلية المستويات  إل

 انھأ ،علما العلمي بمستواه للإرتقاء لديه الضعف جوانب تنمي التي المتخصصة الموضوعات من عدد تعلم

  . متنوعة بصورة يتلقاھا التي للمعلومات إتقانه دفبھ للطالب المستمر التقويم أسلوب على تعتمد

  :دور خدمات الأنترنت في تسھيل التواصلية في التعليم الجامعي - 2

 أھم بإدارج التفصيل من بشئ نتناولھا بذلك والتعلم التعليم عمليتي في الأكبر بالقسم تتمتع انھأ القول يمكن

 6 :حدى على كل الخدمات لمختلف التطبيقات

 : يستخدم كونه في وتتمثل :الإلكتروني البريد تطبيقات •

يلة  ين إتصال كوس تاذ الطالب ب ع الرسائل لإرسال والأس رد الطلاب لجمي ى وال  الإستفسارات عل

 .الراجعة للتغذية كوسيط تستخدم وكذلك لية،نزالم الواجبات إرسال إلى بالإضافة

  . الاتلمجا شتى في متھخبرا من والإستفادة العالم دول مختلف في بالمتخصصين إتصال كوسيط 

 .للطلاب والإعلانات التعاميم بإرسال وذلك والطلاب الإدارية الشؤون بين إتصال كوسيط 

 .التخصصات مختلف في التدريس ھيئة أعضاء بين إتصال كوسيط 

  البريدية القوائم تطبيقات •

ع جمع يمكن حيث بينھم للتحاور كوسيلة الواحد الفصل في الطلاب بأسماء قائمة تأسيس   الطلاب جمي

 .النظر ووجھات الآراء لتبادل موعةلمجا ھذه تحت،  ما مادة في المسجلين

وم أن يمكن الجامعي للأستاذ بالنسبة  ة بوضع يق اوينھم الطلاب بأسماء خاصة قائم  يمكن بحيث وعن

 بعض إزالة على يساعد سوف ،وھذا القائمة تلك عبر القياس ومتطلبات إليھم ليةنزالم الواجبات إرسال

 .الطالبات وخاصة وطلابه الأستاذ بين الإتصال عقبات

وائم في للتسجيل والأساتذة الطلاب توجيه  ة الق ة البريدي تفادة العالمي را المتخصصين من للإس  متھوخب

 .عنهوالإستفسار الجديد ومعرفة
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 من والأجانب المحليين الأساتذة بين التربوي بالتعاون يسمى ما أو ، فقط بالأساتذة خاصة قائمة تأسيس 

ي رسولمال مشروع بينھا ومن الأنترنت، على للمعلمين التربوية المشاريع خلال ث، الإلكترون تم حي  ي

  .وغيرھا الطالب أداء وتقويم التدريسية والأساليب التعليمية للمواد الإلكتروني التبادل فيه

  :دور خدمات الأنترنت في تحسين عملية التفاعل في التعليم الجامعي - 3

  7:منھا مجالات وتطبيقات مختلفةويتم عبر 

 : والمعلومات  الأخبار تبادل •

ار مجموعات في والطلاب الأساتذة تسجيل  ة الأخب تفادة المتخصصة العالمي را من للإس ادل متھخب  وتب

 .يستھويھم مجال أي أو التخصص مجال في النظر وجھات

ادل  للطلاب عامة منتديات وضع  اون سبل وطرح النظر وجھات لتب تفادة التع نھم والإس ا بي  يحقق بم

 .تطورھم

 . الجامعية المؤسسات مختلف في المتماثلة الكليات بين الأخبار مجموعات نظام إستخدام يمكن كما 

ابي الحوار تطبيق مجالات • ابي الحوار تطبيق مجالات إن:  المباشر الكت  تختلف لا المباشر الكت

 التدريس وھيئة الإدارة بين المباشر الكتابي التحاور يمكن حيث، الأخبار مجموعات تطبيقات عن كثيرا

تم بحيث والطلاب، ة الموضوعات لمناقشة مباشر حوار إجراء ي  المشكلات ومناقشة حل أو التعليمي

 .منھم أيا تواجه التي الإدارية

 : بعد عنالمسموع  المرئيالتفاعل  •

 .المسافات تباعدت مھما الواحدة المادة أفراد بين والصورة بالصوت الإجتماعات لعقد تستخدم

 على محاضرة وقائع نقل يمكن العالم، أي في مكان أي إلى الجامعية المؤسسة مقر من المحاضرات بث 

 .تذكر تكلفة دون مباشرة الھواء

 تنقل الخدمة ھذه القبول، فإن أزمة الحاضر الوقت في التعليم يواجه حيث ،بعد عن التعليم في تستخدم 

 منازلھم في كانوا ولو حتى الطلاب لجميع الدراسية والمدرجات القاعات من المحاضرات

 في الجامعيين الطلاب على محاضرة لإلقاء العالم في مكان أي من أستاذ أو عالم إستضافة في تستخدم 

 .والمناقشة الإستفسار إمكانية مع الوقت نفس

 .العلمية الندوات عقد في تستخدم 

 .الطبية العمليات مثل العلمية التجارب بعض عرض 
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  التحصيل العلمي لدى الطالب الالكترونية و  المعرفيةالمخرجات : ثالثا 
 الانترنت في التحصيل العلمي خدمات دراسات مدعمة لدور  - 1

دراسة تجريبية قارن فيھا بين التدريس الذي يستخدم الطرق التقليدية  Schutte, 1997"8"أجرى 

نترنت، وأظھرت نتائج الدراسة أن مجموعة الطلبة التي توفرھا الأ الخدماتوالتدريس الذي يعتمد على 

نترنت والذين استخدموا الأ) C.S.U(جتماعي بجامعة كاليفورنيا المسجلين بأحد مقررات الإحصاء الإ

 كان تحصيلھم الدراسي ونتائجھم أفضل من زملائھم الذين درسوا المقرر نفسه وفقا  للطرق التقليدية

تصال بين سھلت عملية الإ ،لكترونيبفضل خدمة البريد الإ ،نترنتالباحث ھذه النتيجة إلى أن الأ أرجعو

ستيعابھم لمادة إا ساعدھم على تعزيز درجة فھمھم وأفراد المجموعة الأولى ودعمت تعاونھم، وھو م

  .المقرر

ين الطلاب والطالب Ford & Miller,1997(9(وقام  روق الموجودة ب فيلد بدراسة حول الف ة ش ات بجامع

ل الأ ائج الدراس ،ستخدامھاإنترنت وفي مجال تقب رز نت اً عن الأومن أب ر عزوف ات أكث نترنت ة أن الطالب

رن الأوعزا الباحثان ھذه النتيج ،وعدم رضا عنھا من زملائھن الطلاب ات لا يعتب نترنت ة إلى كون الطالب

ة بشكل واضحمصدر م ر منظم ة الأطراف وغي ا مترامي ى أنھ ة، إضافة إل د وذا أھمي ،وھو  علومات مفي

ةإيجعل من الصعوبة بمكان ما احثين ، سترجاع المعلومات الملائم ذه النتيجة في رأي الب ا ترجع ھ ى كم إل

اإكون الطلاب أكثر توجھاً نحو  ة و، ستخدام التكنولوجي امرة التي ترافق عملي اً للمغ نترنت ستخدام الأإحب

                                                                                    .الطالبات من

ى البحث نترنت بشبكة الأ إلى أن تزويد الفصول الدراسية  10 )2002(الزھراني  وردأ يشجع الطلاب عل

ة التي  ة بالطريق ادة التعليمي أمين المستجدات والدراسة في الحصول على الم ر وت ولھم في التفكي تتفق ومي

ي منھ ة والت ة الحديث ع الإالتربوي اة والواق ا المحاك ة ا تكنولوجي ة بالطريق رات التعليمي ديم الخب فتراضي لتق

ى المعلومات  ئالفعالة التي تشد انتباه الطلبة وتزيد من حصيلتھم المعرفية، كما أنھا تھي للمعلم الحصول عل

ة والترب ويالتعليمي اھج والتط ة بالمن ة المتعلق ن خلال الإوي اديمي م وي والأك ات ر الترب دة بيان تصال بقاع

)ERIC( التعليمية.   

كل ھذه الدراسات و أخرى أبرزت الدور الإيجابي للأنترنت كمنظومة جامعية تساھم في التحصيل العلمي 

  .لدى الطلبة ، وكذا تزويد الباحثين بالمعارف اللازمة 
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 بجامعة المسيلة C.R.S.I.Cالمتوفرة في بوابة  البحث العلميمخرجات  - 2

ھو نظام  C.R.S.I.Cتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد مركز الأنظمة والشبكات و الإعلام والإ

 وضعته جامعة المسيلة من أجل مواكبة التطور الحاصل في مجال التعليم والتحصيل العلمي عبر الأنترنت

  :وھذا النظام ينقسم الى قسمين رئيسين ھما 

• Plateforme de cours UMB M’sila-MOODLE-  : " 11"منصة التعليم عن بعد 

تصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد والإ الإعلامھي بوابة وضعھا  مركز الأنظمة والشبكات و 

C.R.S.I.C للأساتذة و الباحثين بوضع ونشر  إتاحة بعد، عن التعليم لتطوير الوطني البرنامج إطار في

،المنتمون لجميع المحاضرات والدروس وحتى الفروض الدورية ليستفيد منھا الطلبة في جامعة المسيلة 

الطلبة سوى  أوالباحثين  أوعلى الأساتذة  الكليات والمعاھد داخل الجامعة ، وللتسجيل في ھذه البوابة ما

) 3ملحقالأنظر (أو التسجيل عبر البوابة ة بمعلومات طالب الحساب التقرب من المركز لطلب وثيقة خاص

formulaire de création d’un compte d’accès la plateforme de cours-moodle  بحيث

يتمكن الأساتذة من وضع المحاضرات والدروس والفروض وكل ما يتعلق بالعملية التدريسية والبحثية  

  .الأساتذة عبر ھذه المنصة يتفاعلون مع والطلبة بدورھم 

• Cellule de télé-enseignement et l’enseignement à distance  :"التعليم المتلفز 

علومات في جامعة المسيلة من أجل ، ھو نظام يعمل على خلق ديناميكية لتكنولوجيا الم12"التعليم عن بعد و

 ومن بين أھم أقسام ھذا النظام ، "فتراضية لإالجامعة ا" ـيعرف ب نشاء التعليم عن بعد أو ماإ

اعل عبر الصوت وھي تقنية تسمح بالتف visio conférence :13المؤتمرات المرئية قسم  -

فتراضية ، وإلقاء المحاضرات و الدروس والاجتماعات ، ومناقشة مذكرات التخرج والصورة في نافذة إ

وقت العرض بين عبرھا ، وجامعة المسيلة مرتبطة بجامعات وطنية و أخرى دولية ، ويجب تزامن 

ة في مركز الأنظمة متصل في آن واحد ، وقد تم تجھيز قاعة خاص 18جميع الأطراف الذي يصل الى 

مجھزة بكل التقنيات  C.R.S.I.Cتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن بعد علام والإوالشبكات و الإ

تصال خارجي بين جامعة المسيلة ومركز ات المرئية ، ولقد تم إجراء أول إالمستخدمة في المؤتمر

باحثة في المركز  ، حيث قامت15.30على الساعة  20.05.2013أطلس للأبحاث في سويسرا يوم 

) 4الملحق أنظر  ( لكترونات وتصادمھا في مركز أطلس بسويسرا ز إختبار تدفق الإبشرح عمل مرك

جامعة المسيلة ، ويتطلب منھم حجز القاعة  بة والباحثين فيلوالط وھذه التقنية متوفرة لجميع الأساتذة

 Réservation de la salle من المركز أو عبر البوابة ) 5أنظر الملحق (وذلك بطلب وثيقة الحجز 

visio conférence     
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 : SNDLالبوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني المتوفرة في  مخرجات البحث العلمي - 3

رية العامة للبحث العلمي بالتعاون يھو نظام وضعته المد SNDL "14البوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني "

 2011نوفمبر  1، وتم تدشينه بصفة رسمية في  CERIST التقني و العلمي الإعلام في البحث مركزمع 

نشائه ھو إيصال المعلومة للطلبة والباحثين و كذا تشجيع البحث العلمي و ترقيته في إوالھدف الرئيسي من 

حصيل العلمي لدى الطلبة والباحثين ، ھذا النظام موجه بصفة الجزائر ، كما يعمل على رفع مستوى الت

وثائق ومعلومات إلى تسمح بالوصول بعد التدرج ، البوابة  ين وبالخصوص طلبة ماعامة للطلبة والباحث

  :وتصنف الى صنفين و أجنبية أدوريات والكتب والمجلات سواء وطنية لكا متعددة 

 والباحثين ھيئات التدريس فين فيظوالمو الطلاب لجميع قيود دون من متاحة وھي :الصنف الأول -

 .الدائمة الأبحاث ومراكز الجامعات في

ھي غير متاحة للجميع بل مخصصة لمجموعة الباحثين الدائمين ، وطلبة : الصنف الثاني  -

 ىو الدخول إل و المھندسين في نھاية الدراسة،  2و ماستر  ماجستيرالدراسات العليا دكتورا 

   Mot de passe  Identifiant etإسم المستخدم و كلمة المرور ليرسلالبوابة يتطلب التسجيل 

وللحصول على ھذه الخدمة يتوجه الطلبة الى إدارة المكتبة في أي جامعة للحصول عبر الاميل ،

ميل الشخصي ة بالإقإدارة قسم التخصص الذي يدرس به ،مرفوتصادق من قبل  التعھد على وثيقة

 ) 6أنظر الملحق (معلومات التسجيل والدخول الى البوابة  إرسالليتم 

  :رئيسية ھي )   7الملحق أنظر (أقسام رئيسية  )6(ستة البوابة مقسمة الى  

1. A propos du SNDL :  الالكتروني وھي النافذة التعريفية بالبوابة الوطنية للتوثيقSNDL 

شتراك المتاح والمخصص ، وكذا تصنيف المخرجات الدولية وما تقدمه من خدمات وكيفية الإ

 .اليھاوالوطنية وكيفية الوصول 

2. Actualités  : وتحتوي على المستجدات الحديثة المتعلقة بالبحث العلمي ،وكل نافذة الأخبار

 .من موسوعات ودوريات ومجلات في شتى التخصصات الأكاديميةمايتم تحديثه 

3. Bases des données  : قسمين  إلىوالتي بدورھا تنقسم قواعد البيانات نافذة: 

• Ressources )وھي عبارة عن قائمة لمجموعة المصادر المتمثلة في قواعد  : )المصادر

تحتوي  الموجودة في البوابة ، حيث )Liste de l'ensemble des Ressources(البيانات 

ون بجديا في جدول يوضح مضمقاعدة للبيانات الإلكترونية أجنبية وعربية مرتبة أ 32على 

،ومن أھم قواعد ليه و معدل السنوات فيما يخص المراجع كل قاعدة والمجال الذي تنتمي إ

 15 :  نجدوالعربية  الأجنبيةالبيانات 

 ACM Digital Library : و المتخصصة في الاعلام الآلي وتجھيزاته. 
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 Annula Reviens    : قاعدة متعددة التخصصاتMultidisciplinaires. 

 AskZad Digital library  :بنك المعلومات العربي، متعدد التخصصات. 

 BMJ Learning   : قاعدة متخصصة في الطبMedecine. 

 CAIRN  :قاعدة متخصصة في العلوم الإنسانية والاجتماعية. 

 Dalloz Revues  : قاعدة متخصصة في الحقوقDroit . 

 OP science  :م الأرض و الرياضيات التطبيقية ووعل ءقاعدة متخصصة في الفيزيا. 

 RSC Publishing   :،وعلم والبيئة، ،الأرض وعلوم قاعدة متخصصة في والكيمياء 

 .الأحياء

  .)8الملحق انظر (وتوجد عدة قواعد للبيانات الالكترونية منھا المتخصصة ومنھا المتعددة التخصصات 

• Ressources En Essai Gratuit  : وھي عبارة عن قائمة لمجموعة من قواعد البيانات

وخاصة المجلات قاعدة للبيانات  32حيث تحتوي على الالكترونية قيد الاختبار المجاني 

 :وأھمھا  المتخصصةالعربية منھا و الأجنبية العالمية 

 American Chemical Society صة في الكيمياءخالمخت. 

 Business Source Premier المتخصصة في الاقتصاد والعلوم التجارية.  

4. Les portails nationaux  : البوابات الوطنية وھي عبارة عن نافذة لبوابات جزائرية مختلفة

 .، كالمجلات والمكتبات الوطنية خاصة بالبحث العلمي

5. Formations  : نافذة دليل استخدام جميع قواعد البيانات المتوفرة في البوابة بحيث تحتوي على

لات تتخصصھا كما يمكن تحميل نسخة اجدول يوضح معلومات كل قاعدة بيانت على حدى ومج

 .  Pdfمن الدليل بصيغة 

6. Contacter  : نافذة الاتصال مخصصة للاتصال بعملاء خدمةSNDL مركزاو الاتصال ب 

 .CERIST التقني و العلمي الإعلام في البحث
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  ھوامش الفصل الثالث
                                                            

،مركز البحث RIST مجلة الإعلام العلمي والتقني ،استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم وأثرھا على مھام الأستاذ الجامعي لخضر فردي ،  1
  . 98،ص  2011لجزائر ،ا، 1،العدد  19لد لمج،ا CERIST في الإعلام العلمي والتقني

  . 99،ص  نفس المرجع 2
 3 Perrenoud P "se servir des technologies nouvelles  " en ligne :          
www.acgrenoble.fr/nulpart/divers/perrenou9.htlm   (22/05/2013   17 :22). 

  .2002والتوزيع ،عمان ، للنشر العلمية ،دار اليازوري والإلكترونية التقليدية المعلومات مصادر وإستخدام العلمي البحث، قنديلجي  عامر 4 

  .188،ص مرجع سبق ذكره الفار ، الوكيل عبد إبراھيم  5

:                        من الموقع  "التعليم في بفاعلية الأنترنت في الإتصال إستخدام"العزيز عبد بن الله عبد 6
.:17) (25/05/2013 11 technology/index.htm-http://www.khayma.com/education     

  .نفس المرجع  7

8 Jerald G. Schutte, Virtual Teaching in Higher Education, The New Intellectual Superhighways or Just 
Traffic Jam, California State University ,1997. 

9 Ford Nigel and Miller  Dave, Gender Differences in Internet perceptions and use Aslib proceedings, 
Sheffield University, Jul-Aug. 1997. 

رسالة " أثر استخدام شبكة الانترنت على التحصيل الدراسي لطلاب مقرر تقنيات التعليم بكلية المعلمين بالرياض" الزھراني عماد بن جمعان  10
  .22، ص 2002ماجستير ،كلية التربية، جامعة الملك سعود، 

                                                                                                                                :من الموقع  "منصة التعليم عن بعد" 11
:21).           (22/05/2013  16  dle/msila.dz/moo-http://virtuelcampus.univ     

 :                                                                                                                       من الموقع  "التعليم المتلفز والتعليم عن بعد" 12
:09). (22/05/2013   18 msila.dz/te/-http://www.univ               

  :                                                                                                                  من الموقع  "المؤتمرات المرئية"13 
:09). 2122.05.2013.(conference-visio-de-msila.dz/te/index.php/presentation-http://www.univ    

          :                                                                                                                            من الموقع  "لبوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني" 14
:12). (22/05/2013  22 https://www.sndl.cerist.dz/                                                                         

                                       :من الموقع " قواعد البيانات في البوابة الوطنية للتوثيق الالكتروني" 15 
 :12). (22/05/2013  10 https://www.sndl.cerist.dz/index.php?p=3          
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ل 
ص
الف

قي
طبي
الت

 
ول
الأ

  

 مج
 التخصص

 مج
 الشھادة

 مج
 السن

 مج
 الجنس  

تكنولوج 
 يا

الكترو
تقني ياءكيم   ماجستر 2ماستر    دكتورا ذكر 40< 40.35 35.30 30.25 25> أنثى

 

41  13  17  11  41  3  26  12  41  18  10  8  2  3  41  27  14    لاعالاط ت

عم
 ن 5-

 
قع
مو
 لل
لج
ل ت
ھ

  
6-

 
ف
ھد
ع ب
وق
للم

ك 
وج
ول

 

100,0%  31,7%  41,5%  26,8%  100,0%  7,3%  63,4%  29,3%  100,0%  43,9%  24,4%  19,5%  4,9%  7,3%  100%  65,9%  34,1%  % 
46  13  14  19  46  10  17  19  46  14  18  7  4  3  46  19  27  حصول  ت

 %100,0 المعلومة 28,3%  30,4%  41,3%  100,0%  21,7%  37,0%  41,3%  100,0%  30,4%  39,1%  15,2%  8,7%  6,5%  100%  41,3%  58,7%  % 
13  4  3  6  13  3  5  5  13  4  5  1  2  1  13  9  4  ت اهداف 

 %100,0 متعددة 30,8%  23,1%  46,2%  100,0%  23,1%  38,5%  38,5%  100,0%  30,8%  38,5%  7,7%  15,4%  7,7%  100%  69,2%  30,8%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
15  6  8  1  15  4  7  4  15  4  6  2  1  2  15  11  4   الحصول من الموقع ت

7- 
ة 
اج
بح

ت 
 كن
إذا

ل 
ض
 تف
اذا
م

تك
اس
در

ل 
جا
 م
في

ة 
وم
معل
لل

  

100,0%  40,0%  53,3%  6,7%  100,0%  26,7%  46,7%  26,7%  100,0%  26,7%  40,0%  13,3%  6,7%  13,3%  100%  73,3%  26,7%  % 
17  5  3  9  17  2  8  7  17  5  4  6  2  0  17  9  8  ت  %100,0 سؤال الزملاء 29,4%  17,6%  52,9%  100,0%  11,8%  47,1%  41,2%  100,0%  29,4%  23,5%  35,3%  11,8%  0,0%  100%  52,9%  47,1%  % 
58  14  21  23  58  6  32  20  58  25  21  7  3  2  58  29  29   %100,0 ولون سؤال المسئ ت 24,1%  36,2%  39,7%  100,0%  10,3%  55,2%  34,5%  100,0%  43,1%  36,2%  12,1%  5,2%  3,4%  100%  50,0%  50,0%  % 
10  5  2  3  10  4  1  5  10  2  2  1  2  3  10  6  4   %100,0 تفضيلات متعددة ت 50,0%  20,0%  30,0%  100,0%  40,0%  10,0%  50,0%  100,0%  20,0%  20,0%  10,0%  20,0%  30,0%  100%  60,0%  40,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45  ت  %100,0 المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
52  18  17  17  52  13  19  20  52  12  21  10  4  5  52  28  24   -8 نعم ت

عة
جام

ال
 

ع 
شج
ت

ام 
خد
ست
ى ا
عل

قع
مو
ال

  

100,0%  34,6%  32,7%  32,7%  100,0%  25,0%  36,5%  38,5%  100%  23,1%  40,4%  19,2%  7,7%  9,6%  100%  53,8%  46,2%  % 
48  12  17  19  48  3  29  16  48  24  12  6  4  2  48  27  21   %100,0 لا ت 25,0%  35,4%  39,6%  100,0%  6,3%  60,4%  33,3%  100%  50,0%  25,0%  12,5%  8,3%  4,2%  100%  56,3%  43,8%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45  ت  %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
59  20  22  17  59  9  28  22  59  20  23  10  3  3  59  30  29   من المنزل ت

9- 
ل 
خلا

ن 
 م
ون
 يك
قع
مو
 لل
جك
لو
و

  

100,0%  33,9%  37,3%  28,8%  100,0%  15,3%  47,5%  37,3%  100,0%  33,9%  39,0%  16,9%  5,1%  5,1%  100%  50,8%  49,2%  % 
18  7  5  6  18  3  11  4  18  8  5  3  1  1  18  11  7   %100,0 مقهى الانترنت ت 38,9%  27,8%  33,3%  100,0%  16,7%  61,1%  22,2%  100,0%  44,4%  27,8%  16,7%  5,6%  5,6%  100%  61,1%  38,9%  % 
10  2  0  8  10  2  5  3  10  5  2  1  1  1  10  1  9  ت  %100,0 الجامعة 20,0%  0,0%  80,0%  100,0%  20,0%  50,0%  30,0%  100,0%  50,0%  20,0%  10,0%  10,0%  10,0%  100%  10,0%  90,0%  % 
13  1  7  5  13  2  4  7  13  3  3  2  3  2  13  13  0   %100,0 كن متعددةأما  ت 7,7%  53,8%  38,5%  100,0%  15,4%  30,8%  53,8%  100,0%  23,1%  23,1%  15,4%  23,1%  15,4%  100%  100%  0,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  55,0%  55,0%  45,0%  % 

اھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة: الفصل الأول
  الدراسة اتتمام حسب متغيريوضح محور الاھ) : 5(الجدول 
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24  11  7  6  24  5  7  12  24  6  10  4  2  2  24  12  12  ت -10 انترنت رابط
 

قع
مو
 لل
لك
صو

 و
قة
ري
ط

 
لال
 خ
من

ن 
كو
ت

  

100,0%  45,8%  29,2%  25,0%  100,0%  20,8%  29,2%  50,0%  100,0%  25,0%  41,7%  16,7%  8,3%  8,3%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
69  19  23  27  69  10  36  23  69  26  21  11  6  5  69  39  30   %100,0 البحثحرك م ت 27,5%  33,3%  39,1%  100,0%  14,5%  52,2%  33,3%  100,0%  37,7%  30,4%  15,9%  8,7%  7,2%  100,0%  56,5%  43,5%  % 
3  0  1  2  3  0  3  0  3  3  0  0  0  0  3  1  2   %100,0 نشورات م ت 0,0%  33,3%  66,7%  100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  100,0%  0,0%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  33,3%  66,7%  % 
4  0  3  1  4  1  2  1  4  1  2  1  0  0  4  3  1  ت  %100,0 طرق متعددة 0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  25,0%  50,0%  25,0%  0,0%  0,0%  100,0%  75,0%  25,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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 التحليل الكمي لاھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموقع الالكتروني للجامعة: أولا 

ي ل  (5) يمثل الجدول ع الالكترون ة كل الجنس اھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموق يلة بدلال ة المس جامع

  .السن ، الشھادة والتخصص و

  لكتروني للجامعة والھدف منه يوضح مدى الولوج للموقع الإ: )5(الشكل ) 6(الجدول 
        

   

 

 

  

ة مدى ا) 6(ويمثل الجدول : )6( التحليل الكمي للجدول  -1 يلة والھدف لولوج  للموقع الالكتروني لجامع المس

وج من   أفرادجميع : لنتائج أن اوتشير منه ،  ة ، وتختلف أھداف الول العينة يلجون للموقع الرسمي للجامع

ه ،و أمن أفراد العينة الولوج من   %41حيث يفضل  لأخرشخص  ى محتويات من   %46جل الاطلاع عل

ى معلومات ،و  هيلجون   %13أجل الحصول عل ددة لإ إلي ا ھو موضح في ستعماله في أغراض متع كم

 .)5(الشكل 

 

  يوضح الولوج للموقع الالكتروني للجامعة والھدف منه حسب الجنس: )6(الشكل ) 7(الجدول 

  
  

  التكرار النسبة
  الاطلاع على محتوياته 41 41%

عم
ن

 

  الحصول على معلومات 46 46%
  أھداف متعددة 13 13%

 لا  00  00%
%100   وعــــــــــــــــالمجم 100

  الجنس      

 مج
 

معامل 
ارتباط 

R 
 إناث ذكور       

الموقع  إلىھل تلج 
الالكتروني لجامعة 

 المسيلة ؟
  

نعم فھل  إجابتككانت  إذا
 الموقع  بھدف إلىتلج 

 نعم

 محتوياته على الاطلاع
 41 14 27 ت

 
R  م

 =
0.

01
6

   
  

 R ج
 =

0.
19

4
   

 
.د  

ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 65,9% 34,1% 100% 

 المعلومات على الحصول
 46 27 19 ت

% 41,3% 58,7% 100% 

 متعددة أهداف
 13 4 9 ت

% 69,2% 30,8% 100% 

  المجموع
 100 45 55 ت

% 55,0% 45,0% 100% 

   5.99=الجدولية  2كا                2=درجة الحرية               6.50= المحسوبة  2كا

5الشكل   
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ي  ل الكم دول التحلي دول : )7(للج ات الج ا) 7(بيان ين لن ددھم  تب الغ ع ة الب راد العين ب أف ردة  46أن اغل مف

ة  الإناثينتمون لجنس أغلبيتھم و ع الجامع يلجون لموق

بتھم  ات حيث بلغت نس ى المعلوم بھدف الحصول عل

م  58.7% بة ، ث ذكور بنس ة  %41.3ال ا الطلب ، يليھ

ة بھدف الإ نالذين يلجو طلاع للموقع الرسمي للجامع

ه  تھم ينتمون  41على محتوياته يبلغ عدد مفردات أغلبي

بة  ذكور بنس نس ال م  %65.9لج اث، ث بة  الإن بنس

ل  34.1% ن أج ع م ون للموق ذين يلج ة ال ا الطلب ،يليھ

رداتھم  دد مف غ ع ي يبل ددة و الت داف متع بھم  13أھ أغل

ذكور بنسبة  اثو  %69.2ينتمون لجنس ال بنسبة  الإن

  .)6(كما ھو موضح في الشكل   30.8%

  الالكتروني للجامعة والھدف منه حسب السنيوضح الولوج للموقع : )7(الشكل ) 8(الجدول  

 

غ عددھم ) 8(بفحص بيانات الجدول : )8( التحليل الكمي للجدول  ذين يبل  46يتبين لنا أن اغلب أفراد العينة ال

ة  ة مفردة ، و أغلبيتھم ينتمون للفئ ى 25العمري ورا ( 30 إل ا  %55ذك ع الرسمي  ) %45 وإناث يلجون للموق

ة تليھا  % 39.1والتي قدرت نسبتھم بـ  ، لجامعة المسيلة من اجل الحصول على المعلومات ل الفئة العمري الأق

ة  %15.2بـ  35 إلى 30،و الفئة العمرية  %30.4بـ  25من  ة العمري ى 35، و الفئ ـ  40 إل ة  %8.7ب ،و الفئ

غ ، يليھا %7.3سنة فأكثر بـ  40العمرية  ذي يبل ه ال ى محتويات الطلبة الذين يلجون للموقع من أجل الاطلاع عل

ل من اغلب  41عدد مفرداته  ة أق ة العمري ـ  25ھم المنتمون للفئ ة  %43.9سنة ب ة العمري ا و الفئ ى 25،تليھ  إل

ة  %19.5بـ  35 إلى 30و الفئة العمرية  ، %24.4بـ  30 ة العمري ـ  40، و الفئ أكثر ب ة و ال ،%7.3سنة ف فئ

  السن      

 مج
 

معامل 
ارتباط 

R 
      

  40 ربأك 40 - 30 35-30 30-25  25 أقل

 إلىھل تلج 
الموقع 

الالكتروني 
لجامعة 
 المسيلة ؟

كانت  إذا
نعم  إجابتك

 إلىفھل تلج 
الموقع  بھدف

عم
ن

 
 محتوياته على الاطلاع

 41 3 2 8 10 18 ت

 
R  م

 =
0.

06
6

   
  

 R ج
 =

0.
19

4
   

 
  

.د
ة 
ري
لح
ا

99    
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 43,9% 24,4% 19,5% 4,9% 7,3% 100,0% 

المعلومات على الحصول
 46 3 4 7 18 14 ت

% 30,4% 39,1% 15,2% 8,7% 6,5% 100,0% 

 متعددة أهداف
 13 1 2 1 5 4 ت

% 30,8% 38,5% 7,7% 15,4% 7,7% 100,0% 

  المجموع
 100 7 8 16 33 36 ت

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

  015.5= الجدولية  2كا                 8= درجة الحرية                         5,11= المحسوبة  2كا
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ة  %4.9بـ  40 إلى 35العمرية  ، ليأتي في الأخير الطلب

دد  الغ ع ع الب وج للموق ددة للول داف متع ديھم أھ ذين ل ال

ا  ون  13مفرداتھ بھم ينتم ة ، أغل ة العمري ى 25و للفئ  إل

ـ  30 ا %38.5ب ة ،تليھ ة العمري ن الفئ ل م نة  25أق      س

ـ  ة  %30.4ب ة العمري م الفئ ى 35،ث ـ  40 إل   %15.4ب

ة  ى 30والفئة العمري ـ  35 إل ة   %7.7ب ة العمري ،و الفئ

  .)7(كما ھو موضح في الشكل  %7.7سنة فأكثر بـ  40

  

  

  

  ما يفضله الطلبة للبحث عن المعلومة في مجال الدراسة يوضح): 8(الشكل ) 9(الجدول 

  

  

  

  

  

دول  -2 ي للج ل الكم د : )9( التحلي ب عن له الطال ا يفض ا م ته فأم ي تخص دراس ة الت ه للمعلوم ائج حاجت نت

دول ير أن ت) 9(الج ون   %15ش ة يلجئ ن الطلب ىم ى  إل ل الحصول عل ن اج ة م مي للجامع ع الرس الموق

ئولينيستعينون   %58يستعينون بزملائھم للحصول على المعلومة ،و   %17المعلومة ،و تاذة  بالمس والأس

 .)8(كما ھو موضح في الشكل ،لھم طرق متعددة للحصول على المعلومة    %10بشكل مباشر ،و 

  

 

 

  التكرار النسبة
 الموقع للحصول على المعلومة إلىالولوج  15 % 15
 سؤال الزملاء عن المعلومة 17 % 17
 والأساتذة عن المعلومة المسئولينسؤال  58  % 58
  طرق متعددة 10 % 10

  المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 100 %100

نة
لعي
د ا
فرا
7الشكل  أ  
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ا

 

 بدلالة  بحث عن المعلومة في مجال الدراسةما يفضله الطلبة لليوضح ): 9(الشكل ) 10(الجدول 
 السن

  

دول  -3 ي للج ل الكم ات : )10( التحلي النظر لبيان ب

دول  ا) 10(الج ين لن ذين أأن  يتب ة ال راد العين ب أف غل

ددھم  غ ع ة  58يبل ون للفئ م ينتم ردة ، و أغلھ مف

ة  أفرادمن  25العمرية الأقل من  ورا (العين   %55ذك

ا ون ) %45 وإناث ؤال  يلجئ ئولينلس اتذة   المس والأس

م   %43.1بنسبة  إليھاعن المعلومة التي ھم بحاجة  ث

ا،  %36.2بنسبة سنة  30-25الفئة العمرية  ة أم  الفئ

ة  بة  35-30العمري ت النس نة فكان م  ، %12.1س ث

ة ة العمري نة 40-35 الفئ بة  س ة  %5.2بنس ، و الفئ

ة  رالعمري ن  الأكب بة  40م نة بنس ا  %3.4س ،يليھ

ه  يلجئونالطلبة الذين  غ عدد مفردات بأ  17لسؤال زملائھم عن المعلومة ويبل ة غل ة العمري ھم المنتمون للفئ

م  %29.4بنسبة  25الفئة العمرية الأقل من ،ثم  %35.3سنة بنسبة  30-35 ة ،ث ة العمري سنة  30-25الفئ

بة  ة %23.5بنس ة العمري نة 40-35 ،فالفئ بة  س ن  %11.8بنس ع م ون للموق ذين يلجئ ة ال ا الطلب ل أ،أم ج

ددھم  الغ ع ة الب ال الدراس ي مج ة ف ى المعلوم ة  15الحصول عل ون للفئ ة المنتم ن الطلب بھم م ردة  أغل مف

ة  نة  30-العمري بة س م  %40بنس ل،ث ة الأق ة العمري بة  25من  الفئ ة  %26.7بنس ة العمري  35-30، فالفئ

ة %13.3سنة بنسبة  40من  الأكبر، ثم الفئة  %13.3سنة بـ  ة العمري  %6.7بنسبة  سنة 40-35 ،و الفئ

  
  

 السن    
 

 مج
 

معامل 
ارتباط 

R 

 من أقل      
 سنة 25

 25 من
– 30 

  30من 
 35 إلى

 30 من
 40 إلى

 من أكثر
40   

ماذا تفضل 
إذا كنت 
بحاجة 

للمعلومة 
في مجال 
 دراستك

 15 2 1 2 6 4 ت الحصول عليها من الموقع

 
R  م

 =
0.

01
3

   
  

R ج
 =

0.
19

4
   

 
.د  

ة 
ري
لح
ا

99  
ى 
تو
مس

ة 
لال
الد

0.
05

  

% 26,7% 40,0% 13,3% 6,7% 13,3% 100% 

 17 0 2 6 4 5 ت سؤال الزملاء

% 29,4% 23,5% 35,3% 11,8% 0,0% 100% 

 58 2 3 7 21 25 ت سؤال المسئولين و الأساتذة

% 43,1% 36,2% 12,1% 5,2% 3,4% 100% 

 10 3 2 1 2 2 ت تفضيلات متعددة

% 20,0% 20,0% 10,0% 20,0% 30,0% 100% 

 100 7 8 16 33 36 ت  المجموع

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100% 

  21.16= الجدولية  2كا                     12=  درجة الحرية                       21,64=المحسوبة  2كا
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ر  ى  10وعب ة عل ن العين راد م ة  أنأف ون للفئ بھم ينتم ة أغل ى المعلوم ددة للحصول عل م تفضيلات متع لھ

ة %30سنة بنسبة  40العمرية الأكبر من  ات  العمري م الفئ ل من  30-25و  سنة 40-35 ،ث  25سنة الأق

 ).9(، كما ھو موضح في الشكل  %10سنة بـ  35-30لكل منھا ، ثم الفئة العمرية  %20سنة بـ 

  يوضح مدى تشجيع الجامعة لاستخدام الموقع الرسمي): 10(الشكل ) 11(الجدول 

  من خلال ھندسة 

  

  

  

  

دول  -4 ي للج ل الكم ى : )11( التحلي ا عل ة موقعھ لال ھندس ن خ ة م جيع الجامع دى تش ا يخص م ا فيم أم

ك من خلال    % 52أن نسبة  )11(الجدول  نتائج تشيرفستخدامه إ دون ذل ة يؤي نعم و إمن الطلب ابتھم ب ج

  .بـ لا إجابتھميرون أن الجامعة تشجع على استخدام الموقع من خلال  لا 48%

  يوضح مدى تشجيع الجامعة لاستخدام الموقع الرسمي بدلالة الشھادة): 11(الشكل ) 12(الجدول 

 

 

ات الجدول  : )12( التحليل الكمي للجدول  -5 النظر لبيان ا) 12(ب ين لن غ  يتب ذين يبل ة ال راد العين أن اغلب أف

ورا (الدكتورا مفردة ، و أغلبيتھم  ينتمون لدارسي  52عددھم  ا   %55ذك ة  ) %45وإناث رون أن الجامع ي

بة  ته بنس ع الرسمي من خلال ھندس تخدام الموق ى اس تر،  %38.5تشجع عل ة دارسي الماس ا الطلب  2يليھ

ى فرد من أفراد العينة أن  48، ويرى  %25،ثم دارسي الماجستير بنسبة %36.5بنسبة  الجامعة تشجع عل

  التكرار النسبة
  تشجع نعم 52 52%
  تشجع لا 48 48%

  وعـالمج 100 %100

  الشھادة  
  المج

معامل ارتباط 
R        دكتورا 2ماستر ماجستير

ة 
مع
جا
 ال
ھل

ى 
عل

ع 
شج
ت

قع
مو
 ال
دام
تخ
اس

  

 131920 52 ت نعم

 
R  م

 =
0.

09
8

   
  

 R ج
 =

0.
19

4
   

.د
ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
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ى 
تو
مس

0.
05

  

% 25,0%36,5%38,5%100,0% 

 32916 48 ت لا

% 6,3%60,4%33,3%100,0% 

 المج
 164836 100 ت

% 16,0%48,0%36,0% 100,0% 

 5.99= الجدولية  2كا       2= درجة الحرية        8,63= المحسوبة  2كا
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لاإ ن خ مي م ع الرس تخدام الموق ن س تھم م ته أغلبي ل ھندس

دكتورا بنسبة  %60بنسبة  2دارسي الماستر ا دارسي ال ،يليھ

كما ھو موضح  %6.3، ثم دارسي الماجستير بنسبة  33.3%

 ).11(في الشكل 

  

  

  

  

 يوضح مدى تشجيع الجامعة لاستخدام الموقع الرسمي بدلالة السن): 12(الشكل ) 13(الجدول 

  

 
  

  

  

  

  

  

  

ل الكمي للجدول  -6 ات : )13( التحلي النظر لبيان ) 13(الجدول ب

ا راد العين  أن يتبين لن غ عددھم اغلب أف ذين يبل ردة  52ة ال مف

ن و ة م ة العمري ون للفئ بھم ينتم ى 25أغل نة  30 إل ورا (س ذك

ا  55% رون  ) %45 وإناث ة  أني لال ھندس ن خ ة م الجامع

بة  تخدامه بنس ى اس جع عل ا تش ة  %40.4موقعھ م الفئ ، ث

ن  ل م ة أق نة  25العمري بة س ا ،%23.2بنس ة  أم ة العمري الفئ

ة ، %19.2سنة فكانت النسبة  30-35 ة العمري م الفئ ر ث  الأكب

ن  بة  40م نة بنس ة  %9.6س ة العمري م الفئ نة 40-35، ث  س

  المج  السن  
معامل 

35-30 30-25 25أقل        Rارتباط   35-40 40اكبر   

ع 
شج
ة ت
مع
جا
 ال
ھل

قع
مو
 ال
دام
تخ
اس

ى 
عل

  

 52 5 4 10 21 12 ت نعم

 
R  م

 =
0.

20
3

-
   

  
 R ج

 =
0.

19
4

   
 

  
.د

ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 23,1% 40,4% 19,2% 7,7% 9,6% 100% 

 48 2 4 6 12 24 ت لا

% 50,0% 25,0% 12,5% 8,3% 4,2% 100% 

 المج
 100 7 8 16 33 36 ت

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

 9.48= الجدولية  2كا       4= درجة الحرية        8.59= المحسوبة  2كا
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غ   %7.7بنسبة  ى استخدامه ويبل يليھا الطلبة الذين يرون أن الجامعة من خلال ھندسة موقعھا لا تشجع عل

م  %50سنة بنسبة  25أقل من ية ھم ينتمون للفئة العمرفرد اغلب 48عددھم  ة من ،ث ة العمري  30- 25الفئ

،  %8.3بنسبة  سنة 40-35 ،فالفئة العمرية %12.5بنسبة سنة  35-30الفئة العمرية ثم  %25سنة بنسبة 

  ).12(،كما ھو موضح في الشكل  %4.2سنة بنسبة  40من  الأكبرثم الفئة 

  مكان استعمال مخرجات المعرفة لموقع جامعة المسيلةيوضح : )13(الشكل ) 14(الجدول 

  

  

  

  

  

دول  -7 ل الكمي للج ه أ: )14( التحلي تعمال مخرجات يلة واس ة المس ع الرسمي لجامع وج للموق ان الول ا مك م

 %18من الطلبة استعمالھم للأنترنت والولوج للموقع من المنزل و    %59أن ) 14(الجدولفتشير نتائج 

ددة    %13من الجامعة  ،و    %10من مقھى الأنترنت ،و  اكن متع ا ھو موضح في الشكل من أم ، كم

)13 ( 

لموقع جامعة المسيلة بدلالة يوضح مكان استعمال مخرجات المعرفة ): 14(الشكل ) 15(الجدول 

 الجنس

  

  

  

  

  

  

  

  التكرار النسبة
 المنزل 59 % 59
 مقھى الانترنت 18 % 18
 الجامعة 10 % 10
  أماكن متعددة 13 % 59

  المجمــوع 100 %100

  المج  الجنس  
معامل ارتباط 

R        أنثى ذكر 

لال
 خ
من

ن 
كو
ع ي
وق
للم

ك 
وج
ول

  

 من المنزل
 59 29 30 ت

 
R  م

 =
0.

22
9

-
   

  
 R ج

 =
0.

19
4

   
 

.د  
ة 
ري
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ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 50,8% 49,2% 100,0% 

 مقھى الانترنت
 18 7 11 ت

% 61,1% 38,9% 100,0% 

 الجامعة
 10 9 1 ت

% 10,0% 90,0% 100,0% 

  متعددة أماكن
 13 0 13 ت

% 100% 0,0% 100,0% 

  موعالمج
 100 45 55 ت

% 55,0% 45,0% 100,0% 

 7.81= الجدولية  2كا     3= درجة الحرية     19.50= المحسوبة  2كا

13الشكل   



 

 

  الأول التطبيقيالفصل   
  لجامعة المسيلةاھتمام الطالب الجامعي بمخرجات الموقع الالكتروني      

64 

ب 
جان

ال
ي

يق
طب

لت
ا

 

دول  ي للج ل الكم دول : )15( التحلي ات الج ) 15(بيان

الغ عددھم  تبين لنا ة الب راد العين ردة  59أن اغلب أف مف

ة و أغلبيتھم  ينتمون لجنس الذكور يلجون لموقع الجامع

بتھم  زل حيث بلغت نس م  %50.8من المن اث  ا، ث الإن

بة  ع  %49.2بنس ون للموق ذين يلج ة ال ا الطلب ، يليھ

غ  الرسمي للجامعة من خلال مقھى الانترنت و التي يبل

أغلبيتھم ينتمون لجنس الذكور بنسبة  18عدد مفرداتھا 

،يليھا الطلبة الذين  %38.9بنسبة  الإناث، ثم  61.1%

يلجون للموقع من خلال أماكن متعددة و التي يبلغ عدد 

 %100كلھم ينتمون لجنس الذكور بنسبة  13داتھا مفر

ة  ل الجامع ن داخ ع م وج للموق ر الول ي الأخي ا ف ويليھ

ه  دد مفردات غ ع ذي يبل ن جنس  10وال م م تھم ھ اثأغلبي بة  الإن بة   %90بنس ذكور بنس و  %10،وال ا ھ ،كم

 . )14(موضح في الشكل 

 

المعرفة لموقع جامعة المسيلة بدلالة يوضح مكان استعمال مخرجات : )15(الشكل  )16(الجدول 
  التخصص

  
  
  

  التخصص 
  المج

معامل ارتباط 
R     كيمياء الكترو تقنيتكنولوجيا 

لال
 خ
من

ن 
كو
ع ي
وق
للم

ك 
وج
ول

  

 59 17 22 20 ت من المنزل

 
R  م

 =
0.

19
6

   
  

 R ج
 =

0.
25

4
   

 
.د  

ة 
ري
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ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
01

  

% 33,9% 37,3% 28,8% 100,0% 

 18 6 5 7 ت مقھى الانترنت
% 38,9% 27,8% 33,3% 100,0% 

 10 8 0 2 ت الجامعة
% 20,0% 0,0% 80,0% 100,0% 

 13 5 7 1 ت أماكن متعددة
% 7,7% 53,8% 38,5% 100,0% 

 100 36 34 30 ت المج
% 30,0% 34,0% 36,0% 100,0% 

 12.59= الجدولية  2كا            6= درجة الحرية         14,84= المحسوبة  2كا
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دول  -8 ل الكمي للج دول : )16( التحلي ات الج النظر لبيان ب

ا) 16( ين لن ددھم  يتب الغ ع ة الب راد العين  59أن اغلب أف

رو تقني و فروعه مفردة و أغلھم  ينتمون لتخصص الكت

ث  زل حي ن المن ة م ع الجامع ون لموق ت يلج بتھم بلغ نس

ا ، ثم  37.3% ذين ينتمون لتخصص تكنولوجي الطلبة ال

بة  ا بنس ون  %33.9و فروعھ ذين ينتم ة ال م الطلب ، ث

بة  ا بنس اء و فروعھ ص كيمي ا   %28.8لتخص ، يليھ

ة من خلال  ع الرسمي للجامع الطلبة الذين يلجون للموق

ى ا ا لأمقھ دد مفرداتھ غ ع ي يبل ت و الت م  18نترن أغلھ

بة  ا بنس ا و فروعھ ون لتخصص تكنولوجي   %38.9ينتم

ا  اء و فروعھ ون لتخصص كيمي ذين ينتم ة ال م الطلب ث

ذين %27.8لكتروتقني و فروعه بنسبة إ  ثم الطلبة الذين ينتمون لتخصص %33.3 بنسبة ، يليھا الطلبة ال

م  13يلجون للموقع من خلال أماكن متعددة و التي يبلغ عدد مفرداتھا  وأغلھ رو تقني ن لتخصص إينتم لكت

ذين  %38.5، الطلبة الذين ينتمون لتخصص كيمياء و فروعھا بنسبة  %53.8و فروعه بنسبة  ة ال ، الطلب

ة  %7.7ينتمون لتخصص تكنولوجيا و فروعھا بنسبة  ، ويليھا في الأخير الولوج للموقع من داخل الجامع

ه  دد مفردات غ ع ذي يبل م  10وال وأغلھ ذين ينتم ة ال م الطلب بة ھ ا بنس اء و فروعھ   %80ن لتخصص كيمي

ا بنسبة  ا و فروعھ ا ھو موضح في الشكل  %33.3وبعدھا الطلبة الذين ينتمون لتخصص تكنولوجي ، كم

)15(. 

  يوضح طريقة الوصول لموقع جامعة المسيلة:  )16(الشكل  )17(الجدول 

  

  

ائج: )17( الكمي للجدول  التحليل  -9     أن )17(الجدول  أما طريقة الوصول للموقع الرسمي للجامعة فتشير نت

ع المباشر  24% من    %69، و  URL من الطلبة وصولھم للموقع يكون عن طريق رابط أنترنت الموق

  التكرار النسبة
عن طريق رابط  24 % 24

 URLانترنت الموقع 
عن طريق محركات  69 % 69

  )…googl(البحث 
 منشورات الجامعة 3 % 3
  طرق متعددة 4 % 4

  المجمــــــــــــوع 100 %100
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ة    %3، و )  google ;yahoo( الطلبة عبر محركات البحث  عن طريق المنشورات المتعددة في الجامع

  . )16(،كما ھو موضح في الشكل  عبر طرق متعددة   %4و

  

 المسيلة لجامعةامعي بمخرجات الموقع الالكتروني الطالب الجالتحليل الكيفي لاھتمام :  ثانيا

ي للجدول  .1 ل الكيف ه ): 6(التحلي وج إلي ع دون الول ات الموق ة محتوي ن معرف وثين لا يمك د المبح حسب تأكي

عاعُ  إذاخاصة  ر الموق ة ، تب احثين والطلب ة للب ا الاختمصدر معلوم ع أم وج للموق لاف في الھدف من الول

ة من لمبحوثين تتطلع بداعي الفضول والإمعتبرة من ايكمن في كون فئة  د الجامع ة كل جدي كتشاف ومعرف

ى المعلوم ن أجل الحصول عل ع م ر تتصفح الموق ة الأكب ع ،والفئ د الموق ن الجھ ر م وفر الكثي ي ت ات والت

 .ب الدراسات العلياالوقت لطلاو

ع و الحصول  تبين نتائج الجدول): 7(التحليل الكيفي للجدول  .2 أن الذكور أكثر اطلاعا على محتويات الموق

ه من  ى المعلومات من اثعل اوھي نفس النتيجة التي توصل  الإن في  Ford & Miller 1997 ( 1( إليھ

ع الأإات من حيث تقبل دراستھم حول الفروق الموجودة بين الطلبة والطالب رز أنترنت حيث ستخدام مواق ب

عإعزوفا عن  أكثرالطالبات  أن م الطلاب ، كون وعدم رضاھم نترنت الأ ستخدام مواق ا من زملائھ عنھ

ات لا ر الطالب ع الأ نيعتب امواق ار الك ده اختب ا يؤك ذا م د ، وھ ات مفي ت مصدر معلوم ا 2نترن ث أن ك  2حي

وبة  اأ) 6.50(المحس ن ك ر م ة  2كب ة ) 5.99(الجدولي ة حري د درج ة  2عن توى دلال ود  ∗0.05ومس أي وج

 .لقيمة الأكثر تكرارالفروق ذات دلالة إحصائية 

وج أتبين لنا من خلال ھذا الجدول ): 8(التحليل الكيفي للجدول  .3 نه لا توجد اختلافات كبيرة في أھداف الول

ين  اه في النسب ب ا لاحظن اتللموقع الرسمي للجامعة بين مختلف الفئات العمرية ، وھذا م المبحوثين  إجاب

ذا  الأولالموزعة على الاختيارين  ى المعلومات ، وھ اني الحصول عل الاطلاع على محتويات الموقع والث

ا 2الكاما يؤكده اختبار  ة حيث أن ك ات العمري المحسوبة  2حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الفئ

 .0.05دلالة  ومستوى 8عند درجة حرية ) 15.50(الجدولية  2أقل من كا) 5.10(

الطلبة يستعينون  نسبة كبيرة منأن يمكن تفسير ما أسفرت عنه نتائج الجدول ): 9(التحليل الكيفي للجدول  .4

ة  بالمسئولين دھمو الأساتذة عن المعلوم ائج المتوصل  لتأك ذا المصدر ، والنت ر بھ تھم بشكل كبي او ثق  إليھ

يحتوي على معلومات كافية في مجال الدراسة  الموقع لا أما ،منطقية كون مصدر الزملاء يعتبر غير ثابت

 .ككشوف النقاط وموعد الامتحانات وغيرھا 
                                                            

  %95 لتعتبر %5نسبة  تمثلھا النتائج في الخطأ نسبة أن يعني بما 0,05x100=5أن  حيث إليھا المتوصل النتائج في الخطأ نسبة 0.05 نسبة تمثل ∗

 ما حسب وھذا الاجتماعية عموما العلوم في المعتمد المستوى أنھ إلى نظرا 0.05 ثقة مستوى على الدراسة نتائج جل في اعتمدنا ولقد .صحيحة نتيجة

 .473  ،ص والاتصال الإعلام علوم في العلمي البحث مناھج:كتاب في مرسلي بن أحمد أورده
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سنة  30-25سنة و  25تبين نتائج ھذا الجدول أن الفئتين العمريتين أقل من ): 10(التحليل الكيفي للجدول  .5

انتائج وتشير ة عن المعلومة في مجال الدراسة ،والأساتذ للمسئولينھي الأكثر سؤالا  روق  2الك ه توجد ف أن

) 21.64(المحسوبة  2يفضلونه للسؤال عن المعلومة حيث أن كا مختلف الفئات بين مالذات دلالة إحصائية 

ا ة  2اكبر من ك ة ) 21.16(الجدولي د درجة حري ة  12عن ة  0.05ومستوى دلال روق ذات دلال أي وجود ف

 .إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا

ى  أننتائج أن أكثر من نصف العينة ترى التبين ): 11(الكيفي للجدول  التحليل .6 استخدام الجامعة تشجع عل

ر الموقع من خلال ھندسته ، ا وبساطة يكون الأكث ر تنظيم ع الأكث ذا راجع لكون الموق الاھ ة  إقب من الطلب

دس والباحثين ، د الرشيدويرى المھن رة عب يلة  CRSICمسؤول الشبكة في مركز  3مي ة المس أن بالجامع

وتسھيل مھامھم وفق ب مع متطلبات الطلبة والباحثين ،بتطوير الموقع ليتجاو االتقنيين في ھذا المركز قامو

 .   تصاميم ترقى للمستوى العالي

دول  .7 ي للج ل الكيف ين ): 12(التحلي ة التب ائج أن طلب دكتوراهنت ر ال ى  الأكث جع عل ة تش ون الجامع دا لك تأيي

ذا الإ 2استخدام الموقع من خلال ھندسته ، وعكس ذلك طلبة الماستر ختلاف الأكثر معارضة للطرح ، وھ

ار  ده اختب ايؤك ذي يوضح الإ 2الك اال ة ك ث أن قيم ة حي ھادات المختلف ة الش ين طلب تلاف ب وبة  2خ المحس

اأ) 8.63( ر من ك ة  2كب د درجة ح) 5.99(الجدولي ة عن ة  2ري روق ذات  0.05ومستوى دلال أي وجود ف

 .لقيمة الأكثر تكرارالدلالة إحصائية 

دول  .8 ي للج ل الكيف ائج ): 13(التحلي ين نت ذا تب دول ھ ة الج ة العمري نة 30-25أن الفئ ون  س رح ك د ط تأي

ل من إالجامعة تشجع على  ة الأق ة العمري ك في الفئ رى عكس ذل   25ستخدام الموقع من خلال ھندسته ون

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مختلف الفئات من خلال ھذا الطرح حيث أن  أنه لا 2الكاوتشير نتائج 

ة ) 9.48(الجدولية  2أقل من كا) 8.59(المحسوبة  2قيمة كا ة ومستوى  4عند درجة حري ، لكن  0.05دلال

ة نتائج معامل الإ اط بيرسون تشير لوجود علاق هرتب ين السن و السؤال  ارتباطي ة إحصائية ب   8ذات دلال

ث أن  وبة  Rحي ن ) 0.203-(المحس ر م ة  Rأكب ة ) 0.194(الجدولي ة حري د درج ة  99عن توى دلال ومس

 .وھي علاقة عكسية 0.05

ر ):14(التحليل الكيفي للجدول  .9 يمكن تفسير نتائج الجدول بالتطور الكبير الذي عرفته الأنترنت في الجزائ

ن ي الس ا ف ث عموم رة ، حي تراكات الأ"وات الأخي ھدت اش را ،نش ا كبي ازل ارتفاع ي المن ت ف وحسب ترن

الي جواب  2011اتصالات الجزائر في سنة  إحصائيات دفق الع فقد بلغ عدد المشتركين بالانترنت ذات الت

ة 4"مشترك  3754.84 ع من الجامع دخول للموق ة نسبة ال ة ، ويرجع السبب في قل وفر خدم دم ت راجع لع

  .الكلياتللطلبة داخل الأقسام و " WI-FI"نترنت التزويد بالأ

زل لكلتا الجنسين ھي ولوجا للموقع  الأكبرالنسبة تبين النتائج أن ): 15(التحليل الكيفي للجدول  .10 من المن

ي أثبتت الدراسات أن ة الت رة الليل ر متاحة خاصة في الفت اكن الأخرى تكون غي أن الأم ذا يفسر ب اوھ  ھ
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ر للتصفح ، وارتفاع نسبة الإ الأمثلالوقت  ستخدام من المنزل راجع لارتفاع نسبة المستخدمين في الجزائ

  2011ديسمبر  إحصائياتف مستخدم حسب لأ 700ملاين و  4حيث بلغ عدد المستخدمين في الجزائر 

حيث أن قيمة  ، في مكان الولوج للموقع  والإناثفي إجابات الذكور  اختلافاتأنه يوجد  2الكا وتبين نتائج

ا وبة  2ك ر) 19.50(المحس ا أكب ن ك ة  2م ة ) 7.81(الجدولي ة حري د درج ة  3عن توى دلال أي  0.05ومس

رارا ر تك ة الأكث ار معامل الإ، وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيم ائج إختب ين نت ا تب اط كم  رتب

ائية ة إحص ة ذات دلال د علاق ه توج ون أن ؤال  بيرس نس و الس ين الج ث أن 9ب وبةالمح R  ، حي             س

ن ) 0.229-( ر م ةالجد Rأكب ة ) 0.194( ولي ة حري د درج ة  99عن توى دلال ة  0.05ومس ي علاق وھ

 .عكسية

دول  .11 ي للج ل الكيف م): 16(التحلي ل أن رغ ون لك ذين ينتم وثين ال ة المبح ي أجوب ات ف د اختلاف ه توج

ر  أجمعواالتخصصات المذكورة لكنھم  ، لكن الملاحظ في على أنھم يلجون للموقع من المنزل بشكل أكب

ي لا ة الالكتروتقن د أن طلب ة فنج ن الجامع ون م ذين يلج ة ال ة  الطلب ة عكس طلب ن الجامع دا م ون أب يلج

تضح الجامعة ، وحسب التعليقات في الإستمارة إ الكيمياء الذين عبرة نسبة ولو قليلة منھم أنھم يلجون من

حيث أن المخابر  داخل مخابر الجامعة لفترة أطول من التخصصات الأخرىأن طلبة الكيمياء يمكثون  لنا

ار  مربوطة بشبكة الأنترنت ع من خلال إختب وج  المبحوثين للموق ان ول ، ويتضح لنا الاختلافات في مك

ا ا ، 2الك ة ك ث أن قيم وبة  2حي ر) 14.84(المحس ا أكب ن ك ة  2م ة ) 12.59(الجدولي ة حري د درج  6عن

 .أي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا 0.05ومستوى دلالة 

ا ): 17(التحليل الكيفي للجدول  .12 ةأن يتبن لن ر  الأغلبي ع يكون عب الساحقة من المبحوثين وصولھم للموق

ة البحث أو عدم .…google.yahooمحرك البحث  ذا لسھولة عملي ع  ، وھ رابط المباشر للموق ذكر ال ت

رة كون محرك البحث يمتاز بسلاسة البحث بأي لغة أو أي عبارة دالة على الموقع  ، لكن توجد نسبة معتب

 URLوصولھم للموقع يكون عن طريق الرابط المباشر 
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 مج
 التخصص
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 الشھادة
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 السن

 مج
 الجنس  

تكنولوجي الكتروتقني ياءكيم   ماجستر 2ماستر    دكتورا  ذكر 40< 40.35 35.30 30.25 25> أنثى
 

59  16  25  18  59  8  33  18  59  24  14  10  6  5  59  34  25   أقل من سنة ت
 11 .

ت 
جا
خر
ل م
غلا
ست
ة ا
مد

ع 
وق
ي م

ة ف
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فة 
عر
الم

عة 
جام

ال
 

100%  27,1%  42,4%  30,5%  100%  13,6%  55,9%  30,5%  100,0%  40,7%  23,7%  16,9%  10,2%  8,5%  100,0%  57,6%  42,4%  % 
19  3  6  10  19  4  9  6  19  6  11  0  0  2  19  10  9   2 إلى 1من  ت

 100%  15,8%  31,6%  52,6  100%  21,1%  47,4%  31,6%  100,0%  31,6%  57,9%  0,0%  0,0%  10,5%  100,0%  52,6%  47,4%  % 
22  11  3  8  22  4  6  12  22  6  8  6  2  0  22  11  11   %100 2أكثر من  ت 50,0%  13,6%  36,4%  100%  18,2%  27,3%  54,5%  100,0%  27,3%  36,4%  27,3%  9,1%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100  المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
66  20  24  22  66  8  35  23  66  29  16  11  5  5  66  38  28   أقل من ساعة ت

12 .
ي 
ة ف
ضي
مق
 ال
مدة
ال

ت 
جا
خر
ل م
غلا
ست
 لا
وم
الي

ع 
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ي م

ة ف
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100,0%  30,3%  36,4%  33,3%  100%  12,1%  53,0%  34,8%  100,0%  43,9%  24,2%  16,7%  7,6%  7,6%  100,0%  57,6%  42,4%  % 
28  10  6  12  28  6  10  12  28  3  15  5  3  2  28  14  14   إلىمن ساعة  ت

 %100,0 ساعتين 35,7%  21,4%  42,9%  100%  21,4%  35,7%  42,9%  100,0%  10,7%  53,6%  17,9%  10,7%  7,1%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
6  0  4  2  6  2  3  1  6  4  2  0  0  0  6  3  3   %100,0 ساعتين فأكثر ت 0,0%  66,7%  33,3%  100%  33,3%  50,0%  16,7%  100,0%  66,7%  33,3%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
12    3  7  2  12  1  8  3  12  2  5  2  2  1  12  11  1   اللغة العربية ت

13.
ث 
بح
 ال
في

مة 
خد
ست
الم

غة 
الل

ات
رج
مخ
 ال
عن

  

100,0%  25,0%  58,3%  16,7%  100%  8,3%  66,7%  25,0%  100,0%  16,7%  41,7%  16,7%  16,7%  8,3%  100,0%  91,7%  8,3%  % 
66  22  21  23  66  8  35  23  66  29  20  10  4  3  66  30  36   %100,0 اللغة الفرنسية ت 33,3%  31,8%  34,8%  100%  12,1%  53,0%  34,8%  100,0%  43,9%  30,3%  15,2%  6,1%  4,5%  100,0%  45,5%  54,5%  % 
6  2  1  3  6  2  1  3  6  1  3  0  0  2  6  2  4   %100,0 الإنجليزية ت 33,3%  16,7%  50,0%  100%  33,3%  16,7%  50,0%  100,0%  16,7%  50,0%  0,0%  0,0%  33,3%  100,0%  33,3%  66,7%  % 
16  3  5  8  16  5  4  7  16  4  5  4  2  1  16  12  4   %100,0 عدة لغات ت 18,8%  31,3%  50,0%  100%  31,3%  25,0%  43,8%  100,0%  25,0%  31,3%  25,0%  12,5%  6,3%  100,0%  75,0%  25,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%   34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
12  2  7  3  12  3  6  3  12  3  4  3  1  1  12  6  6  .14 نعم ت

ب 
سا
 ح
لاك
امت

يم 
تعل
 ال
صة

 من
خل
دا

عد 
ن ب
ع

  

100,0%  16,7%  58,3%  25,0%  100%  25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  25,0%  33,3%  25,0%  8,3%  8,3%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
88  28  27  33  88  13  42  33  88  33  29  13  7  6  88  49  39   %100,0 لا ت 31,8%  30,7%  37,5%  100%  14,8%  47,7%  37,5%  100,0%  37,5%  33,0%  14,8%  8,0%  6,8%  100,0%  55,7%  44,3%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المج ت 30,0%   34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 

 

نماط ودوافع استخدام المخرجات المعرفية لموقع انترنت جامعة لأ التحليل الكمي: الفصل الثاني
لة ل   متغيرات الدراسةلموقع الالكتروني للجامعة بدلالة ودوافع استخدام مخرجات ايمثل أنماط ): 18(الجدول 
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49  17  17  15  49  10  16  23  49  13  16  9  7  4  49  29  20  .15 نعم ت
ب 
سا
 ح
لاك
امت ل 
اخ
د

SN
D
L

  

100,0%  34,7%  34,7%  30,6%  100%  20,4%  32,7%  46,9%  100,0%  26,5%  32,7%  18,4%  14,3%  8,2%  100,0%  59,2%  40,8%  % 
51  13  17  21  51  6  32  13  51  23  17  7  1  3  51  26  25   %100,0 لا ت 25,5%  33,3%  41,2%  100%  11,8%  62,7%  25,5%  100,0%  45,1%  33,3%  13,7%  2,0%  5,9%  100,0%  51,0%  49,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المج ت 30,0%   34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
49  16  16  17  49  10  15  24  49  12  19  8  6  4  49  29  20   نعم ت

16.
ية 
درا
ال ت 
ويا
حت
بم

SN
D
L

  

100,0%  32,7%  32,7%  34,7%  100%  20,4%  30,6%  49,0%  100,0%  24,5%  38,8%  16,3%  12,2%  8,2%  100,0%  59,2%  40,8%  % 
51  14  18  19  51  6  33  12  51  24  14  8  2  3  51  26  25   %100,0 لا ت 27,5%  35,3%  37,3%  100%  11,8%  64,7%  23,5%  100,0%  47,1%  27,5%  15,7%  3,9%  5,9%  100,0%  51,0%  49,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
17  7  7  3  17  4  5  8  17  4  4  3  1  4  17  13  4   ت

 المعلومات حداثة 17.
ي 
ة ف
فر
تو
الم

ت 
جا
خر
الم

ام 
خد
ست
ع ا
واف
د

عة
جام

 لل
مي
رس
 ال
قع
مو
ال

 

100,0%  41,2%  41,2%  17,6%  100,0%  23,5%  29,4%  47,1%  100,0%  23,5%  23,5%  17,6%  5,9%  23,5%  100,0%  76,5%  23,5%  % 
8  1  4  3  8  0  6  2  8  2  2  3  1  0  8  6  2   و التراكمية خاصية ت

 %100,0 المعلوماتي التنوع 12,5%  50,0%  37,5%  100,0%  0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  25,0%  25,0%  37,5%  12,5%  0,0%  100,0%  75,0%  25,0%  % 
9  3  4  2  9  1  5  3  9  5  5  1  1  0  9  6  3   الحصول في الفورية ت

 %100,0 المعلومات على 33,3%  44,4%  22,2%  100,0%  11,1%  55,6%  33,3%  100,0%  55,6%  55,6%  11,1%  11,1%  0,0%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
2  1  1  0  2  0  0  2  2  0  0  1  0  0  2  2  0   ملتيميديا خاصية ت

 %100,0  المعلومات 50,0%  50,0%  0,0%  100,0%  0,0%  0,0%  100,0%  100,0%  0,0%  0,0%  50,0%  0,0%  0,0%  100,0%  100,0%  0,0%  % 
44  13  15  16  44  6  24  14  44  21  21  6  2  1  44  20  24   المعلومات طبيعة ت

 %100,0 تخصص بكل المرتبطة 29,5%  34,1%  36,4%  100,0%  13,6%  54,5%  31,8%  100,0%  47,7%  47,7%  13,6%  4,5%  2,3%  100,0%  45,5%  54,5%  % 
20  5  3  12  20  5  8  7  20  4  4  2  3  2  20  8  12   ت

 %100,0 متعددة أمور 25,0%  15,0%  60,0%  100,0%  25,0%  40,0%  35,0%  100,0%  20,0%  20,0%  10,0%  15,0%  10,0%  100,0%  40,0%  60,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  36  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  موعالمج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
51  16  15  20  51  5  31  15  51  20  22  7  0  2  51  23  28   والمجلات الدوريات ت

 الالكترونية العلمية 18.
فة 
عر
الم

ت 
جا
خر
ي م

اھ
م

ع 
وق
ي م

ا ف
غلھ
ست
ي ت
الت

ية 
علم
ال

عة
جام
ال

  

100,0%  31,4%  29,4%  39,2%  100,0%  9,8%  60,8%  29,4%  100,0%  39,2%  43,1%  13,7%  0,0%  3,9%  100,0%  45,1%  54,9%  % 
5  0  1  4  5  1  4  0  5  4  0  1  0  0  5  2  3   و بعد عن التعليم منصة ت

 %100,0 المتلفز التع 0,0%  20,0%  80,0%  100,0%  20,0%  80,0%  0,0%  100,0%  80,0%  0,0%  20,0%  0,0%  0,0%  100,0%  40,0%  60,0%  % 
36  12  16  8  36  8  12  16  36  11  9  8  6  2  36  25  11   المتاحة البيانات قواعد ت

 SNDL 100,0%    في 33,3%  44,4%  22,2%  100,0%  22,2%  33,3%  44,4%  100,0%  30,6%  25,0%  22,2%  16,7%  5,6%  100,0%  69,4%  30,6%  % 
8  2  2  4  8  2  1  5  8  1  2  0  2  3  8  5  3   ت

 %100,0 متعددةمخرجات   25,0%  25,0%  50,0%  100,0%  25,0%  12,5%  62,5%  100,0%  12,5%  25,0%  0,0%  25,0%  37,5%  100,0%  62,5%  37,5%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  موعالمج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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13  5  3  5  13  1  10  2  13  8  5  0  0  0  13  5  8   والدورياتمج ال و الكتب ت
 الوطنية

19.
ت 
انا
لبي
د ا
اع
قو

ن 
ك م

ادت
ستف

ا
ي 
ة ف
اح
لمت
ا

SN
D
L

 

100,0%  38,5%  23,1%  38,5%  100,0%  7,7%  76,9%  15,4%  100,0%  61,5%  38,5%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  38,5%  61,5%  % 
49  16  12  21  49  13  13  23  49  9  19  9  8  4  49  27  22   الدوريات المج و الكتب ت

 %100,0 الأجنبية 32,7%  24,5%  42,9%  100,0%  26,5%  26,5%  46,9%  100,0%  18,4%  38,8%  18,4%  16,3%  8,2%  100,0%  55,1%  44,9%  % 
25  6  14  5  25  2  18  5  25  12  7  5  0  1  25  18  7   ت

 %100,0 الأطروحات و الرسائل 24,0%  56,0%  20,0%  100,0%  8,0%  72,0%  20,0%  100,0%  48,0%  28,0%  20,0%  0,0%  4,0%  100,0%  72,0%  28,0%  % 
13  3  5  5  13  0  7  6  13  7  2  2  0  2  13  5  8   ت

 %100,0 قواعد بيانات متعددة 23,1%  38,5%  38,5%  100,0%  0,0%  53,8%  46,2%  100,0%  53,8%  15,4%  15,4%  0,0%  15,4%  100,0%  38,5%  61,5%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   موعالمج ت

  100,0%  30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
54  15  16  23  54  9  20  25  54  17  17  10  6  4  54  29  25   أثق ت 20.

دة 
لما
ي ا
  ف
ثق
ل ت
ھ

ي 
ة ف
اح
لمت
ة ا
لمي
الع

ات
رج
مخ
ال

  

100,0%  27,8%  29,6%  42,6%  100,0%  16,7%  37,0%  46,3%  100,0%  31,5%  31,5%  18,5%  11,1%  7,4%  100,0%  53,7%  46,3%  % 
4  1  2  1  4  0  3  1  4  3  0  1  0  0  4  2  2   %100,0 أثق لا ت 25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  75,0%  0,0%  25,0%  0,0%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
42  14  16  12  42  7  25  10  42  16  16  5  2  3  42  24  18   %100,0 ما حد إلى ت 33,3%  38,1%  28,6%  100,0%  16,7%  59,5%  23,8%  100,0%  38,1%  38,1%  11,9%  4,8%  7,1%  100,0%  57,1%  42,9%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  موعالمج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
34  9  10  15  34  7  16  11  34  12  14  2  4  2  34  15  19  مة المعلو ت

 ذاتھا بحد

عم
ن

  

21
.2
2

 .
ت 
وما
معل
 ال
اع
ض
إخ

ييم
لتق
ة ا
ملي
لع

  

100,0%  26,5%  29,4%  44,1%  100,0%  20,6%  47,1%  32,4%  100,0%  35,3%  41,2%  5,9%  11,8%  5,9%  100,0%  44,1%  55,9%  % 
22  8  8  6  22  1  13  8  22  8  6  5  1  2  22  15  7   مصدر ت

 %100,0 المعلومة 36,4%  36,4%  27,3%  100,0%  4,5%  59,1%  36,4%  100,0%  36,4%  27,3%  22,7%  4,5%  9,1%  100,0%  68,2%  31,8%  % 
9  3  4  2  9  2  2  5  9  3  5  0  1  0  9  4  5   %100,0 معا ت 33,3%  44,4%  22,2%  100,0%  22,2%  22,2%  55,6%  100,0%  33,3%  55,6%  0,0%  11,1%  0,0%  100,0%  44,4%  55,6%  % 
35  10  13  12  35  6  17  12  35  13  8  9  2  3  35  21  14   %100,0  لا ت 28,6%  37,1%  34,3%  100,0%  17,1%  48,6%  34,3%  100,0%  37,1%  22,9%  25,7%  5,7%  8,6%  100,0%  60,0%  40,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  موعالمج ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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  نماط ودوافع استخدام المخرجات المعرفية لموقع انترنت جامعة المسيلةلأ التحليل الكمي: أولا

ة لمخرجات لالطالب الجامعي  أنماط ودوافع استخدام) 18(مثل الجدول ي ة العلمي ع الإالمعرف ي لموق لكترون

  .الشھادة والتخصص السن،الجنس و من لجامعة المسيلة بدلالة كل 

 

  مدة استغلال مخرجات موقع جامعة المسيلةيوضح : ) 17(الشكل ) 19(الجدول 
  

  

  

  

  

  

ستغلال مخرجات المعرفة العلمية بدأ إالفترة التي ) 19(يمثل الجدول ) :19(التحليل الكمي للجدول  .1

من أفراد العينة يستغلون مخرجات المعرفة العلمية داخل الموقع لمدة لم  %59: وتشير النتائج أن 

من   %22من أفراد العينة يستغلونھا لمدة محصورة بين سنة وسنتين ، و % 19تتجاوز السنة ، و 

 .)17(كما ھو موضح في الشكل ستغلالھم للمخرجات تجاوز السنتين إفراد العينة أ

 

 مدة استغلال مخرجات موقع جامعة المسيلة بدلالة التخصص :)18(الشكل ) 20(الجدول 

 

دول  .2 ي للج ل الكم النظر ) :20(التحلي دول ب ات الج ا  )20(لبيان ين لن الغ أأن  يتب ة الب راد العين ب أف غل

ددھم  تھم  59ع ردة و أغلبي ونمف دة إ ينتم ه م ي و فروع رو تقن ات لتخصص إلكت تغلالھم لمخرج س

بتھم  نة حيث بلغت نس م يتجاوز الس ة ل ع الجامع ة المتاحة في موق ة العلمي م  %42.4المعرف ة ، ث الطلب

  لتكرارا النسبة
  أقل من سنة  59 59 %
  سنتين إلىمن سنة  19 19 % 
  أكثر من سنتين 22 22 % 

  وعــــــــــــــــالمجم 100 100 % 

  التخصص 
  المج

معامل ارتباط 
R     كيمياء الكترو تقنيتكنولوجيا 

ت 
جا
خر
ل م
غلا
ست
ة ا
مد

ع 
وق
ي م

ة ف
لمي
الع

فة 
عر
الم

عة 
جام

ال
 

 أقل من سنة
 59 18 25 16 ت

R  م
 =

0.
04

2
 -

   
 R ج

 =
0.

19
4

  
   

 
.د

ة 
ري
لح
ا

99   
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 27,1% 42,4% 30,5% 100% 

 سنتين إلى سنةمن 
 19 10 6 3 ت

% 15,8% 31,6% 52,6 100% 

 سنتين أكثر من 
 22 8 3 11 ت

% 50,0% 13,6% 36,4% 100% 

 100 36 34 30 ت المج
% 30,0% 34,0% 36,0% 100% 

 9.48= الجدولية  2كا              4= درجة الحرية              10,26= المحسوبة  2كا

17الشكل   
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اء ا بنسبة  الذين ينتمون لتخصص كيمي  ،%30.5و فروعھ

ا  ا و فروعھ ون لتخصص تكنولوجي ذين ينتم ة ال م الطلب ث

بة  وق إ  %27.1بنس ذين يف ة ال ا الطلب تغلالھم ، يليھ س

ة  ع الجامع ي موق ة ف ة المتاح ة العلمي ات المعرف لمخرج

ا  دد مفرداتھ غ ع ي يبل نتين و الت ون بأغل 22الس ھم ينتم

بة  ا بنس ا و فروعھ ة  %50لتخصص تكنولوجي م الطلب ، ث

ا بنسبة  اء و فروعھ ذين ينتمون لتخصص كيمي  %36.4ال

ون لتخصص إ ذين ينتم ة ال م الطلب ه ث ي و فروع رو تقن لكت

بة  ون %13.6بنس ذين يلج ة ال ا الطلب دة ، يليھ ر م تنحص

ع إ ي موق ة ف ة المتاح ة العلمي ات المعرف تغلالھم لمخرج س

ا عة بين السنة والسنتين الجام بھم ينتمون لتخصص  19و التي يبلغ عدد مفرداتھ اءأغل  او فروعھ كيمي

ذين ثم ،  %31.6و فروعه بنسبة  لكتروتقنيإثم الطلبة الذين ينتمون لتخصص ،%52.6بنسبة  الطلبة ال

 ).18(، كما ھو موضح في الشكل  %15.8ينتمون لتخصص تكنولوجيا و فروعھا بنسبة 

 

يوضح المدة التي يقضيھا الطالب في استخدام مخرجات الموقع في : )19(الشكل ) 21( الجدول
  اليوم

  
  

  

  

  

 

دة التي يقضيھا الطالب في استخدام مخرجات ) 21(يمثل الجدول ) :21(التحليل الكمي للجدول  .3 الم

ائج أن  ير النت وم ، وتش ي الي ع ف تخدام  % 66: الموق ي اس اعة ف ن س ل م ة يقضون أق راد العين ن أف م

ين الساعة  %28مخرجات الموقع يوميا، و  وم محصور ب ع في الي معدل استخدامھم لمخرجات الموق

ا ھو موضح في لمخرجات الموقع يفوق الساعتين في اليوم  دامھماستخمعدل  %6والساعتين ، و  كم

 .) 19(الشكل 

  

  

  التكرار النسبة
  أقل من ساعة 66 66 %
  ساعتين إلىمن ساعة  28 28 % 
  أكثر من ساعتين 6 6 % 

  وعــــــــــــــــالمجم 100 100 % 

18الشكل   

19الشكل   
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  يوضح اللغة المستخدمة في البحث عن المخرجات:  )20(الشكل  )22(الجدول 

  

  

  

  

 
ة للبحث عن المخرجات ) 22(يمثل الجدول ) :26(التحليل الكمي للجدول  .4 اللغة التي يستخدمھا الطلب

ائج أن  ير النت ة ، و  %12: وتش ة العربي تخدمون اللغ ية ، و  %66يس ة الفرنس تخدمون اللغ  %6يس

 . )20(كما ھو موضح في الشكل  يستخدمون عدة لغات %16يستخدمون اللغة الانجليزية ، و 

 

 بدلالة الجنس يوضح اللغة المستخدمة في البحث عن المخرجات:  )21(الشكل  )23(الجدول 

  

تتصدر اللغة الفرنسية لقائمة اللغات المستخدمة في البحث عن مخرجات  ):23(التحليل الكمي للجدول  .5

حيث مثل الإناث نسبة ) مفردة 66(المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة بالنسبة للذكور و الإناث 

بة  54.5% ذكور نس ددة  ،%45.5و ال ات متع تخدمون لغ ذين يس راد ال أتي الأف اني ي ب الث ي الترتي وف

ذكور نسبة ) مفردة16( ل ال اث  %75حيث مث ـ  ،%25و الإن ة ب ة العربي ا استخدام اللغ ردة  12تليھ مف

  التكرار النسبة
 العربية اللغة 12 12 %
 الفرنسية اللغة 66 66 % 
 الإنجليزية 6 6 % 
 لغات عدة 16 %16

  وعــــــــــــــــالمجم 100 100 % 

الجنس       
  موعالمج

معامل ارتباط 
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%  91,7% 8,3% 100,0% 

 اللغة الفرنسية
 66 36 30 ت

%  45,5% 54,5% 100,0% 

 الإنجليزيةاللغة 
 6 4 2 ت

%  33,3% 66,7% 100,0% 

 عدة لغات
 16 4 12 ت

%  75,0% 25,0% 100,0% 

 المجموع
 100 45 55 ت

%  55,0% 45,0% 100,0% 

 7.81= الجدولية  2كا          3= درجة الحرية        12,67= المحسوبة  2كا

20الشكل   
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ا  اثو  %91.7نسبة الذكور منھ ا%8.3 الإن  ، فيم

ر 6يستخدم  ة حيث أف ة الإنجليزي ة اللغ اد من العين

اثنسبة  نھم  الإن ذكور نسبة ،%66.3م   %33.3ال

 ).21(كما ھو موضح في الشكل 

  

  

  

  

 يوضح امتلاك الطلبة لحساب داخل منصة التعليم عن بعد ) : 22(الشكل ) 24(الجدول 

  

 

  

 

دول  .6 ي للج ل الكم د ): 24(التحلي ن بع يم ع ة التعل ل منص اب داخ ة لحس تلاك الطلب دول  ام ل الج يمث

تخدامھالإ ائج أن  س ير النت اب داخل المنصة %12: ، وتش ون حس اب  %88و ، يمتلك ون حس لا يمتلك

 .) 22(،كما ھو موضح في الشكل  داخل منصة التعليم عن بعد بغرض استخدامھا

لكتروني ساب في النظام الوطني للتوثيق الإيوضح امتلاك الطلبة لح): 23(الشكل ) 25(الجدول 
SNDL  بغرض استخدامه 

  

 

 

يمثل الجدول امتلاك الطلبة لحساب في النظام الوطني للتوثيق الالكتروني ):25(التحليل الكمي للجدول  .7

SNDL رض تخدامه بغ ائج ، اس ير النت ل  %49 :أنوتش اب داخ ون حس اميمتلك  % 51و ، النظ

ي لا ق الالكترون ا ھو موضح  استخدامه،بغرض  SNDLيمتلكون حساب في النظام الوطني للتوثي كم

 .)23(في الشكل 

  التكرار النسبة
 نعـــــــــم 12 12 % 
 لا 88 88 % 

  وعــــــالمجم 100 100 % 

  التكرار النسبة
 نعــــــــم 49 49 % 
 لا 51 51 % 
  وعـــــــــالمجم 100 100 %

21الشكل   

22الشكل   

23الشكل   
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يوضح امتلاك الطلبة لحساب في النظام الوطني للتوثيق الالكتروني ) : 24(الشكل ) 26(الجدول  
SNDL  بغرض استخدامه بدلالة السن  

  

دول  .8 ي للج ل الكم ات ) :26(التحلي النظر لبيان ب

ا ين لن ة  الجدول يتب راد العين ر من نصف أف أن أكث

تھم  ينتمون 51الذين يبلغ عددھم  ردة ، و أغلبي  مف

ن  ل م ة أقٌ ة العمري نة  25للفئ ورا (س   %55ذك

ق  ) %45 وإناثا لا يملكون حساب في نظام التوثي

وطني  بة  SNDLال ة ،  %45.1بنس ا الفئ تليھ

ة  بة  30-25العمري نة بنس ة  %33.3س م الفئ ،ث

ة  بة  35-30العمري نة بنس ا،  %13.7س ة  تليھ الفئ

ة  %5.9سنة بنسبة  40من  الأكبرالعمرية  ، فالفئ

، أما الطلبة الذين  %2سنة بنسبة  40-35العمرية 

ي  اب ف ون حس ددھم  SNDLيمتلك غ ع  49فبل

ة مفردة  ة العمري سنة   30-25أغلبيتھم ينتمون للفئ

ل من  %32.7بنسبة  ة الأق ة  %26.5سنة بنسبة  25،تليھا الفئة العمري ة العمري م الفئ سنة  35-30، ث

ر من  %14.3سنة بنسبة  40-35عمرية ، تليھا الفئة ال %18.4بنسبة  ة الأكب سنة  40، ثم الفئة العمري

 .)24(كما ھو موضح في الشكل  %8.2بنسبة 

  

  

 

  السن     
  المج
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%  26,5% 32,7% 18,4% 14,3% 8,2% 100,0% 

 51 3 1 7 17 23 ت لا

%  45,1% 33,3% 13,7% 2,0% 5,9% 100,0% 

 100 7 8 16 33 36 ت المج

%  36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

 9.48= الجدولية  2كا         4= درجة الحرية         7.66=المحسوبة  2كا
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يوضح امتلاك الطلبة لحساب في النظام الوطني للتوثيق  ) :25(الشكل  )27(الجدول 
 بدلالة الشھادة  بغرض استخدامه  SNDLالالكتروني 

  

ات الجدول ) :27(التحليل الكمي للجدول  .9 بالنظر لبيان

ا ين لن غ  يتب ذين يبل ة ال راد العين ن نصف أف ر م أن أكث

ددھم  ردة ،  51ع ي مف ون لدارس تھم  ينتم و أغلبي

تر ورا ( 2الماس ا  %55ذك ون  ) %45 وإناث لا يملك

وطني  ق ال ام التوثي ي نظ اب ف بة  SNDLحس بنس

بة ،  62.7% دكتورا بنس ي ال ة دارس ا الطلب يليھ

ي 25.5% م دارس تير،ث بة  الماجس ا  %11.8بنس ، أم

غ عددھم  SNDLالطلبة الذين يمتلكون حساب في  فبل

ردة  49 تھممف بة  أغلبي دكتورا بنس ي ال ن دارس م

ا دارسي الماستر 46.9% بة  2،يليھ م  ،%32.4بنس ث

 .)25(، كما ھو موضح في الشكل  %20.4بنسبة  الماجستيردارسي 

 SNDLيوضح دراية الطلبة بقواعد البيانات المتاحة في نظام ) : 26(الشكل ) 28(الجدول 

  

  

  

 

  الشھادة      
  المج
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%  20,4% 32,7% 46,9% 100% 

 لا
 51 13 32 6ت
%  11,8% 62,7% 25,5% 100% 

 100 36 48 16ت  المج
%  16,0% 48,0% 36,0% 100% 

 5.99= الجدولية  2كا        2= درجة الحرية        9,07= المحسوبة  2كا

  التكرار النسبة
 نعـــــــــم 49 49 % 
 لا 51  51 % 
  وعـــــــالمجم 100 100 %
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ات والمعلومات المتاحة ) :28(التحليل الكمي للجدول  .10 ة بقواعد البيان ة الطلب يمثل الجدول مدى دراي

ائج أن   SNDLفي نظام  ا  %49: وتشير النت ة بم ى دراي م عل من قواعد   SNDL نظام يتيحهھ

من  SNDLلكتروني ية بما يحتويه الوطني للتوثيق الإليسوا على درا % 51البيانات والمعلومات ،و 

 .)26(،كما ھو موضح في الشكل  قواعد البيانات والمعلومات

  SNDLيوضح مدى دراية الطلبة بقواعد البيانات المتاحة في نظام  ):27(الشكل  )29(الجدول 
  بدلالة الشھادة

  

ين  بيانات الجدول) :29(التحليل الكمي للجدول  .11 تب

ا غ  لن ذين يبل ة ال راد العين ف أف ن نص ر م أن أكث

ددھم  ي  51ع ون لدارس تھم  ينتم ردة ، و أغلبي مف

ليسو على  ) %45 وإناثا  %55ذكورا ( 2الماستر

ق  ات المتاحة في النظام التوثي ة بقواعد البيان دراي

وطني  بة  SNDLال ة ،  %64.7بنس ا الطلب يليھ

بة  دكتورا بنس ي ال ي %23.5دارس م دارس ،ث

تير بة  الماجس م  %11.8بنس ذين ھ ة ال ا الطلب ، أم

ام  ي النظ ة ف ات المتاح د البيان ة بقواع ى دراي عل

وطني  ق ال ددھم  SNDLالتوثي غ ع ردة  49فبل مف

بة  دكتورا بنس ي ال ن دارس تھم م تر %49أغلبي ي الماس ا دارس بة  2،يليھ ي  ،%30.4بنس م دارس ث

 .)27(، كما ھو موضح في الشكل  %20.4بنسبة  الماجستير
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 5.99= الجدولية  2كا            2= درجة الحرية          11,71= المحسوبة  2كا
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استخدام المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي يوضح دوافع ) : 28(الشكل ) 30(الجدول 
  لجامعة المسيلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

دول  .12 ي للج ل الكم ع ) :30(التحلي دى دواف دول م ل الج ع إيمث ي الموق وفرة ف ات المت تخدام المخرج س

يلة ، ة المس مي لجامع ائج أن  الرس ير النت راد  % 17:  وتش ن أف ات م ة المعلوم دفعھم حداث ة ت العين

اتي  %8ستخدام المخرجات المتوفرة في الموقع ،و لإ وع المعلوم ة والتن       تدفعھم خاصية التراكمي

ع ،و  %9و ا الموق ي يوفرھ ات الت ى المعلوم ي الحصول عل ة ف دفعھم الفوري دفعھم  %2ت ديات  ملتيمي

ع لإ وفرة في الموق ه ،و المعلومات المت ة المعلومات الم %44ستخدام مخرجات رون أن طبيع رتبطة ي

دفعھم لإ ع ،و ستخدام بكل تخصص ھي التي ت وفرة في الموق ة  %20المخرجات المت راد العين من أف

 ).28(،كما ھو موضح في الشكل  لديھم دوافع متعددة

  

  

 

  التكرار النسبة
 المعلومات حداثة 17 17 % 
 معلوماتيال التنوع و التراكمية خاصية 8 8 % 
 المعلومات على الحصول في الفورية 9 9 % 
 الموقع في المتوفرة المعلوماتملتيميديا  خاصية 2 2 % 

 تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعة 44 44 % 
 متعددة أمور 20 20 % 
 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 100 %100

28الشكل   
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يوضح دوافع استخدام المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامعة ) : 29(الشكل ) 31(الجدول 
 المسيلة بدلالة الجنس

  

دول التح .13 ي للج ل الكم ات ):31(لي ة المعلوم طبيع

ع  ل تخصص تتصدر دواف ة بك تخدام  إالمرتبط س

ة  ات المعرف ة مخرج ع جامع ل موق ة داخ العلمي

اث  ذكور و الإن بة لل يلة بالنس ردة 44(المس ) مف

بة  اث نس ل الإن ث مث بة  %54.5حي ذكور نس و ال

ة  45.5% د أن الطلب اني نج ب الث ي الترتي ، وف

ع   ات الموق تخدام مخرج ددة لاس ع متع ديھم دواف ل

ردة 20( بة ) مف اث نس ل الإن ث مث  %60حي

ا خاصية حداث %40الذكور و ة المعلومات ، تليھ

ة  9، فيما يرى  %23.5 الإناثو  %76.5مفردة نسبة الذكور منھا  17بـ  ة أن الفوري راد من العين أف

نھم   %66.7في الحصول على المعلومات من الموقع ھي التي تدفعھم لاستخدامه حيث نسبة الذكور م

نوع المعلوماتي ھي التي أفراد من العينة أن خاصية التراكمية والت 8، و يرى  %33.3والذكور نسبة 

اث  %25ذكور و   %75تدفعھم لاستخدام مخرجات الموقع منھم  ردين إن رى ف ة ) 2(، و ي من العين

، كما ھو موضح في ھي التي تدفعھم لذلك  الموقع في المتوفرة المعلوماتملتيميديا  خاصيةذكور أن 

 ).29(الشكل 

 الجنس     
  موعالمج
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  المعلومات حداثة
 13 4 17ت
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%  76,5% 23,5% 100,0% 

 المعلوماتي التنوع و التراكمية خاصية
 6 2 8ت
%  75,0% 25,0% 100,0% 

  المعلومات على الحصول في الفورية
 6 3 9ت
%  66,7% 33,3% 100,0% 

 في المتوفرة المعلوماتملتيميديا  خاصية
 الموقع

 2 0 2ت
%  100,0% 0,0% 100,0% 

 تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعة
 20 24 44ت
%  45,5% 54,5% 100,0% 

 متعددة أمور
 8 12 20ت
%  40,0% 60,0% 100,0% 

 55 45 100ت  المجموع
%  55,0% 45,0% 100,0% 

 11.07= الجدولية  2كا      5= درجة الحرية      10.02= المحسوبة  2كا

نة
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فرا
 أ
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  التي يستغلھا الطالب في الموقعة يمخرجات المعرفاليوضح  ):30(الشكل ) 32(لجدول ا

  
  

  

  

  

  

  

يمثل الجدول  ) :32(التحليل الكمي للجدول  .14

مخرجات المعرفة العلمية التي يستغلھا الطالب في 

من أفراد العينة  %51: الموقع ،وتشير النتائج أن

لكترونية ن الدوريات والمجلات العلمية والإيستغلو

العينة  أفرادمن  %5الموجودة في الموقع ،و

   يستغلون منصة التعليم عن بعد والتعليم والمتلفز

احة في النظام يستغلون قواعد البيانات المت %36و 

 %8،و SNDLلكتروني الوطني للتوثيق الإ

كما ھو موضح في  يستغلون مخرجات متعددة

 .)30(الشكل 

 الجنسبدلالة  ة التي يستغلھا الطالب في الموقعييوضح مخرجات المعرف ):31(الشكل ) 33(الجدول 

  التكرار النسبة
 الالكترونية العلمية المجلات و الدوريات 51 51 % 
 المتلفز التعليم و بعد عن التعليم منصة 5 5 % 
 SNDL  في المتاحة البيانات قواعد 36 36 %

 متعددةمخرجات  8 8 %
 المجمــــــــــــــــــــــــــــوع 100 %100
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% 45,1% 54,9% 100,0% 

 5 3 2 ت المتلفز التعليم و بعد عن التعليم منصة
% 40,0% 60,0% 100,0% 

 36 11 25 ت SNDL   في  المتاحة البيانات قواعد
% 69,4% 30,6% 100,0% 

 8 3 5 ت مخرجات متعددة 
% 62,5% 37,5% 100,0% 

 100 45 55 ت  موعالمج
% 55,0% 45,0% 100,0% 

   7.81=الجدولية  2كا                3=درجة الحرية               5.69=المحسوبة  2كا
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بالنظر لبيانات  ):33(التحليل الكمي للجدول  -15

غلب أفراد العينة الذين يبلغ يتبين لنا أن أ الجدول

 الإناثمفردة و أغلبھم ينتمون لجنس  51عددھم 

ن الدوريات و المجلات يستغلو  %54.9بنسبة 

ع الجامعة قلكترونية المتوفرة في موالعلمية الإ

يليھا الذين يستغلون  ،%45.1الذكور بنسبة و

ويبلغ عدد  SNDLقواعد البيانات المتاحة في 

لجنس الذكور بنسبة  ينتمونأغلبھم مفردة  36

يليھا الطلبة الذين  ،%30.6 والإناث 69.4%

قع يستغلون مخرجات متعددة متوفرة في مو

 يأتي الأخير،وفي  %37.5بنسبة  الإناثثم   %62.5غلبھم ذكور بنسبة أفراد أ 8الجامعة ويبلغ عددھم 

ثم الذكور   %60أغلبھم إناث بنسبة  أفراد 5الطلبة الذين يستغلون منصة التعليم عن بعد ويبلغ عددھم 

  .)31(ما ھو موضح في الشكل ، ك %40بنسبة 

 يوضح مخرجات المعرفة العلمية التي يستغلھا الطالب في الموقع ): 32(الشكل  )34(الجدول  
 بدلالة السن

  

غ عددھم  بالنظر لبيانات الجدول):34(التحليل الكمي للجدول  .15 ذين يبل يتبين لنا أن اغلب أفراد العينة ال

ة  51 ة العمري ون للفئ تھم ينتم ردة ،و أغلبي ن  30-25مف رادم ة  أف ورا (العين ا  %55ذك  ) %45 وإناث

ة ة  %43.1بنسبة  يستغلون الدوريات والمجلات العلمية الالكترونية المتوفرة في موقع الجامع م الفئ ، ث
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 العلمية والمجلات الدوريات
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% 39,2% 43,1% 13,7% 0,0% 3,9% 100,0% 

 و بعد عن التعليم منصة
 المتلفز ليمالتع

 5 0 0 1 0 4 ت

% 80,0% 0,0% 20,0% 0,0% 0,0% 100,0% 

 فيالمتاحة البيانات قواعد
   SNDL 

 36 2 6 8 9 11 ت

% 30,6% 25,0% 22,2% 16,7% 5,6% 100,0% 

 متعددةمخرجات  
 8 3 2 0 2 1 ت

% 12,5% 25,0% 0,0% 25,0% 37,5% 100,0% 

  موعالمج
 100 7 8 16 33 36 ت

% 36,0% 33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

  21.15= الجدولية  2كا               12= درجة الحرية                    33,34= المحسوبة  2كا
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ل  ة أق نة  25العمري بة س ا،  %39.2بنس  أم

ة  ة العمري بة  35-30الفئ ت النس نة فكان س

ة  13.7% ة العمري م الفئ ر، ث ن  الأكب  40م

الذين يستغلون ،يليھا الطلبة  %3.9سنة بنسبة 

ق  ام التوثي ي نظ ة ف ات المتاح د البيان قواع

وطني  ه  SNDLال دد مفردات غ ع  36ويبل

ل من أغلبھم من الف ة الأق ة العمري بنسبة   25ئ

ة  30.6% ة العمري سنة بنسبة  25-30ثم الفئ

ة  25% ة العمري م الفئ نة  35-30،ث بة س بنس

أما  %5.6سنة بنسبة  40من  الأكبر،فالفئة العمرية  %16.7بنسبة  40-35، ثم الفئة العمرية  22.2%

ذين  ة ال تغلالاتالطلب ات  ھمإس ددھم للمخرج غ ع ددة فبل ة  8متع ون للفئ ة المنتم ن الطلب بھم م راد  أغل أف

ريتين ،ثم  %37.5بنسبة سنة  40من  الأكبرالعمرية  ة  35-30الفئتين العم ة العمري  40-35سنة و الفئ

ى  5، وعبر  %12.5بنسبة  25لكل منھما ، ثم الفئة أقل من  %25بنسبة  سنة ة عل مأفراد من العين  أنھ

ز ، ويستغلون منصة ال يم المتلف د والتعل ة  %20تعليم عن بع ة العمري ات  35-30ينتمون للفئ سنة و الفئ

  تستغل منصة  لا الأخرىالعمرية 

 .)32(، كما ھو موضح في الشكل  التعلم عن بعد .16

  بدلالة الشھادة ة التي يستغلھا الطالب في الموقعييوضح مخرجات المعرف ):33(الشكل  )35(الجدول 
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% 9,8% 60,8% 29,4% 100,0% 

 و بعد عن التعليم منصة
 المتلفز التعليم

 5 0 4 1 ت
% 20,0% 80,0% 0,0% 100,0% 

   في  المتاحة البيانات قواعد
SNDL 

 36 16 12 8 ت
% 22,2% 33,3% 44,4% 100,0% 

 مخرجات متعددة 
 8 5 1 2 ت
% 25,0% 12,5% 62,5% 100,0% 

  موعالمج
 100 36 48 16 ت
% 16,0% 48,0% 36,0% 100,0% 

  12,59= الجدولية  2كا          6=  درجة الحرية            13,75= المحسوبة  2كا
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دول  .17 ي للج ل الكم دول):35(التحلي ات الج  بيان

ذين  ة ال راد العين ر من نصف أف ا أن أكث ين لن تب

ددھم  غ ع ون  51يبل بھم  ينتم ردة ، و أغل مف

 ) %45 وإناثا %55ذكورا ( 2لدارسي الماستر

تغل ة يس لات العلمي دوريات والمج ون ال

بة الإ ة بنس ع الجامع ي موق ة ف ة المتاح لكتروني

بة ،  60.8% دكتورا بنس ة دارسي ال ا الطلب يليھ

م دارسي 29.4% تير،ث   %9.8بنسبة  الماجس

ات  د البيان تغلون قواع ذين يس ة ال ا الطلب أم

وطني  ق ال غ  SNDLالمتاحة في نظام التوثي فبل

  %33.3بنسبة  2،يليھا دارسي الماستر %44,4من دارسي الدكتورا بنسبة أغلبھم  مفردة  36عددھم 

م دارسي  تيرث بة  الماجس ددھم  %22.2بنس غ ع ددة فبل تغلون مخرجات متع ذين يس ة ال ا الطلب  8، أم

ة  %25،يليھا طلبة الماجستير بنسبة  %62.5مفردات أغلبيتھم ينتمون لطلبة الدكتورا بنسبة  م طلب ،ث

تر بة  2ماس ا، %12.5بنس ا أم تغلون م ذين يس ة ال ددھم  الطلب غ ع د بل يم عن بع وفره منصة التعل  5ت

بھم  ة الماسترمفردات من العينة أغل ة الماجستير بنسبة  %80بنسبة  2ينتمون لطلب ا طلب   %20،يليھ

  .) 33(كما ھو موضح في الشكل

   SNDLيستفيد منه الطالب من قواعد البيانات المتاحة في  ما يوضح ) :34(الشكل  )36(الجدول 

  

  

  

  

  

  

دول  .18 ي للج ل الكم دول):36(التحلي ل الج ا يمث ي  م ة ف ات المتاح د البيان ن قواع ب م ه الطال تفيد من يس

SNDL ائج أن ير النت دوريات  %13: ،وتش لات وال ب والمج ن الكت تفيدون م ة يس راد العين ن أف م

دوريات  %49،و SNDLالوطنية المتاحة في قواعد بيانات  منھم يستفيدون من الكتب والمجلات وال

ة ائل  %25و، الأجنبي ن الرس تفيدون م اتيس ة ،و والأطروح دة  %13المتاح ن ع ون م تفادتھم تك اس

  .)34(، كما ھو موضح في الشكل مخرجات 

  التكرار النسبة
 الوطنية الدوريات و المجلات و الكتب 13 13 % 
 الأجنبية الدوريات و المجلات و الكتب 49 49 %
 الأطروحات و الرسائل 25 25 %

 متعددة مخرجات 13 13 %

 المجمــــــــــــــــــــــــوع 100 %100
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يستفيد منه الطالب من قواعد البيانات المتاحة في  ما يوضح  ):35(الشكل  )37(الجدول   .19
SNDL بدلالة السن 

  

ي  .20 ل الكم دول التحلي دول): 37(للج ات الج  بيان

غ عددھم  ذين يبل ة ال راد العين ا أن أغلب أف  49تبين لن

ة  ة العمري ون للفئ بھم ينتم ردة ، و أغل ن  30-25مف م

ة  أفراد ورا (العين ا  %55ذك تفيدون  ) %45 وإناث يس

دوريات الأجن ب والمجلات و ال ن الكت وفرة م ة المت بي

ق الإ ام التوثي ي نظ بة ف ي بنس م  %38.8لكترون ، ث

ل  ريتين أق ين العم نة و 25الفئت نة 35-30س بة  س بنس

ا ،  18.4% الكل منھم ة  أم ة العمري نة  40-35الفئ س

ة  %16.3فكانت النسبة  ة العمري م الفئ را، ث من  لأكب

تفيدون من الرسائل  %8.2سنة بنسبة  40 ذين يس ة ال وفرة في  والأطروحات،يليھا الطلب   SNDLالمت

ل من  25ويبلغ عدد مفرداته  ة الأق ة العمري ة  %48بنسبة   25أغلبھم من الفئ ة العمري م الفئ  25-30ث

ر 35، ثم الفئة العمرية  %20بنسبة سنة  35-30،ثم الفئة العمرية  %28سنة بنسبة  سنة  40من  الأكب

غ عددھم  %4بنسبة  ة فبل دوريات الوطني تفيدون من الكتب والمجلات ال رد  13، أما الطلبة الذين يس ف

ة ة المنتمون للفئ بھم من الطلب ل من  أغل ة أق ة  %61.5بنسبة  25العمري ة العمري م الفئ نة 30-25،ث  س

ا ، أما الطلبة الذين يستفي %38.5بنسبة  ددة يوفرھ ات متع غ عددھم  SNDL دون من قواعد بيان  13بل

ل من  ة الأق ة العمري ات، %53.8سنة بنسبة  25أغلبھم ينتمون للفئ م الفئ ة  ث  35-30و 30-25العمري

  .)35(، كما ھو موضح في الشكل  لكل منھا %15.4سنة بـ  40من  الأكبرسنة و 

 السن      
 

 مج
 

معامل 
 من أقل        Rارتباط 

 سنة 25
 25 من

– 30 
 30من 
 35 إلى

 30 من
 40 إلى

 من أكثر
40   

ت 
انا
لبي
د ا
اع
قو

ن 
 م
تك
فاد
ست
ا

ي 
ة ف
اح
مت
ال

SN
D

L
  

 والدوريات لاتمجال و الكتب
 الوطنية

 850 0 0 13 ت

 
R  م

 =
0.

00
4

-
   

  
 R ج

 =
0.

19
4

   
 

 
.د

ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 61,5%38,5%0,0% 0,0%0,0% 100,0% 

 الدورياتو لاتالمج و الكتب
 الأجنبية

 9199 8 4 49 ت
% 18,4%38,8%18,4% 16,3%8,2% 100,0% 

 الأطروحات و الرسائل
 1275 0 1 25 ت
% 48,0%28,0%20,0% 0,0%4,0% 100,0% 

 متعددةقواعد بيانات  
 722 0 2 13 ت
% 53,8%15,4%15,4% 0,0%15,4% 100,0% 

  موعالمج
 363316 8 7 100 ت
% 36,0%33,0%16,0% 8,0%7,0% 100,0% 

  21.15= الجدولية  2كا        12=درجة الحرية          24.22=  المحسوبة  2كا
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ما يستفيد منه الطالب من قواعد البيانات المتاحة في  يوضح ):36(الشكل ) 38(الجدول 
SNDL بدلالة الشھادة 

  

ات ):38(التحليل الكمي للجدول  .21 من خلال بيان

راد  ا أن أغلب أف ذين الجدول يتضح لن ة ال العين

ددھم  غ ع ون  49يبل بھم  ينتم ردة ، و أغل مف

 ) %45 وإناثا %55ذكورا (لدارسي الدكتورا  

دوريات  لات و ال ب والمج ن الكت تفيدون م يس

ق الإ ي الأجنبية المتوفرة في نظام التوثي لكترون

بة  بة بنس ي ،  %46.9بنس ة دارس ا الطلب يليھ

تر بة  2الماس تير بنس ل  %26.5و الماجس لك

تفيدون من الرسائل  منھما ، أما الطلبة الذين يس

ه   SNDLالمتوفرة في  والأطروحات غ عددھم ويبلغ عدد مفردات ردة  25فبل بھم  مف من دارسي أغل

دكتورا بنسبة  %72بنسبة  2الماستر م دارسي  %20،يليھا دارسي ال تير، ث ا  ، %8بنسبة  الماجس أم

ة  13جلات الدوريات الوطنية فبلغ عددھم الطلبة الذين يستفيدون من الكتب والم بھم من الطلب فرد أغل

ة الماستر دكتورا بنسبة  ،%76.9بنسبة  2المنتمون لطلب ة ال ا طلب ة الماجستير  %15.4يليھ م طلب ،ث

ا  %7.7بنسبة  ددة يوفرھ ات متع غ عددھم  SNDL ،أما الطلبة الذين يستفيدون من قواعد بيان  13بل

دكتورا بنسبة  %53.8بنسبة  2أغلبھم ينتمون لطلبة الماستر ة ال ا ھو موضح ، %46.2،يليھا طلب كم

  .)36(في الشكل 

  الشھادة      

 مج
 

معامل 
ماج        Rارتباط 

 ستير
ماستر 
 دكتورا 2

تك
فاد
ست
ا

 
ة 
اح
مت
 ال
ات
يان
الب

عد 
وا
ن ق
م

ي 
ف

SN
D

L
  

الكتب و المجلات والدوريات 
 الوطنية

 13 2 10 1 ت

 
R  م

 =
0.

10
6

-
   

  
 R ج

 =
0.

19
4

   
 

  
.د

ة 
ري
لح
ا

99  
ة 
لال
الد

ى 
تو
مس

0.
05

  

% 7,7% 76,9% 15,4% 100,0% 
الكتب و المجلات الدوريات 

 الأجنبية
 49 23 13 13 ت
% 26,5% 26,5% 46,9% 100,0% 

 الرسائل و الأطروحات
 25 5 18 2 ت
% 8,0% 72,0% 20,0% 100,0% 

 قواعد بيانات  متعددة
 13 6 7 0 ت
% 0,0% 53,8% 46,2% 100,0% 

  موعالمج
 100 36 48 16 ت
% 16,0%48,0% 36,0% 100,0% 

  12.59= الجدولية  2كا         6=درجة الحرية       22,41=المحسوبة  2كا
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 مدى الثقة في المادة العلمية المتحصل عليھا من المخرجات  يوضح ) :37(الشكل  )39(الجدول 

  

  

 

 

 

دول  .22 ي للج ل الكم دول):39(التحلي ل الج ن  يمث ا م ل عليھ ة المتحص ادة العلمي ي الم ة ف دى الثق م

ائج أن  ير النت ات ،وتش ن  %54:المخرج ا م ل عليھ ة المتحص ادة العلمي ي الم ون ف ذهيثق  ھ

ا ھو موضح في الشكل ثقتھم في المادة العلمية محدودة  %42يثقون فيھا ، و لا %4المخرجات،و كم

)37(. 

 إخضاع المعلومات المستخرجة من المخرجات لعملية التقييم يوضح ) :38(الشكل  )40(الجدول 

  

  

  

  

  

 

ل الجدول):40(التحليل الكمي للجدول  .23  يمث

ن  تخرجة م ات المس اع المعلوم إخض

ير  يم أو لا ، وتش ة التقي ات لعملي المخرج

ائج أن  ة لا  %35النت راد العين ن أف م

عون  ن يخض تخرجة م ات المس المعلوم

يقومون  %65، والمخرجات لعملية التقييم 

يم بإخضاعھا ذه ا للتقي يم لھ ة التقي ث أن ل، وعملي املين حي النظر لع ون ب ات تك ون  %34معلوم يقوم

ة ا اتبعملية التقييم بالنظر لطبيع ا بحد لمعلوم ة( ذاتھ ة حالي يقومون  %22، و...) ،الموضوعية ،الدق

النظر  ة مصدرلبعملية التقييم ب املين  % 9، و) شخص مؤسسة،(  المعلوم النظر للع يمھم ب ة تقي عملي

  ).38(،كما ھو موضح في الشكل  معا

  التكرار النسبة
 أثق 54 54 %

 أثق لا 4 4 %
 ما حد إلى 42 42 %
 المجمــــــــــوع 100 %100

  التكرار النسبة
 ...) ،الموضوعية ،الدقة حالية( ذاتھا بحد المعلومات 34 34 %

 ) شخص مؤسسة،(  المعلومة مصدر 22 22 % نعم 
 معا 9 9 %

 لا 35 35 %

  وعــــــــــــــــالمجم 100 %100

38الشكل   

37الشكل   
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  ستخدام المخرجات المعرفية لموقع انترنت جامعة المسيلةإنماط ودوافع لأ التحليل الكيفي:  ثانيا

ل  إرجاعيمكن ):19(التحليل الكيفي للجدول  .1 ع من قب ة في استخدام الموق د من الطلب أخر العدي سبب ت

 :للأسباب التالية

ل من المبحوثين  محدودا، نإلا أن استخدامه كا 2009الموقع قبل سنة  إنشاءرغم  - لھذا نجد أن عدد قلي

 .سنوات 3يستخدمون الموقع لأكثر من 

نة  - ي الس رف ي  الأخي احثين ف ة والب تميل الطلب ه يس ا جعل ه مم د تعديل ع خاصة بع دمات الموق تنوعت خ

 .وھذا حسب تأكيد المبحثين أثناء تعليقھم على الاستمارة الجامعة

م أغلبية المبحوثين مدة إ أنيتبين لنا من خلال الجدول  ):20(التحليل الكيفي للجدول  .2 ع ل ستغلالھم للموق

ائج توضح أن  ة التتجاوز سنة ، و النت ة أغلبي م يتجاوز استغلاطلب رھم من تخصص ل ع سنة أكث لھم للموق

رة من نلكترو تقني ، رغم تقارب نتائج التخصصات المختلفة في مدة استغلالھم للموقع لكإ نا نجد نسبة معتب

ستغلالا للموقع لمدة ثلاث سنوات ھم طلبة الطلبة إ أكثرطلبة الكيمياء استغلالھم للموقع أكثر من سنتين ، و 

 2اكبر من كا) 10.26(المحسوبة  2حيث أن كا 2الكاالتكنولوجيا ، وھذا الاختلاف يتأكد لنا من خلال إختبار 

ة ) 9.48(الجدولية  ة  4عند درجة حري ة إحصائية لصالح  أي 0.05ومستوى دلال روق ذات دلال وجود ف

 .القيمة الأكثر تكرارا

نتائج ھذا الجدول على أن الطلبة في مرحلة الدراسات العليا  يمكن تفسير ):21(التحليل الكيفي للجدول  .3

ة   ى المعلوم اعد للحصول عل ة كمس مي للجامع ع الرس ر الموق ث يعتب ت ، بحي رة للوق ة كبي رون أھمي يعي

  .ساھمت في تقليص الوقت في عملية البحث وتنظيمه و ھندسته

ة  ):22(التحليل الكيفي للجدول  .4 توضح نتائج الجدول أن النسبة الساحقة من المبحوثين يستخدمون اللغ

رة من قواعد  ذا راجع لكون نسبة كبي ع ،وھ الفرنسية أثناء بحثھم عن مخرجات المعرفة العلمية في الموق

  .منصة التعليم عن بعد و التعليم المتلفز باللغة الفرنسية و SNDLفي نظام  المتوفرةو المعلومات البيانات 

دول  .5 ي للج ل الكيف ة ال ):23(التحلي دول أن أغلبي ذا الج ن ھ تنج م ون نس ورا يميل ا أو ذك وثين إناث مبح

ر الإناثستخدام اللغة الفرنسية ، ونجد لإ ة  ةغللستعمالا إ أكث وع لغ ذين تتن ذكور ال ة  مع ال الفرنسية مقارن

ائج الجدول  ھابحثھم عن المخرجات من عربية و فرنسية ، وھذه النتيجة تأكد ر ) 7(نت ذكور أكث ى أن ال عل

أن ھناك فروق ذات دلالة إحصائية  2الكاعبر الموقع ، وتبين نتائج  الإناثاطلاعا و بحثا عن المعلومة من 

اء البحث  الإناثوبين استخدام الذكور  اللغات أثن اأ) 12.67(المحسوبة  2حيث أن ك ر من ك ة  2كب الجدولي

  .0.05ومستوى دلالة  3عند درجة حرية ) 7.81(

ذا الجدول أن  ):24(التحليل الكيفي للجدول  .6 ائج ھ ا من خلال نت ين لن ةيتب ة  الأغلبي الساحقة من الطلب

ذا لا در يملكون حساب داخل منصة التعليم عن بعد ، وھ ى الق ا عل ذه المنصة وعدم توفرھ ة ھ راجع لحداث

  .شتراكات مرتبطة بطلبة جامعة المسيلة فقطلكافي من المحاضرات والدروس و الإا
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داخل النظام  توضح النتائج أن نصف المبحوثين تقريبا يمتلكون حساب ):25(التحليل الكيفي للجدول  .7

ق الإل وطني للتوثي ي ال تخدامه ، وبغرض إ SNDLكترون ى س ام عل ذا النظ وفرة ھ بب ل ير الس ن تفس يمك

ال إلا أنه لاقى ) 2011(قواعد بيانات متعددة ومھمة لطلبة الدراسات العليا ، ورغم حداثته  أس إقب عدد لاب

ه  به من الطلبة ،ويعلق العديد من الطلبة الذين لا تغلون مخرجات م يس ذا النظام أنھ يمتلكون حساب داخل ھ

  .المسجلين  أصدقائھمعن طريق حسابات 

دول  .8 ي للج ل الكيف دول أن  ):26(التحلي ائج الج ين نت رتب ام  أكث ك حساب داخل نظ ي لا تمتل ات الت الفئ

SNDL  ا  25ھي الفئة الأقل من ى من الدراسات العلي ة الأول  سنة كون أغلبية المنتمين لھا يمثلون المرحل

ك نجد  ة وعكس ذل ر  30-25أن المنتمون للفئ م الأكث ا لحساب داخل إسنة ھ ة  SNDLمتلاك لكون أغلبي

ائل  ال ورس ي تعرف تحضير للأعم ا الت ن الدراسات العلي ة م ة الثاني ون المرحل ة يمثل ذه الفئ ون لھ المنتم

من  أقل) 7.66(المحسوبة  2حيث أن كاختلافات في إجابات العينة إتوجد  تبين أنه لا 2الكاالتخرج ، ونتائج 

ا ة  2ك ة ) 9.48(الجدولي د درج ة عن ة  4حري توى دلال ة إحصائيةوجلا تأي   0.05ومس روق ذات دلال   د ف

ين السن والسؤال  رتباطيهإعلاقة  وجودختبار معامل الإرتباط بيرسون توضح لكن إ ة  15ب ،حيث أن قيم

R  أكبر من قيمة ) 0.228-(المحسوبةR  ة ة ) 0.194(الجدولي د درجة حري ة  99عن  0.05ومستوى دلال

  .وھي علاقة عكسية

ل الكيفي للجدول  .9 ى  ):27(التحلي ائج الجدول عل ن تفسير نت م  أنيمك دكتورا ھ ة ال رطلب ا إ الأكث متلاك

ة في مسارھم ،وراجع  SNDLلحساب داخل نظام  ة و البحثي واد العلمي ر حاجة للم ة الأكث ذه الفئ كون ھ

 2ھذا النظام ذات مستوى عالي ، وعكس ذلك نجد أن طلبة الماسترفي  المتوفرةأيضا لكون قواعد البيانات 

اختبار ، وھذا الإختلاف يتضح من خلال إ SNDLتمتلك حساب داخل نظام  الأكثر الفئات التي لاھم   2الك

اأ) 9.07(المحسوبة  2حيث أن كا ة  2كبر من ك ة ) 5.99(الجدولي د درجة حري ة  2عن   0.05ومستوى دلال

 .ت دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكراراأي وجود فروق ذا

ل الكيفي للجدول  .10 ائج الجدول  ):28(التحلي دد المبحوثين ليسو ) 28(تشير نت ر من نصف ع أن أكث

وھذا  النظاميملكون حساب داخل ھذا  كانوان إحتى و SNDLعلى دراية بقواعد البيانات المتاحة في نظام 

  .الاستمارة علىتم تأكيد من خلال تعليقاتھم  حسب ما

دكتورا  أنتبين نتائج ھذا الجدول  ):29(التحليل الكيفي للجدول  .11 ة ال رالمبحوثين من طلب ة  الأكث دراي

تلاكھم رغم إ 2المبحوثين من طلبة الماسترمن قواعد بيانات ، والعكس في ذلك  SNDLنظام بما يوفره  م

ره إ، ) 31(لحساب داخل النظام ،وھذا راجع لنفس تفسير الجدول  ار ھذا الاختلاف يظھ اختب حيث أن  2الك

أي وجود  0.05ومستوى دلالة  2عند درجة حرية ) 5.99(الجدولية  2كبر من كاأ) 11.71(المحسوبة  2كا

  .فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا
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ة لإستخدام تبين نتائج  ):30(الكيفي للجدول التحليل  .12 دفع الطلب ع الجدول أن أكثر ما ي مخرجات الموق

ات  ا و قواعد البيان ر تنظيم ع أكث ذا راجع لكون الموق ھو طبيعة المعلومات المرتبطة بكل تخصص ، وھ

  .5منظمة حسب كل تخصص ، وھذا ما يتأكد أثناء زيارة الموقع الرسمي  SNDLالمتاحة في نظام 

تبين أن طبيعة المعلومات المرتبطة بكل تخصص ) 31(نتائج الجدول  ):31(التحليل الكيفي للجدول  .13

ا  الإناثستخدام مخرجات الموقع و بنسبة أكبر ن لإما يدفع كلتا الجنسي أكثرھو  بيا ، كم و نس ة  أنو ل لحداث

ذكور لإال ة ال ر من معلومات نصيب من دافعي ع أكث اثستخدام مخرجات الموق ائج إ الإن ار ، وتشير نت ختب

ات المبحوثين  2الكا اأنه لا توجد اختلافات في إجاب ل) 10.02(المحسوبة  2حيث أن ك ا أق ة  2من ك الجدولي

ار معامل الإ 0.05ومستوى دلالة  5عند درجة حرية ) 11.07( اط بيرسون يوضح، لكن إختب  وجود رتب

ة ) 0.287(المحسوبة  Rة حيث أن قيم 17بين الجنس والسؤال  ارتباطيهعلاقة  ر من قيم ة  Rأكب الجدولي

  .وھي علاقة طردية 0.01ومستوى دلالة  99عند درجة حرية ) 0.254(

دول  .14 ي للج ل الكيف ين ):32(التحلي ا تب دول لن ائج الج رأن  نت ذب أكث ا يج ي إ م ة ف تغلالھم الطلب س

ات المتاحة في ھي الدوريات والمجلات العلمية الإلمخرجات الموقع  لكترونية بنسبة كبيرة ، وقواعد البيان

ام  ع  SNDLنظ وفره الموق ا ي ع لم ذا راج ل ، وھ بة أق ة الإبنس دوريات والمجلات العلمي ن ال ة م لكتروني

  . إليھاوقواعد البيانات وسھولة الوصول 

ه  ):33(التحليل الكيفي للجدول  .15 ذا الجدول أن ائج ھ تنتجه من نت ا نس روق م اك ف رة في ليست ھن كبي

ذكور و  ين ال ع ب ي الموق تغلة ف ات المس ة المخرج اثنوعي لا الج الإن ظ أن ك ث نلاح ين يفضلون ، حي نس

ائج  SNDLلكترونية وقواعد البيانات المتاحة في نظام المجلات العلمية والإ ا توضح نت ار إ،كم اختب  2الك

ذكور  ين ال روق واضحة ب د ف ه لا توج اثأن ا والإن ث أن ك وبة  2حي ل) 5.69(المحس ا أق ن ك ة  2م الجدولي

ه  0.05ومستوى دلالة  3عند درجة حرية ) 7.81( ، لكن نتائج إختبار معامل الارتباط بيرسون توضح أن

ة  هتوجد علاق ين الجنس والسؤال  ارتباطي ة  18ب ة ) 0.211-(المحسوبة  Rحيث أن قيم ر من قيم  Rأكب

  .عكسيةوھي علاقة  0.05ومستوى دلالة  99عند درجة حرية ) 0.194(الجدولية 

ات المخرجات إ أكثرتبين لنا نتائج ھذا الجدول أن  ):34(التحليل الكيفي للجدول  .16 تمالة لمختلف الفئ س

ة  ة الالكتروني دوريات و المجلات العلمي ة للمبحوثين ھي ال ة العمري لخاصة الفئ ة  25من  الأق سنة والفئ

ة  نة  30-25العمري ام س ي نظ ة ف ات المتاح د البيان ل قواع بة أق د  SNDL، وبنس ه يوج ا أن ين لن ا يتب ، كم

ار ختلاف واضح في خيارات الفئات العمرية المختلفة عن ھذا التساؤل ، حيث أن نتائج إ ااختب توضح  2الك

ة  12عند درجة حرية ) 21.15( الجدولية 2من كا أكبر) 33.34(المحسوبة  2حيث أن كاذلك  ومستوى دلال

رارا ،  0.05 ر تك ة الأكث ا ، أي توجد دلالة إحصائية للقيم دكم اط  يتأك ار معامل الارتب ا من خلال إختب لن

ة  18أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين السن والسؤال  يرسون ) 0.350(المحسوبة  Rحيث أن قيم

  .وھي علاقة طردية 0.01ومستوى دلالة  99عند درجة حرية  )0.254(الجدولية  Rأكبر من قيمة 
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ة الماستر) 35(يتضح لنا من خلال الجدول  ):35(التحليل الكيفي للجدول  .17 ر 2أن طلب إستخداما  الأكث

ات المتاحة للدوريات والمجلات الإ ة استخداما لقواعد البيان ر الطلب ع ، و أكث لكترونية المتاحة داخل الموق

ام  ي نظ ر عكس  SNDLف كل مباش وفرة بش دوريات و المجلات المت ون ال ذا ك دكتورا ، وھ ة ال م طلب ھ

ات داخل نظام  ايتوفر من قواعد البيان ذي يتطلب الإ  SNDLم ائج ال ار شتراك و البحث ،ونت ااختب  2الك

اختلافات في إجابات المبحوثين توضح أنه توجد إ ر) 13.75(المحسوبة  2حيث أن ك ا أكب ة  2من ك الجدولي

  .، أي توجد دلالة إحصائية للقيمة الأكثر تكرارا 0.05ومستوى دلالة  6عند درجة حرية ) 12.59(

ھو  SNDLإن أكثر ما يجذب الطلبة لقواعد البيانات المتاحة في نظام  ):36(التحليل الكيفي للجدول  .18

لما توفره من الكتب والمجلات و الدوريات الأجنبية بصفة كبيرة ، تليھا الرسائل   والأطروحات بنسبة أق

ة  ات وطني ك نجد مجلات ودوري وفرة و العكس في ذل ة المت ر من المراجع الأجنبي م الكبي وھذا راجع للك

  .بنسبة محدودة

هتبين نتائج الجدول أن أكثر ما تستميل ):37(التحليل الكيفي للجدول  .19 ة ھي  إلي ات العمري مختلف الفئ

ذا ذا راجع  SNDLالرسائل والأطروحات المتاحة في نظام  الكتب والمجلات والدوريات الأجنبية و ك ھ

ذه المراجع داخل النظام  ر لھ م الكبي ائج للك ارإ، وتشير نت ا ختب ى 2الك ات  إل ات الفئ روق في إجاب وجود ف

ر) 24.22(المحسوبة  2حيث أن كاالعمرية المختلفة  ا أكب ة  2من ك ة ) 21.15(الجدولي د درجة حري  12عن

  .أي توجد دلالة إحصائية للقيمة الأكثر تكرارا ،0.05ومستوى دلالة 

استفادة من  الأكثرطلبة الدكتورا ھم يتبين لنا من خلال ھذا الجدول أن  ):38(التحليل الكيفي للجدول  .20

ذه المراجع   SNDLالمتوفرة في نظام  الأجنبيةالكتب والدوريات والمجلات  ر حاجة لھ ة الأكث ونھم الفئ ك

الا تم نشر مق ة التي ي ة البحث عن المجلات الدولي ذا خاصة فيما يخص عملي ا ، وھ ة من خلالھ تھم العلمي

ات في  2الكااختبار وضحه لنا الطلبة في تعليقاتھم على الاستمارة ، كما يوضح لنا ما ه توجد إختلاف على أن

ا أكبر) 22.41(المحسوبة  2حيث أن كاخيارات المبحوثين  ة  2من ك ة ) 12.59(الجدولي د درجة حري  6عن

  .أي توجد دلالة إحصائية للقيمة الأكثر تكرارا ،0.05ومستوى دلالة 

ة  ):39(التحليل الكيفي للجدول  .21 ونيتضح لنا من خلال نتائج ھذا الجدول أن نسبة كبيرة من الطلب  يثق

ا ذات  في المادة العلمية المتحصل عليھا من مخرجات الموقع وھذا راجع لكون المعلومات المتحصل عليھ

ورة دوريات المنش ب أو المجلات أو ال واء الكت ند واضح ورسمي س ات  س اتذة أو الجامع ن طرف الأس م

  .الھيئاتأو

ائج الجدول  ):40(التحليل الكيفي للجدول  .22 ى أن ال) 40(يمكن تفسير نت ة عل نسبة الساحقة من الطلب

يم سويخضعون  ة التقي ع لعملي ا من مخرجات الموق ا المعلومة المتحصل عليھ ة بحد ذاتھ يم المعلوم اء بتقي

ة أو ذا راجع لكون المعلوم رتقيمھا حسب مصدرھا ، وھ ع جعل من الضروري  تتغي باستمرار في الموق

  .تقييمھا و التأكد من صحتھا 
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8  4  4  أوافق  ت
 جدا 23 - 

ادة
ستف
الا

عة 
جام

ي ل
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الم

نا 
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رة 
وف
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رو
الد
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ض
حا
الم

ال 
صة

من
  

100,0%  37,5%  25,0%  37,5%  100,0%  25,0%  50,0%  25,0%  100,0%  25,0%  25,0%  25,0%  0,0%  25,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
25  7  9  7  25  3  15  7  25  10  10  2  2  1  25  11  14   ت

 %100,0 أوافق 28,0%  36,0%  28,0%  100,0%  12,0%  60,0%  28,0%  100,0%  40,0%  40,0%  8,0%  8,0%  4,0%  100,0%  44,0%  56,0%  % 
43  15  13  15  43  9  18  16  43  13  14  7  6  3  43  26  17   ت

 %100,0 محايد 34,9%  30,2%  34,9%  100,0%  20,9%  41,9%  37,2%  100,0%  30,2%  32,6%  16,3%  14,0%  7,0%  100,0%  60,5%  39,5%  % 
14  4  6  4  14  0  8  6  14  7  4  3  0  0  14  9  5  لا  ت

 %100,0 أوافق  28,6%  42,9%  28,6%  100,0%  0,0%  57,1%  42,9%  100,0%  50,0%  28,6%  21,4%  0,0%  0,0%  100,0%  64,3%  35,7%  % 
10  1  4  1  10  2  3  5  10  4  3  2  0  1  10  5  5  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  10,0%  40,0%  10,0%  100,0%  20,0%  30,0%  50,0%  100,0%  40,0%  30,0%  20,0%  0,0%  10,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  30  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  30,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 

2كا =م  
15

.1
6

   
   

   
   

. د
ة 
ري
لح
ا

=8
   

   
 2كا 

=ج 
15

.5
0

  

12  5  4  5 

=م  2كا
16

.5
9

   
   

   
. د

ة 
ري
لح
ا

=8   
   

   
  2كا 

=ج 
15

.5
0

 

12  3  5  4 

2كا =م  
24

.1
1

   
   

   
. د

ة 
ري
لح
ا

=
16

   
   

2كا  =ج 
26

.8
6

   

12  3  3  4  0  2 

=م  2كا
2.

02
  

   
   

 
. د 

ة 
ري
لح
ا

=4
   

   
  

2كا  ج 
 =

9.
48

 

12  7  5  أوافق  ت
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100,0%  41,7%  33,3%  41,7%  100,0%  25,0%  41,7%  33,3%  100,0%  25,0%  25,0%  33,3%  0,0%  16,7%  100,0%  58,3%  41,7%  % 
41  8  16  8  41  8  17  16  41  12  14  9  3  3  41  23  18   ت

 %100,0 أوافق 19,5%  39,0%  19,5%  100,0%  19,5%  41,5%  39,0%  100,0%  29,3%  34,1%  22,0%  7,3%  7,3%  100,0%  56,1%  43,9%  % 
25  9  8  9  25  4  14  7  25  9  10  1  4  1  25  14  11   ت

 %100,0 محايد 36,0%  32,0%  36,0%  100,0%  16,0%  56,0%  28,0%  100,0%  36,0%  40,0%  4,0%  16,0%  4,0%  100,0%  56,0%  44,0%  % 
13  7  0  7  13  0  11  2  13  10  2  0  1  0  13  5  8  لا  ت

 %100,0 أوافق  53,8%  0,0%  53,8%  100,0%  0,0%  84,6%  15,4%  100,0%  76,9%  15,4%  0,0%  7,7%  0,0%  100,0%  38,5%  61,5%  % 
9  1  6  1  9  1  1  7  9  2  4  2  0  1  9  6  3  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  11,1%  66,7%  11,1%  100,0%  11,1%  11,1%  77,8%  100,0%  22,2%  44,4%  22,2%  0,0%  11,1%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
100  30  34  30  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  30,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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100,0%  25,0%  43,8%  25,0%  100,0%  18,8%  50,0%  50,0%  100,0%  43,8%  25,0%  12,5%  6,3%  12,5%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
50  10  18  10  50  8  22  22  50  14  19  11  3  3  50  28  22   ت

 %100,0 أوافق 20,0%  36,0%  20,0%  100,0%  16,0%  44,0%  44,0%  100,0%  28,0%  38,0%  22,0%  6,0%  6,0%  100,0%  56,0%  44,0%  % 
20  11  3  11  20  4  10  10  20  6  7  2  4  1  20  11  9   ت

 %100,0 محايد 55,0%  15,0%  55,0%  100,0%  20,0%  50,0%  50,0%  100,0%  30,0%  35,0%  10,0%  20,0%  5,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
8  3  2  3  8  0  7  7  8  7  1  0  0  0  8  4  4  لا  ت

 %100,0 أوافق  37,5%  25,0%  37,5%  100,0%  0,0%  87,5%  87,5%  100,0%  87,5%  12,5%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
6  2  4  2  6  1  1  1  6  2  2  1  0  1  6  4  2  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  33,3%  66,7%  33,3%  100,0%  16,7%  16,7%  16,7%  100,0%  33,3%  33,3%  16,7%  0,0%  16,7%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
100  30  34  30  100  48  16  48  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  30,0%  100,0%  48,0%  16,0%  48,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 

  اتجاھات الطلبة تجاه المخرجات المعرفية للموقع الالكتروني جامعة المسيلة :الثالثالفصل 

  الدراسة يوضح اتجاھات الطلبة تجاه مخرجات الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة بدلالة متغيرات) : 41(الجدول 
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100,0%  31,6%  36,8%  31,6%  100,0%  21,1%  47,4%  31,6%  100,0%  47,4%  21,1%  10,5%  10,5%  10,5%  100,0%  52,6%  47,4%  % 
35  4  12  19  35  8  14  13  25  9  16  7  1  2  35  14  21    أوافق ت

 100,0%  11,4%  34,3%  54,3%  100,0%  22,9%  40,0%  37,1%  100,0%  25,7%  45,7%  20,0%  2,9%  5,7%  100,0%  40,0%  60,0%  % 
21  12  5  4  21  2  14  5  43  9  7  2  2  1  21  13  8   ت

 %100,0 محايد 57,1%  23,8%  19,0%  100,0%  9,5%  66,7%  23,8%  100,0%  42,9%  33,3%  9,5%  9,5%  4,8%  100,0%  61,9%  38,1%  % 
14  4  5  5  14  1  6  7  14  3  4  4  3  0  14  12  2  لا  ت

 %100,0 أوافق  28,6%  35,7%  35,7%  100,0%  7,1%  42,9%  50,0%  100,0%  21,4%  28,6%  28,6%  21,4%  0,0%  100,0%  85,7%  14,3%  % 
11  4  5  2  11  1  5  5  10  6  2  1  0  2  11  6  5  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  36,4%  45,5%  18,2%  100,0%  9,1%  45,5%  45,5%  100,0%  54,5%  18,2%  9,1%  0,0%  18,2%  100,0%  54,5%  45,5%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
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ا

  

100,0%  31,6%  47,4%  21,1%  100,0%  10,5%  36,8%  52,6%  100,0%  31,6%  15,8%  26,3%  5,3%  21,1%  100%  63,2%  36,8%  % 
44  11  14  19  44  10  19  15  41  12  18  10  4  0  44  21  23   ت

 %100,0 أوافق 25,0%  31,8%  43,2%  100,0%  22,7%  43,2%  34,1%  100,0%  27,3%  40,9%  22,7%  9,1%  0,0%  100%  47,7%  52,3%  % 
24  10  5  9  24  2  16  6  25  11  8  1  2  2  24  15  9   ت

 %100,0 محايد 41,7%  20,8%  37,5%  100,0%  8,3%  66,7%  25,0%  100,0%  45,8%  33,3%  4,2%  8,3%  8,3%  100%  62,5%  37,5%  % 
7  1  3  3  7  1  4  2  13  4  2  0  1  0  7  5  2  لا  ت

 %100,0 أوافق  14,3%  42,9%  42,9%  100,0%  14,3%  57,1%  28,6%  100,0%  57,1%  28,6%  0,0%  14,3%  0,0%  100%  71,4%  28,6%  % 
6  2  3  1  6  1  2  3  9  3  2  0  0  1  6  2  4  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  33,3%  50,0%  16,7%  100,0%  16,7%  33,3%  50,0%  100,0%  50,0%  33,3%  0,0%  0,0%  16,7%  100%  33,3%  66,7%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
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22  15  7  أوافق  ت
 جدا 28 - 

ذه 
ھ

ك 
تكا
لاح
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ع م

نو
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ت ت
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الم  ما
مع
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ال
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جنب
ت أ

معا
جا

ره 
وف
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100,0%  22,7%  45,5%  31,8%  100,0%  9,1%  45,5%  45,5%  100,0%  31,8%  27,3%  18,2%  9,1%  13,6%  100%  68,2%  31,8%  % 
40  11  11  18  40  8  18  14  50  12  17  6  3  2  40  15  25   ت

 %100,0 أوافق 27,5%  27,5%  45,0%  100,0%  20,0%  45,0%  35,0%  100,0%  30,0%  42,5%  15,0%  7,5%  5,0%  100%  37,5%  62,5%  % 
18  9  4  5  18  4  10  4  20  7  5  3  2  1  18  11  7   ت

 %100,0 محايد 50,0%  22,2%  27,8%  100,0%  22,2%  55,6%  22,2%  100,0%  38,9%  27,8%  16,7%  11,1%  5,6%  100%  61,1%  38,9%  % 
7  3  0  4  7  1  4  2  8  4  1  1  1  0  7  5  2  لا  ت

 %100,0 أوافق  42,9%  0,0%  57,1%  100,0%  14,3%  57,1%  28,6%  100,0%  57,1%  14,3%  14,3%  14,3%  0,0%  100%  71,4%  28,6%  % 
13  2  9  2  13  1  6  6  6  6  4  2  0  1  13  9  4  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  15,4%  69,2%  15,4%  100,0%  7,7%  46,2%  46,2%  100,0%  46,2%  30,8%  15,4%  0,0%  7,7%  100%  69,2%  30,8%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
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17  7  10  أوافق  ت
 جدا 29 - 

ع 
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مة 
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ى 
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100,0%  29,4%  35,3%  35,3%  100,0%  17,6%  41,2%  41,2%  100,0%  35,3%  17,6%  29,4%  0,0%  17,6%  100%  41,2%  58,8%  % 
38  8  14  16  38  6  16  16  35  13  13  6  5  1  38  21  17   ت

 %100,0 أوافق 21,1%  36,8%  42,1%  100,0%  15,8%  42,1%  42,1%  100,0%  34,2%  34,2%  15,8%  13,2%  2,6%  100%  55,3%  44,7%  % 
27  12  8  7  27  6  17  4  21  10  11  2  2  2  27  17  10   ت

 %100,0 محايد 44,4%  29,6%  25,9%  100,0%  22,2%  63,0%  14,8%  100,0%  37,0%  40,7%  7,4%  7,4%  7,4%  100%  63,0%  37,0%  % 
16  5  4  7  16  0  8  8  14  7  5  3  1  0  16  9  7  لا  ت

 %100,0 أوافق  31,3%  25,0%  43,8%  100,0%  0,0%  50,0%  50,0%  100,0%  43,8%  31,3%  18,8%  6,3%  0,0%  100%  56,3%  43,8%  % 
2  0  2  0  2  1  0  1  11  0  1  0  0  1  2  1  1  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  50,0%  0,0%  50,0%  100,0%  0,0%  50,0%  0,0%  0,0%  50,0%  100%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   ت

 %100,0  المج 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100%  55,0%  45,0%  % 
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10  4  6  أوافق  ت
 جدا
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ت
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خر
لم

 و
مة 
علو
الم

  

100,0%  30,0%  40,0%  30,0%  100,0%  40,0%  30,0%  30,0%  100,0%  10,0%  30,0%  40,0%  0,0%  20,0%  100%  40,0%  60,0%  % 
43  11  13  19  43  7  20  16  44  15  18  4  4  2  43  23  20   ت

 %100,0 أوافق 25,6%  30,2%  44,2%  100,0%  16,3%  46,5%  37,2%  100,0%  34,9%  41,9%  9,3%  9,3%  4,7%  100%  53,5%  46,5%  % 
31  10  12  9  31  3  16  12  24  14  8  6  2  1  31  21  10   ت

 %100,0 محايد 32,3%  38,7%  29,0%  100,0%  9,7%  51,6%  38,7%  100,0%  45,2%  25,8%  19,4%  6,5%  3,2%  100%  67,7%  32,3%  % 
11  5  1  5  11  1  7  3  7  4  4  1  2  0  11  4  7  لا  ت

 %100,0 أوافق  45,5%  9,1%  45,5%  100,0%  9,1%  63,6%  27,3%  100,0%  36,4%  36,4%  9,1%  18,2%  0,0%  100%  36,4%  63,6%  % 
4  0  4  0  4  0  2  2  6  2  0  1  0  1  4  2  2  لا  ت

أوافق 
 مطلقا

100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  0,0%  50,0%  50,0%  100,0%  50,0%  0,0%  25,0%  0,0%  25,0%  100%  50,0%  50,0%  % 
99  29  34  36  99  15  48  36  100  36  33  16  8  6  99  54  45   ت

 %100,0  المج 29,3%  34,3%  36,4%  100,0%  15,2%  48,5%  36,4%  100,0%  36,4%  33,3%  16,2%  8,1%  6,1%  100%  54,5%  45,5%  % 
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 مج
 التخصص

 مج
 الشھادة

 مج
 السن

 مج
 الجنس  

تكنولوج 
 يا

الكترو
تقني ياءكيم   ماجستر 2ماستر    دكتورا ذكر 40< 40.35 35.30 30.25 25> أنثى

 

39  10  15  14  39  8  17  14  39  14  9  6  6  4  39  27  12   تقنية ت

عم
ن
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ا
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ي 
ھ

ھم
أ

 
ات
وب
صع
ال

 

100,0%  25,6%  38,5%  35,9%  100,0%  20,5%  43,6%  35,9%  100,0%  35,9%  23,1%  15,4%  15,4%  10,3%  100,0%  69,2%  30,8%  % 
4  1  1  2  4  0  3  1  4  1  3  0  0  0  4  1  3   لغوية ت

100,0%  25,0%  25,0%  50,0%  100,0%  0,0%  75,0%  25,0%  100,0%  25,0%  75,0%  0,0%  0,0%  0,0%  100,0%  25,0%  75,0%  % 
7  2  3  2  7  2  5  0  7  4  2  1  0  0  7  0  7   إدارية ت

100,0%  28,6%  42,9%  28,6%  100,0%  28,6%  71,4%  0,0%  100,0%  57,1%  28,6%  14,3%  0,0%  0,0%  100,0%  0,0%  100,0%  % 
6  0  4  2  6  0  3  3  6  2  2  2  0  0  6  4  2    صعوبات متعددة ت

100,0%  0,0%  66,7%  33,3%  100,0%  0,0%  50,0%  50,0%  100,0%  33,3%  33,3%  33,3%  0,0%  0,0%  100,0%  66,7%  33,3%  % 
44  17  11  16  44  6  20  18  44  15  17  7  2  3  44  23  21   %100,0 لا ت 38,6%  25,0%  36,4%  100,0%  13,6%  45,5%  40,9%  100,0%  34,1%  38,6%  15,9%  4,5%  6,8%  100,0%  52,3%  47,7%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0  المجموع ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
34  12  9  13  34  5  21  8  34  15  13  2  1  3  34  16  18   - WI-FI 33توفير  ت

ت 
جا
خر
 م
من

ن 
يدي
ستف

الم
ة 
سب
ع ن
رف

لال
 خ
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ن 
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ع ي
وق
الم

  

100,0%  35,3%  26,5%  38,2%  100,0%  14,7%  61,8%  23,5%  100,0%  44,1%  38,2%  5,9%  2,9%  8,8%  100,0%  47,1%  52,9%  % 
3  0  2  1  3  0  2  1  3  1  1  1  0  0  3  1  2    توفير النت في الجامعة ت

100,0%  0,0%  66,7%  33,3%  100,0%  0,0%  66,7%  33,3%  100,0%  33,3%  33,3%  33,3%  0,0%  0,0%  100,0%  33,3%  66,7%  % 
6  1  5  0  6  1  2  3  6  2  3  0  0  1  6  6  0   تسهيل الوصول للمخرجات ت

100,0%  16,7%  83,3%  0,0%  100,0%  16,7%  33,3%  50,0%  100,0%  33,3%  50,0%  0,0%  0,0%  16,7%  100,0%  100,0%  0,0%  % 
8  5  2  1  8  1  5  2  8  4  0  3  1  0  8  5  3   اغناء الموقع بقواعد بيانات ت

100,0%  62,5%  25,0%  12,5%  100,0%  12,5%  62,5%  25,0%  100,0%  50,0%  0,0%  37,5%  12,5%  0,0%  100,0%  62,5%  37,5%  % 
49  12  16  21  49  9  18  22  49  14  16  10  6  3  49  27  22    عوامل متعددة ت

100,0%  24,5%  32,7%  42,9%  100,0%  18,4%  36,7%  44,9%  100,0%  28,6%  32,7%  20,4%  12,2%  6,1%  100,0%  55,1%  44,9%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   %100,0 المجموع ت 30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
75  20  26  29  75  12  35  28  75  23  26  12  7  7  75  37  38    مسقبل واعد ت

34 - 
ل 
تقب
مس

ي 
علم
 ال
يل
ص
تح
ال

  

100,0%  26,7%  34,7%  38,7%  100,0%  16,0%  46,7%  37,3%  100,0%  30,7%  34,7%  16,0%  9,3%  9,3%  100,0%  49,3%  50,7%  % 
25  10  8  7  25  4  13  8  25  13  7  4  1  0  25  18  7   %100,0  واعد غير مسقبل ت 40,0%  32,0%  28,0%  100,0%  16,0%  52,0%  32,0%  100,0%  52,0%  28,0%  16,0%  4,0%  0,0%  100,0%  72,0%  28,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   المجموع ت

100,0%  30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 
18  6  10  2  18  5  8  5  18  6  6  2  2  2  18  9  9   نقائص إدارية ت
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100,0%  33,3%  55,6%  11,1%  100,0%  27,8%  44,4%  27,8%  100,0%  33,3%  33,3%  11,1%  11,1%  11,1%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
28  8  8  12  28  4  15  9  28  12  6  4  2  4  28  18  10   نقائص تقنية ت

100,0%  28,6%  28,6%  42,9%  100,0%  14,3%  53,6%  32,1%  100,0%  42,9%  21,4%  14,3%  7,1%  14,3%  100,0%  64,3%  35,7%  % 
17  8  6  3  17  2  11  4  17  8  4  2  2  1  17  12  5   نقص في قواعد البيانات ت

100,0%  47,1%  35,3%  17,6%  100,0%  11,8%  64,7%  23,5%  100,0%  47,1%  23,5%  11,8%  11,8%  5,9%  100,0%  70,6%  29,4%  % 
9  2  2  5  9  1  3  5  9  3  4  1  1  0  9  2  7   نقص المذكرات ت

100,0%  22,2%  22,2%  55,6%  100,0%  11,1%  33,3%  55,6%  100,0%  33,3%  44,4%  11,1%  11,1%  0,0%  100,0%  22,2%  77,8%  % 
28  6  8  14  28  4  11  13  28  7  13  7  1  0  28  14  14    نقائص متعددة ت

100,0%  21,4%  28,6%  50,0%  100,0%  14,3%  39,3%  46,4%  100,0%  25,0%  46,4%  25,0%  3,6%  0,0%  100,0%  50,0%  50,0%  % 
100  30  34  36  100  16  48  36  100  36  33  16  8  7  100  55  45   المجموع ت

100,0%  30,0%  34,0%  36,0%  100,0%  16,0%  48,0%  36,0%  100,0%  36,0%  33,0%  16,0%  8,0%  7,0%  100,0%  55,0%  45,0%  % 



 

 

  الثالث التطبيقيالفصل   
  اتجاھات الطلبة تجاه مخرجات المعرفية العلمية للموقع الالكتروني جامعة المسيلة
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            لكتروني للجامعة عة المسيلة نحو مخرجات الموقع الإھات طلبة جامتجالإ الكميالتحليل  :أولا

ع الإطلبة جام اتجاھات بدراسة المحور ھذا يعنى يلة نحو مخرجات الموق ةعة المس ي للجامع حيث  لكترون

ة كل ستخدام إضافة للمعيقات التي يواجھونھا أثناء الإ ذلك) 41(ول االجد يوضح الجنس و السن من بدلال

  .الشھادة والتخصص

I.  لكتروني للجامعةعة المسيلة نحو مخرجات الموقع الإتجاھات طلبة جامإالتحليل الكمي لعبارات  

ي ل .1 ل الكم ارةالتحلي ؤال   1لعب ا  : 23،الس مي يمكنن ع الرس يلة للإالموق ة المس ن المحاضرات لجامع تفادة م س

  .والدروس والفروض المتوفرة في منصة التعليم عن بعد
نتعرف على مدى استخدام الطلبة لمخرجات منصة التعليم عن بعد  حيث  حتى السؤال لھذا طرحنا جاء لقد

ددة الرسمي يمكنھم الإمن أفراد العينة عن موافقتھم الشديدة بأن الموقع  %8عبر  دروس المتع ستفادة من ال

منھم  %43، ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 25المتوفرة في منصة التعليم عن بعد ، وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %10على الطرح ،فيما لم يوافق  الم يوافقو %14 بأن نجد المقابل موقف الحياد ،وفي

ت المبحوثونعبر  - الغ عددھم   2رالذين ينتمون لدارسي شھادة الماس ى  %48الب ع  أنعل الرسمي الموق

د،لجامعة المسيلة يمكنھم للإ دة  ستفادة من ما توفره منصة التعليم عن بع ة   8حيث وافق بش راد من العين أف

ة الماجستير  ـ  2، والماستر %25وكانت منھم نسبة طلب دكتورا %50ب ة ال ـ  هو طلب دھم في  %25ب ، وأي

  2من طلبة الماستر %60موافقون ،و  %12مفردة من العينة ، وكانت منھم نسبة طلبة الماجستير  25ذلك 

ه  همن طلبة الدكتورا %28و ة  43، ليأتي المحايدون الذين بلغ عدد مفردات درت نسبة طلب ردة ، حيث ق مف

ر  طلبة دكتورامن  %37.2، و 2من طلبة الماستر %41.9،و %20.9الماجستير بـ  رد من  14،فيما عب ف

م ينتمون لتخصصي الماستر وافقتھم للطرح وھ دكتورا 2العينة عن عدم م نھم نسبة  هوال ، حيث كانت م

غ عددھم  همن طلبة الدكتورا %42.9،و  %57.1 2طلبة الماستر ق فبل ا الرافضين للطرح بشكل مطل ،أم

 . هطلبة الدكتورا %50، و 2طلبة الماستر %30و طلبة الماجستير %20من العينة ،يمثل منھم  أفراد 10

ة المسيلة في  :24، السؤال 2 التحليل الكمي للعبارة .2  إجراءتفيد المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامع

 .البحوث العلمية
ة في  ع الجامع تفادة من مخرجات موق ة  إجراءجاء ھذا السؤال ليتناول مدى الاس ة المختلف  البحوث العلمي

دھم في  %12حيث عبر  ع الرسمي يفي أن مخرجات الموق ديدة ب وافقتھم الش ة عن م  إجراءمن أفراد العين

اد  %25،ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 41البحوث العلمية ،وأيدھم في ذلك  يمنھم موقف الحي  وف

  .منھم بشدة %9لم يوافقوا على الطرح ،فيما لم يوافق  %13 بأن نجد المقابل

ذين ينتمون لدارسي شھادة الماستر المبحوثون عبر - الغ عددھم  2ال رادمن  %48الب ة  أف ى العين  أنعل

ة ، إجراءمخرجات الموقع الرسمي لجامعة المسيلة تفيدھم في  دة  البحوث العلمي راد  12حيث وافق بش أف

ـ  2، والماستر %25من العينة ، وكانت منھم نسبة طلبة الماجستير  دكتورا %41.7ب ة ال             ه،و طلب

ون  %19.5مفردة من العينة ، وكانت منھم نسبة طلبة الماجستير  41، وأيدھم في ذلك  %33.3بـ   موافق
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دكتورا %39،  2من طلبة الماستر %41.5و  ه  همن طلبة ال غ عدد مفردات ذين بل دون ال أتي المحاي  25، لي

ـ  نھم ب ة الماستر %56،و %16مفردة ،حيث قدرت نسبة طلبة الماجستير م ة  %28،و  2من طلب من طلب

ر  ا عب م ي 13دكتورا،فيم رح وھ وافقتھم للط دم م ن ع ة ع ن العين رد م ترف ي الماس ون لتخصص  2نتم

ا الرافضين  %42.9،و %57.1 2حيث كانت منھم نسبة طلبة الماستره ،والدكتورا دكتورا، أم ة ال من طلب

نھم  أفراد 9للطرح بشكل مطلق فبلغ عددھم  ل م ة يمث ة الماجستير ،و %11.1من العين ة  %11.1طلب طلب

 . هطلبة الدكتورا %77.8، و 2الماستر

ع الرصيد المعرفي في مجال  :25،السؤال   3التحليل الكمي للعبارة  .3 ة تساھم في رف ة العلمي مخرجات المعرف

  .التخصص

ع  تم طرح ھذا السؤال لمعرفة مساھمة مخرجات المعرفة العلمية المتوفرة في موقع جامعة المسيلة  في رف

ب ، دى الطال ال التخصص ل ي مج ي ف ر  الرصيد المعرف ث عب وافقتھم  %16حي ن م ة ع راد العين ن أف م

دھم في  الشديدة بأن مخرجات الموقع الرسمي تساھم في رفع الرصيد المعرفي في مجال التخصص ، وأي

ون(العينة  أفرادمن  % 50ذلك  اد ، %20، ليأخذ ) موافق نھم موقف الحي يم ل وف أن نجد المقاب م  %8 ب ل

  .منھم بشدة %6يوافقوا على ھذا الطرح ،فيما لم يوافق 

رادمن  %36الذين ينتمون لتخصص الكيمياء البالغ عددھم  المبحوثونعبر  - ة أف مخرجات  أنعلى العين

دة  الموقع الرسمي لجامعة المسيلة تساھم في رفع رصيدھم المعرفي في مجال التخصص، حيث وافق بش

ا  16 ة تخصص تكنولوجي بة طلب نھم نس ت م ة ، وكان ن العين رد م ـ  %25ف ي ب ، وتخصص الكتروتقن

ك  %31.3،و طلبة تخصص كيمياء بـ  43.7% نھم نسبة  50، وأيدھم في ذل ة ،وكانت م ردة من العين مف

ا  ة تخصص تكنولوجي ون ،و  %20طلب ي ،  %36موافق ة تخصص الكتروتقن ن طلب ة  %44م ن طلب م

ه  تخصص كيمياء غ عدد مفردات ذين بل ة تخصص  20،ليأتي المحايدون ال درت نسبة طلب ردة ، حيث ق مف

ا م ـ تكنولوجي ي ،و  %15،و %55نھم ب ة تخصص الكتروتقن اء  %30من طلب ة تخصص الكيمي من طلب

ا  8فيما عبر  ة تخصص تكنولوجي نھم نسبة طلب وافقتھم للطرح حيث كانت م ة عن عدم م أفراد من العين

ة تخصص  %25،و  37.5% ن طلب ي إم ا الرافضين  %37.5لكتروتقن اء، أم ة تخصص الكيمي ن طلب م

ا و أفراد 6غ عددھم للطرح بشكل مطلق فبل طإمن العينة متمثلين في طلبة تخصص تكنولوجي ي فق  لكتروتقن

 .لكتروتقني إطلبة تخصص  %66.7طلبة تخصص تكنولوجيا ،و %33.3حيث يمثل منھم 

ة في : 26 ، السؤال4التحليل الكمي للعبارة  .4 ة التطورات العلمي ة لمواكب وفر المعلومات اللازم ھذه المخرجات ت

  .مجال التخصص
وفر  يلة  ت ة المس ع جامع وفرة في موق ة المت ة العلمي طرحنا لھذا التساؤل جاء لمعرفة ھل مخرجات المعرف

دى الطالب ، ر المعلومات اللازمة لمواكبة التطورات مجال التخصص ل ة  %19حيث عب راد العين من أف

عن موافقتھم الشديدة بأن مخرجات الموقع الرسمي توفر المعلومات اللازمة لمواكبة التطورات العلمية في 
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 وفيمنھم موقف الحياد  %21،ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 35مجال التخصص ،وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %11يوافق  لم يوافقوا على ھذا الطرح ،فيما لم %14 بأن نجد المقابل

رادمن  %36البالغ عددھم  كيمياءالذين ينتمون لتخصص  المبحوثونعبر  - ة  أف ى العين مخرجات  أنعل

ال  ة التطورات مج ة لمواكب ات اللازم وفر المعلوم يلة  ت ة المس ع جامع ي موق وفرة ف ة المت ة العلمي المعرف

ا فرد من العينة ،  19حيث وافق بشدة  ،التخصص لدى الطالب  وكانت منھم نسبة طلبة تخصص تكنولوجي

ي إ،وتخصص  31.6% ـ لكتروتقن ـ  %36.8ب اء ب ة تخصص كيمي ك  %31.6،و طلب دھم في ذل  35، وأي

ا  ة تخصص تكنولوجي بة طلب نھم نس ة ،وكانت م ن العين ردة م ون ،و  %11.4مف ة  %34.3موافق ن طلب م

اء %54.3لكتروتقني ،إتخصص  ة تخصص كيمي ه  من طلب غ عدد مفردات ذين بل دون ال أتي المحاي  21، لي

ـ  نھم ب ا م ة تخصص تكنولوجي بة طلب درت نس ث ق ردة ،حي ة تخصص  %23.8،و  %57.1مف ن طلب م

وافقتھم للطرح  14من طلبة تخصص الكيمياء ،فيما عبر  %19،و لكتروتقني إ أفراد من العينة عن عدم م

ا  ة تخصص تكنولوجي بة طلب نھم نس ت م ث كان ة تخصص  %35.7،و %28.6حي ن طلب ي إم لكتروتقن

اء 35.7% ة تخصص الكيمي غ عددھم ، من طلب ق فبل ا الرافضين للطرح بشكل مطل ردة ،حيث  11أم مف

ا ،و  %36.4يمثل منھم  ي ، %45.5طلبة تخصص تكنولوجي ة تخصص الكتروتقن ة  %18.2طلب من طلب

 .تخصص الكيمياء

  .لمخرجات المعرفة العلمية دور مھم في زيادة الثقافة المعرفية العامة :27 ،السؤال 5 التحليل الكمي للعبارة .5

ة في الإجاء ھذا السؤال ليتناول د ة العلمي دى الطالب ور مخرجات المعرف ة ل ة العام ة المعرف اء بالثقاف  رتق

م في  %19حيث عبر  ا دور مھ ع الرسمي لھ أن مخرجات الموق ديدة ب وافقتھم الش ة عن م راد العين من أف

منھم موقف  %24ليأخذ ،) موافقون(العينة  أفرادمن  % 44زيادة الثقافة المعرفية ليديھم ، وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %6لم يوافقوا على الطرح ،فيما لم يوافق  %7 بأن نجد المقابل وفيالحياد ،

ذين ينتمون لدارسي شھادة الماستر المبحوثون عبر - الغ عددھم  2ال رادمن  %48الب ة  أف ى العين  أنعل

م ، ة لھ ة العام ة المعرفي ادة الثقاف م في زي يث وافق حمخرجات الموقع الرسمي لجامعة المسيلة لھا دور مھ

ة ، 19بشدة  رد من العين ة الماجستير ف نھم نسبة طلب ـ  2، والماستر %10.5وكانت م ة  %36.8ب ،و طلب

ة الماجستير  44، وأيدھم في ذلك  %52.6بـ  الدكتوراه نھم نسبة طلب  %22.7مفردة من العينة ، وكانت م

ة  %34.1و، 2رمن طلبة الماست %43.2 ،و موافقون دكتوراهمن طلب غ عدد  ال ذين بل دون ال أتي المحاي ،لي

ـ مفردة ، حيث قدرت نسبة طلبة الما 24مفرداته  ة الماستر %66.7،و  %8.3جستير منھم ب      2من طلب

ة  أفراد 7عبر  ، فيمامن طلبة دكتور %28.6و  من العينة عن عدم موافقتھم للطرح ،حيث قدرت نسبة طلب

تير ـ   الماجس نھم ب تر %14.3م ـ  2، و الماس ة  %28.6،و %57.1ب ن طلب دكتوراهم ين ال ،أما الرافض

ة   %33.3طلبة الماجستير ،و  %16.7من العينة  يمثل منھم  أفراد 6للطرح بشكل مطلق فبلغ عددھم  طلب

 . الدكتوراهطلبة  %50،و  2الماستر
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وع من الإ :28،السؤال  6 التحليل الكمي للعبارة .6 ات ھذه المخرجات تخلق ن وفره جامع ا ت اك العلمي مع م حتك

  .جنبية وعربية وربط العلاقات العلمية معھاأ

ان  ذا السؤال ك ا ھ رازتناولن وع من الإدور مخرجات ا  لإب ق ن ي خل ة ف ة العلمي ع لمعرف اك العلمي م حتك

ةتوفره جامعات ما ا ، أجنبي ة معھ ات العلمي ط العلاق ى رب ا تعمل عل ة من معلومات كم ر  وعربي حيث عب

ممن أفراد العينة عن موافقتھم الشديدة بأن مخرجات الموقع الرس 22% وع من  مي لھا دور مھ ق ن في خل

ا أجنبيةحتكاك العلمي مع ما توفره جامعات الإ ة معھ ك  وعربية وربط العلاقات العلمي دھم في ذل  40، وأي

لم يوافقوا على  %7 بأن نجد المقابل وفيمنھم موقف الحياد ، %18، ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  %

  .منھم بشدة %13الطرح ،فيما لم يوافق 

ر  - ونعب ددھم  المبحوث الغ ع اء والب ون لتخصص كيمي ذين ينتم ن   %36ال رادم ة  أف ى العين  أنعل

وع من الإمخرجات الموقع الرسمي لجامعة المسي ق ن م في خل ا دور مھ وفره لة لھ ا ت اك العلمي مع م حتك

ا أجنبيةجامعات  دة ، وعربية وربط العلاقات العلمية معھ ة  22حيث وافق بش رد من العين نھم ،ف وكانت م

ص  ون لتخص ة المنتم بة طلب ي  إنس ـ  %45.5لكتروتقن اء ب ص الكيمي ص  %31.8،و تخص ،و تخص

ة المنتمون لتخصص مفردة من العينة ،  40وأيدھم في ذلك ، %22.2تكنولوجيا بـ  نھم نسبة طلب وكانت م

اء  ن تخصصي  %45كيمي ل م ي  إ،و ك ـ لكتروتقن ا ب ا   %27.5و التكنولوجي ل منھم أتيلك دون  لي المحاي

ه  دد مفردات غ ع ذين بل ردة ،  18ال ا مف ص تكنولوجي ون لتخص ة المنتم بة طلب نھم نس ت م  %50وكان

راد 7،فيما عبر  %22.2بـ لكتروتقني  إ،و تخصص  %27.8تخصص كيمياء بـ و ة عن عدم  أف من العين

رح ، وافقتھم للط اء م ون لتخصص كيمي ة المنتم بة طلب نھم نس ل م ون لتخصص  %57.1يمث ،و المنتم

غ عددھم  %42.9تكنولوجيا بـ  ق فبل ا الرافضين للطرح بشكل مطل ة ، 13،أم رد من العين نھم ف وكانت م

ـ   %69.2لكتروتقني  إنسبة طلبة المنتمون لتخصص  اء ب ا وكيمي  %15.4و كل من تخصصي تكنولوجي

 .لكل منھما

المعرفة العلمية في موقع جامعة المسيلة يسھل الحصول تنظيم مخرجات  :29،السؤال  7التحليل الكمي للعبارة  .7

  .على المعلومة حسب كل تخصص
يلة   ة المس ع جامع ة في موق ة العلمي طرحنا لھذا التساؤل جاء لمعرفة ھل أن عملية تنظيم مخرجات المعرف

ك حسب كل تخصص ، ة وذل ر يسھل الحصول والوصول للمعلوم ة عن  %17حيث عب راد العين من أف

ة في  موافقتھم ة التطورات العلمي ة لمواكب وفر المعلومات اللازم ع الرسمي ت أن مخرجات الموق الشديدة ب

 وفيمنھم موقف الحياد  %27،ليأخذ ) موافقون(العينة  أفرادمن  % 38مجال التخصص ،وأيدھم في ذلك 

  .منھم بشدة %2لم يوافقوا على ھذا الطرح ،فيما لم يوافق  %16 بأن نجد المقابل

ون  - ر المبحوث ددھم عب الغ ع اء الب ون لتخصص كيمي ذين ينتم رادمن  %36ال ة  أف ى العين ة عل أن عملي

ة حسب كل  تنظيم مخرجات المعرفة العلمية في موقع جامعة المسيلة  يسھل الحصول والوصول للمعلوم
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دة ،تخصص  ق بش ث واف ا  17حي ة تخصص تكنولوجي بة طلب نھم نس ت م ة ،وكان ن العين رد م  %29.4ف

ـ لكتروتقني إوتخصص  ـ  %35.3ب اء ب ة تخصص كيمي ك  %35.3،و طلب دھم في ذل ردة من  38،وأي مف

ا  ة تخصص تكنولوجي بة طلب نھم نس ت م ة ، وكان ون ،و  %21.1العين ة تخصص  %36.8موافق ن طلب م

ه  من طلبة تخصص كيمياء %42.1،لكتروتقني إ غ عدد مفردات ردة 27،ليأتي المحايدون الذين بل حيث  مف

ـروتقنــــــإلكتمن طلبة تخصص  %29.6،و  %44.4رت نسبة طلبة تخصص تكنولوجيا منھم بـ قد  ي ـــ

ر  %25.9و  ا عب اء ،فيم وافقتھم للطرح ،حيث  16من طلبة تخصص الكيمي ة عن عدم م راد من العين أف

ي إمن طلبة تخصص  %25و  %31.3كانت منھم نسبة طلبة تخصص تكنولوجيا  من  %43.8،لكتروتقن

اء ة تخصص الكيمي ة ، طلب ي طلب ت ف ردتين ، تمثل ددھم مف غ ع ق فبل كل مطل رح بش ين للط ا الرافض أم

 .لكتروتقني إتخصص 

ارة .8 ي للعب ل الكم ؤال  8التحلي ة  : 30،الس ة العلمي ات المعرف ول لمخرج ي الوص اھمت ف ع س اطة الموق  بس

  .الحصول على المعلومة منھاو
رازتناولنا لھذا السؤال جاء بغرض  ة  أن إب ة العلمي ع تساھم في الوصول لمخرجات المعرف بساطة الموق

ع ساھمت في  %10حيث عبر والحصول عليھا ، أن بساطة الموق ديدة ب وافقتھم الش من أفراد العينة عن م

ك  دھم في ذل ا ،وأي ة منھ ى المعلوم ة و سھلت الحصول عل من  % 43الوصول لمخرجات المعرفة العلمي

راد ة  أف ون(العين اد ، %31،ليأخذ ) موافق نھم موقف الحي يم ل وف أن نجد المقاب ى  %11 ب وا عل م يوافق ل

  .منھم بشدة %4الطرح ،فيما لم يوافق 

الغ عددھم  2الذين ينتمون لدارسي شھادة الماستر المبحوثون عبر - رادمن  %48الب ة  أف ى ،العين  أنعل

اف ادة ثق م في زي ا دور مھ ة لھ ع الرسمي لجامع ة ، تھممخرجات الموق ة العام دة المعرفي  10حيث وافق بش

تير  ة الماجس بة طلب نھم نس ت م ة ، وكان ن العين راد م تر %40أف ـ  2،والماس ة  %30ب دكتوراه،و طلب          ال

ـ  ك  %30ب ي ذل دھم ف ة الما 43،وأي بة طلب نھم نس ت م ة ،وكان ن العين ردة م تير مف ون  %16.3جس       موافق

ه  الدكتوراهمن طلبة  %37.2، 2من طلبة الماستر %46.5و  غ عدد مفردات  31، ليأتي المحايدون الذين بل

ة الماستر %51.6،و  %9.7مفردة ،حيث قدرت نسبة طلبة الماجستير منھم بـ  من  %37.2،و  2من طلب

ة  11،فيما عبر ه طلبة دكتورا درت نسبة طلب وافقتھم للطرح ،حيث ق تيرفرد من العينة عن عدم م  الماجس

ـ   نھم ب تر %9.1م ـ  2،و الماس دكتورا %27.3،و  %63.6ب ة ال ن طلب كل ه م ا الرافضين للطرح بش ،أم

 .%50بـ  الدكتوراهو   %50بـ  2من العينة متمثلة في طلبة الماستر أفراد 4مطلق فبلغ عددھم 
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II. : ةالتحليل الكمي لمعيقات استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيل  

III.   الصعوبات التي يواجھھا الطالب أثناء استخدام المخرجات  يوضح ):39(الشكل ) 42(الجدول
  المعرفية 

  

دول  .1 ي للج ل الكم عوبات ) : 42(التحلي دول الص ل الج تخدامه يمث اء اس ب أثن ا الطال ي يواجھھ الت

ائج أن  ير النت يلة  ،وتش ة المس ع جامع ل موق ة داخ ة العلمي ات المعرف ة  %44لمخرج راد العين ن أف م

ا   يواجھ %56و، يواجھون صعوبات أثناء استخدامھم لمخرجات الموقعلا اء استخدامھم لھ ون صعوبات أثن

ر   ددة  %39حيث أن الطلبة يواجھون عدة صعوبات ،وعب ة متع م يواجھون صعوبات تقني ى أنھ نھم عل م

اء استخدامھ ونمنھم يواجھ 40% ةيواجھون صعوبات  % 07للمخرجات ،و  مصعوبات لغوية أثن  إداري

ر  أھمھا ى  % 06الوثائق المخصصة للتسجيل ،وعب ابقا منھأعل ذكورة س ددة الم  يواجھون صعوبات متع

 .)39(كما ھو موضح في الشكل 

الصعوبات التي يواجھھا الطالب أثناء استخدام المخرجات  يوضح): 40(الشكل ) 43(الجدول   .2
 المعرفية بدلالة الجنس

  التكرار النسبة
 معلومات استقرار عدم( تقنية 39 % 39

 ) الأنترنت تدفق ،بطء الموقع

عم
ن

 

 ) باللغات بالإلمام كالعجز(  لغوية 40 % 40 
 المخصصة الوثائق ( إدارية 70 % 07

 )الموقع في للتسجيل
 متعددة صعوبات 60 % 06
 لا 44 % 44

  وعـــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم 100 %100

 الجنس 
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معامل ارتباط 
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%  69,2% 30,8% 100,0% 

 4 3 1 ت لغوية
%  25,0% 75,0% 100,0% 

 إدارية
 7 7 0 ت
%  0,0% 100,0% 100,0% 

 6 2 4 ت  صعوبات متعددة
%  66,7% 33,3% 100,0% 

 56 24 32 ت  المج
% %32.0 %24.0 100,0% 

  7.81= الجدولية  2كا     3=درجة الحرية       13.57=المحسوبة  2كا

39الشكل   
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ل الكمي للجدول  .3 ات الجدول  ):43(التحلي النظر لبيان ب

غ عددھم ألنا أن  يتبين )43( ذين يبل ة ال غلب أفراد العين

بة  39 ذكور بنس نس ال ون لج بھم ينتم ردة و أغل مف

ة و   69.2% ة مختلف عوبات تقني ون ص اثيواجھ  الإن

بة  عوبات   %30.8بنس ون ص ذين يواجھ ا ال ، يليھ

ة ة  إداري رداتھم مختلف دد مف غ ع ون   7ويبل م ينتم كلھ

نس  اثلج بة  الإن ذين   %100بنس ة ال ا الطلب ، ويليھ

ددھم  غ ع ددة ويبل عوبات متع ون ص راد  6يواجھ أف

بة  ور بنس بھم ذك م   %66.7اغل اثث بة  الإن بنس

ي33.3% ر  ، وف أتيالأخي ون  ي ذين يواجھ ة ال الطلب

عوبات  غص ة ويبل ددھم  لغوي راد 4ع اث  أف بھم إن أغل

م %75بنسبة  ذكور بنسبة  ث ا ھو موضح  ،%25ال كم

 ).40(في الشكل 

يوضح الإجراءات اللازم اتخاذھا من اجل رفع نسبة المستفيدين من  ):41(الشكل  )44(الجدول 
 لمية داخل الموقعمخرجات المعرفة الع

  

  

  

  

  

  

دول  .4 ي للج ل الكم دول) : 44(التحلي ل الج  يمث

بة  ع نس ل رف ن اج ا م لازم اتخاذھ راءات ال الإج

ع  المستفيدين من مخرجات المعرفة العلمية داخل الموق

ائج أن  ير النت رون أن  %34وتش ة ي راد العين ن أف م

WI-FI ل ة داخ اتالإ و الجامع بة  قام ن نس ع م يرف

ة ،و  ة العلمي ات المعرف ن مخرج تفيدين م  %03المس

اء وفير فض لال ت ن خ ون م تفيدين يك بة المس ع نس رون أن رف ةي ل الجامع ت داخ ة بالأنترن  ات خاص

  التكرار النسبة
 قاماتالإ و الجامعة داخل WI-FI خدمة توفير 34 %34
 الجامعة داخل بالأنترنت خاصة فضاءات توفير 03 %03
 المخرجات ھذهل الوصول طريقة تسھيل 06 %06
 المختلفة البيانات قواعد من كبير بقدر الموقع إغناء 08 %08
 متعددة عوامل 49 %49

ــــــــــــــوعالمجمــــــــــــــ 100 %100  

نة
لعي
د ا
فرا
 أ

40الشكل   

41الشكل   
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رى  أنمنھم  %06ويرى تفيدين  ،و ي ع نسبة المس ى رف تسھيل طريقة الوصول لھذه المخرجات يعمل عل

ا  المختلفة البيانات قواعد من كبير بقدر وقعالم إغناءمنھم أن  08% يعمل على رفع نسبة المستفيدين ، أم

كما   العينة يرون أنه يجب توفير عدة عوامل لرفع نسبة المستفيدين من مخرجات الموقع أفرادمن  %49

 .)41(الشكل ھو موضح في 

ظل استخدام يوضح الرؤية المستقبلية للتحصيل العلمي في ): 42(الشكل ) 45(الجدول 
 مخرجات الموقع

  

  

  

  

  

دول  .5 ي للج ل الكم دول ) : 45(التحلي ل الج تخدام ) 45(يمث ل اس ي ظ ي ف يل العلم تقبلية للتحص المس

ه للتحصيل  %75الموقع ، وتشير النتائج أن مخرجات المعرفة العلمية داخل  رون أن ة ي راد العين من أف

ا  يلة ، أم العلمي مستقبل واعد في ظل استخدام مخرجات المعرفة العلمية التي يوفرھا موقع جامعة المس

ع  أفرادمن  25% ا العينة يرون أن التحصيل مستقبله غير واعد في ظل استخدام مخرجات الموق ، كم

 .)42(شكل ھو موضح في ال

يوضح الرؤية المستقبلية للتحصيل العلمي في ظل استخدام مخرجات ) 43(الشكل ) 46(الجدول 
 الموقع بدلالة الجنس

 

دول  .6 ددھم ): 46(الكمي للج غ ع ذين يبل ة ال راد العين ب أف ا أن اغل ين لن دول يتب ات الج النظر لبيان  75ب

تقبل التحصيل العلمي في ظل استخدام  %50.7مفردة و أغلبھم ينتمون لجنس الإناث بنسبة  يرون أن مس

  التكرار النسبة
  مستقبل واعد 75 75%
  مستقبل غير واعد 25 25%

  وعــــــــــــــــالمجم 100 %100

 الجنس 
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% 49,3% 50,7% 100,0% 

 25 7 18 ت  مستقبل غير واعد
% 72,0% 28,0% 100,0% 

 100 45 55 ت  المجموع
%  55,0% 45,0% 100,0% 

  3.84= الجدولية  2كا         1=درجة الحرية       3,89=المحسوبة  2كا

42الشكل   
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ا  %49.3ھذه المخرجات ھو مستقبل واعد و الذكور بنسبة  ، يليھ

ي ظل  ي ف تقبل التحصيل العلم رون أن مس ذين ي ذه إال تخدام ھ س

بھم  25ويبلغ عدد مفرداتھم المخرجات ھو مستقبل غير واعد  أغل

اث بنسبة    %72الذكور بنسبة ينتمون لجنس  م الإن ا  %28ث كم

 ).43(ھو موضح في الشكل 

  

  

  

العلمي في ظل استخدام مخرجات الموقع يوضح الرؤية المستقبلية للتحصيل ) :44(الشكل ) 47(لجدول 
  بدلالة السن

  

دول  .7 ي للج ل الكم ا أن ) : 47(التحلي ين لن دول تب ات الج بيان

ددھم  غ ع ذين يبل ة ال راد العين ب أف تھم  75أغل ردة ،و أغلبي مف

ة  ة العمري ون للفئ ن  30-25ينتم رادم ة  أف ورا (العين   %55ذك

ا ل  ) %45 وإناث ي ظ ي ف يل العلم تقبل التحص رون أن مس ي

بة إ د  بنس تقبل واع و مس ي ھ ث العلم ات البح تخدام مخرج س

ل  34.7% ة أق ة العمري م الفئ نة  25، ث بة س م  %30.7بنس ، ث

ن  ة م ة العمري بة  35-30الفئ نة بنس ا، %16س ين   أم الفئت

ريتين  نة و  40-35العم رس ن  الأكب بة  40م ت النس نة فكان س

ل منھم 9.3% ذين لك ة ال ا الطلب تقبل ا، يليھ رون أن مس ي

التحصيل العلمي في ظل استخدام مخرجات البحث العلمي ھو 

  السن 
  المج

معامل 
25أقل         Rارتباط   25-30  30-35  35-40 40أكبر    
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% 30,7% 34,7% 16,0% 9,3% 9,3% 100,0% 

مستقبل غير 
  واعد

 25 0 1 4 7 13 ت

% 52,0% 28,0% 16,0% 4,0% 0,0% 100,0% 

 100 7 8 16 33 36 ت  المجموع
% 36,0%33,0% 16,0% 8,0% 7,0% 100,0% 

   26.86= الجدولية  2كا          16=درجة الحرية            14.00= المحسوبة  2كا
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43الشكل   
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ه مستقبل غير واعد   ل من  25ويبلغ عدد مفردات ة الأق ة العمري بھم من الفئ ة  %52بنسبة   25أغل م الفئ ث

ة ، ثم ال %16بنسبة سنة  35-30،ثم الفئة العمرية  %28سنة بنسبة  25-30العمرية  ة العمري  40 - 35فئ

 .)44(، كما ھو موضح في الشكل  %4سنة بنسبة 

  
 يوضح النقائص الواجب معالجتھا في موقع جامعة المسيلة ):45(الشكل ) 48(الجدول 

  

ل الكمي للجدول  .8 ن ) : 48(التحلي م

ذا  ة عن ھ راد العين ات أف خلال إجاب

ة  إجاباتھمالسؤال تم حصر  في أربع

ي  ة ھ ائص مھم ة   :نق ائص إداري نق

ع  ديث الموق دم تح ة ، ع ائص تقني نق

ص  ا يخ ائص فيم تمرار ، نق باس

اتذة  لات الأس ذكرات ومج الم

ل الجدول ، حيث  وكشوف النقاط ، ونقائص متعددة ع ) 55(يمث ا في موق الإجراءات الواجب معالجتھ

ائج أن  نترنتأ ائص  %18جامعة المسيلة ،وتشير النت رون أن النق ة ي راد العين ةمن أف م  الإداري ھي أھ

الصعوبات في التسجيل  أو، SNDLالنقائص التي يستوجب معالجتھا كقصر فترة الاشتراك في نظام 

ة  %28و  ائص تقني اني من نق بطءيرون أن الموقع يع ذا  ك ى محرك بحث وك وفره عل ع وعدم ت الموق

ذا نقص  %17،ويرى   Flash Playerنظام  ة عدم التحديث باستمرار ،وك منھم أن الموقع يشھد حال

رى  ات   ،و ي د البيان ي قواع نھم أن الم %09ف ذكرات التخرج الخاصة م ي م ن نقص ف اني م ع يع وق

اتذةفي مجلات  أيضابالطلبة ونقص  اط  الأس خ ... وكشوف النق ا ال رادمن  % 28،أم رون  أف ة ي العين

  .)45(كما ھو موضح في الشكل  متعددة،يعاني من نقائص  الموقع

  الالكتروني للجامعةلاتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو مخرجات الموقع  التحليل الكيفي:  ثانيا

  التكرار النسبة
%  )قصر فترة الاشتراك ، صعوبات التسجيل(  إداريةنقائص  18  18
%   )بطئ الموقع، عدم وجود محرك بحث ( نقائص تقنية  28  28
%  عدم تحديث الموقع باستمرار ، نقص في قواعد البيانات 17  17
%  ساتذة وكشوف النقاطنقائص فيما يخص المذكرات ومجلات الأ 9  09
%  نقائص متعددة 28  28

 المجمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 100 100 %

45الشكل   
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I.  : التحليل الكيفي لعبارات اتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو مخرجات الموقع

  الالكتروني للجامعة
ارة  .1 ين : 23سؤال  1التحليل الكيفي للعب ة الماستر تب ائج أن طلب ر  2النت ةالأكث نھم  أن رؤي ع يمك الموق

وفرة في ستفادة لإل دروس و الفروض المت د ،في حين لا توجد من المحاضرات وال يم عن بع منصة التعل

دون عن الطرح ،إلا أن  تھم محاي رغم من أن أغلبي ى ال اختلافات كبيرة بين إجابات مختلف المبحوثين عل

 .نسبة المعارضين للطرح قليلة مقارنة مع نسبة المؤيدين

ارة  .2 ارة  : 24سؤال  2التحليل الكيفي للعب ائج العب رون أن مخرجات  2تفسر نت ة المبحوثين ي أن أغلبي

ي  دھم ف يلة تفي ة المس ع الرسمي لجامع راءالموق تر إج ة الماس ة ، وخاصة طلب ر أن  2البحوث العلمي ، غي

ا هالملاحظ ھو معارضة  طلبة الدكتورا ى أن م ة عل ع الرسمي  للطرح بنسبة كبيرة ،وھذا دلال وفره الموق ي

ذا الإ لإجراءي للجامعة غير كاف ة ، وھ ال العلمي ده البحوث و الأعم ار إختلاف يؤك اختب ا 2الك  2حيث أن ك

اكأ 16.05(المحسوبة  ة  2بر من ك ة ) 15.50(الجدولي د درجة حري ة  8عن وجود  أي 0.05ومستوى دلال

 .فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا

من المبحوثين و في شتى أن النسبة الساحقة  3تبين نتائج العبارة  : 25سؤال  3التحليل الكيفي للعبارة  .3

ن  ال التخصص ،لك ي مج ي ف يدھم المعرف ع رص ي رف اھم ف ات تس ذه المخرج رون أن ھ     التخصصات ي

للتفاوت العددي الملاحظ "لانغفل نسبة المحايدين التي تمثل نسبة معتبرة من مجموع العينة و السبب راجع 

ا د البيان ي قواع ام ف ع ونظ ي الموق ن  SNDLت المصنفة ف ر م ا أكث ي تخصص م ع ف د مراج ث توج حي

 5 "تخصص أخر

ارة  .4 ي للعب ل الكيف ارة  : 26سؤال  4التحلي ائج العب ين نت رون أن  4تب وثين ي ن نصف المبح ر م أن أكث

ع  ي الموق ة ف ة المتاح ة العلمي ات المعرف ة لممخرج ات اللازم وفر المعلوم ال ت ي مج ورات ف ة التط واكب

تاذ الزھراني  ة  6)2002(التخصص ، وھذا ما يتوافق مع دراسة الأس ع الجامعي ين أن المواق تعمل التي تب

ة التطورات  ة كاف ى مواكب ا يعمل عل على توفير المواد العلمية الحديثة و المنتشرة في شتى الجامعات مم

ال التخصص  ي مج رر ، أوخاصة ف س المق ار  نف او اختب د إختلا 2الك ه توج ارات يوضح أن ي خي ات ف ف

ة ) 15.50(الجدولية  2كبر من كاأ) 16.48(المحسوبة  2حيث أن كاالمبحوثين  د درجة حري ومستوى  8عن

 .الموافقين عن الطرحأي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح   0.05دلالة 

وفرة في  : 27سؤال  5التحليل الكيفي للعبارة  .5 ة المت ة العلمي معظم الطلبة أجمعوا أن لمخرجات المعرف

م  ذا رغ ة ، وھ ة العام ة المعرفي ادة الثقاف ي زي م ف ا دور مھ ع لھ د إالموق ون قواع تلاف تخصصاتھم ، ك خ

افتھم  ع من مستوى ثق البيانات المتعددة والاستفادة منھا يعمل على تثمين التخصصات التي يدرسونھا ورف

 .ناء التجوال في محتويات الموقع الخاصة ھذا أث
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ارة  .6 ي للعب ل الكيف ؤال  6التحلي ارة  : 28س ائج العب ين نت رى أن  6تب وثين ت ن المبح رة م بة كبي أن نس

وفره جامعات مخرجات الموقع الرسمي للجامعة تخلق نوع من الإ ا ت ةحتكاك العلمي مع م ة  أجنبي و عربي

ذا رغم إختلاف تخص ا ،وھ ة معھ ات علمي ط علاق بة المعارصاتھم ،ورب ل نس ذا ولا يمكن أن نغف ضين ھ

دودة ، ت مح ى وان كان رح حت ة للط ى الوطني ة وحت ات الأجنبي ع الجامع ة التواصل م ون خدم اءو ك  إلق

د  دروس عن بع ا  Visio Conférenceالمحاضرات و ال تعمل إلا ن أة ، ولا تس ة النش ل حديث ن قب درا م

احثين ، اتذة والب ار الأس ائج اختب او نت اك إ 2الك وثين يوضح أن ھن ارات المبح ي خي اختلاف ف  2حيث أن ك

ة ) 15.50(الجدولية  2اكبر من كا) 17.14(المحسوبة  د درجة حري ة  8عن وجود  أي 0.05ومستوى دلال

 .فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا

ارة  .7 ي للعب ل الكيف ؤال  7التحلي ارة  : 29س ائج العب ير نت ن تفس ى 7يمك يم  إل ذون تنظ ة يحب أن الطلب

ادة العلمية في الموقع حسب كل تخصص ،مخرجات المعرفة  ة البحث عن الم لأنه يعمل على تسھيل عملي

يم المٌ  رى التقس نھج في نظام العلمية  وتوفير الوقت أثناء التصفح ، حيث ن ة البحث  SNDLم يسھل عملي

د و نظام  يم عن بع  SNDLعن قواعد البيانات المرتبة حسب كل تخصص ،كما تتوفر كل من منصة التعل

ات  دوريات داخل قواعد البيان ر أغلب على محرك بحث خاص بالبحث عن الكتب والمجلات وال د عب ، لق

ين لتخصص  تجاھاتھم الإيجابية نحو ھذا الطرح ، في حين نلاحظأفراد العينة عن إ أن المبحوثين المنتم ب

عن رفضھم  يعبرواأكثر حيادا مقارنة ببقية الخيارات ، كما نلمس أن أغلب أفراد العينة لم  كانواتكنولوجيا 

 .للطرح إلا بنسب صغيرة عبر عنھا طلبة الكترو تقني 

ارة  .8 ي للعب ل الكيف ؤال  8التحلي ارة  : 30س ائج العب ين نت ن نصف المبحث 8تب ر م رون أن أن أكث ين ي

اتھم  تلاف درج م اخ ا رغ ة منھ ى المعلوم ات والحصول عل ي وصولھم للمخرج اھم ف ع تس اطة الموق بس

واالمعارضين للطرح تماما الذين  إغفالالعلمية ،غير أن نسبة المحايدين عن الطرح كانت معتبرة دون   مثل

بة  ن  %15نس د تصعب م ائص ق ن نق اني م ازال يع ع م ون الموق ذا راجع لك وع المبحوثين ،وھ ن مجم م

 .عملية البحث عن المعلومة 

ع الالكتروني " ليكرت"وتبعا لقانون  اه مخرجات الموق م تج رين عن آرائھ للاتجاھات فإن عدد المعب

و ذين مثل ة و ال ة  اللجامع انوا 591قيم ذين أ ك دين ال ر من المحاي واكب ة  مثل ي أن  209قيم ا يعن ،مم

اه الإحصائيالقانون  "الاتجاه كان إيجابيا ،وحسب ما أسفر عنه أي يتجه  3.43نسبة  ∗"لشدة الاتج

  . نحو الموافقة

  

  

                                                            
∗ )1x  5تكرارات)+(2x  4تكرارات)+(3x  3تكرارات)+(4x  2تكرارات)+(5x  ن   حيث ن عدد افراد العينة ، مجموع ) / 1تكرارات

  .اتجاھات كل العبارات يقسم على عدد العبارات يعطي شدة الاتجاه
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II.  :التحليل الكيفي لمعيقات استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة 
  

دول  .1 ي للج ل الكيف أنھم   ) :42(التحلي روا ب وثين أق دد المبح ن نصف ع ر م دول أن أكث ائج الج ين نت تب

تنتجة من  م الصعوبات المس ين أھ اتھميواجھون صعوبات أثناء استخدامھم لمخرجات الموقع ، ومن ب  إجاب

ة  ة النشاطات البيداغوجي ة كاف ع وعدم تغطي ھي الصعوبات التقنية متمثلة في عدم استقرار معلومات الموق

ة ، الدون  والإداري دد  إغف ه لا الأخرالع رى أن ذي ي ين ال اء  من المبحث ة صعوبات أثن ستخدامه إيواجه أي

 .لمخرجات الموقع

ذ: ) 43(التحليل الكيفي للجدول  .2 ا أن ال ر من يواجھون صعوبات من خلال النتائج يتبين لن م أكث كور ھ

ذا الاختلاف  الإناث، بينما أكثر ما يواجھه  الإناثخاصة التقنية منھا من و من صعوبات ھي الإدارية ، وھ

اأ) 13.57(المحسوبة  2حيث أن كا 2الكاختبار إفي إجابات يتضح من خلال  ر من ك ة  2كب ) 7.81(الجدولي

 أي وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح القيمة الأكثر تكرارا  0.05ومستوى دلالة  3عند درجة حرية 

ار معامل الإ ا إختب ا يوضح لن ة رتبكم هاط بيرسون وجود علاق ة  ارتباطي ين الجنس  إحصائيةذات دلال ب

ة ) 0.254(الجدولية  Rأكبر من قيمة ) 0.258(المحسوبة  R،حيث أن قيمة  32والسؤال  د درجة حري عن

 .وھي علاقة طردية 0.01ومستوى دلالة  99

ين  ) :44(التحليل الكيفي للجدول  .3 ائج يتب ة من خلال نت ا أن أكثري ع إلن م يق ى المبحوثين ل ارھم عل ختي

تھم بأنجات المعرفة العلمية في الموقع ،عامل واحد من أجل رفع نسبة المستفيدين من مخر ه بل كانت رؤي

وفير توجد عدة نقائص وجب معالجتھا ، ه ھو ت ا يجب معالجت م م رى أن أھ ونسبة معتبرة من المبحوثين ت

ع ، من اجلقامات ،داخل الجامعة و الإ WI-FIخدمة  وج للموق ل الصعوبات الأخرى تسھيل الول و لا نغف

ات المبحوثي ذه المخرجات ،الموضحة في إجاب ذا ن كتسھيل الوصول لھ افي من إوك در ك ع بق اء الموق غن

 .قواعد البيانات المختلفة اللغات والتخصصات

ة الساحقة من الطلب ) :45(التحليل الكيفي للجدول  .4 رون أن التحصيل ة يتبين نتائج الجدول أن الأغلبي

يلة العلمي في ظل إ ة المس ود جامع دعما لجھ ستخدام ھذه المخرجات ھو مستقبل واعد ، وھذا الرأي جاء م

ة  ة للطلب ال المعلوم د إيص ة قص ورات العلمي ة التط ل مواكب ن أج عى م ي تس الي الت يم الع ووزارة التعل

ورفع  في تثمين التخصصات التي يدرسونھاناھيك عن توفير قواعد البيانات و الاستفادة منھا "والباحثين ، 

 . 7"مستوى ثقافتھم المعرفية

رون  ) :46(التحليل الكيفي للجدول  .5 تشير نتائج الجدول إلى أن الأغلبية لكلا الجنسين من المبحوثين ي

ا نلمس أن  تقبل واعد ،إلا أنن اثأن مستقبل التحصيل العلمي في ظل استخدام مخرجات الموقع ھو مس  الإن

ائج  لا ،كمامن الذكور  تفاؤلاأكثر  ك ، ونت رى عكس ذل ار إنغفل الأقلية التي ت اختب ه توجد  2الك توضح أن

اأ) 3.89(المحسوبة  2حيث أن كاختلافات في إجابات المبحوثين إ ة  2كبر من ك د درجة ) 3.84(الجدولي عن

ة  ة  1حري توى دلال ة   0.05ومس ة إحصائية لصالح القيم روق ذات دلال ود ف راراأي وج ر تك ا  الأكث ،كم
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ا إ ح لن ار يوض ل الإختب اط معام ة  رتب ود علاق ون وج هإبيرس ة  رتباطي ائيةذات دلال نس  إحص ين الج ب

ة ) 0.194(الجدولية  Rأكبر من قيمة ) 0.197-(المحسوبة  R،حيث أن قيمة  34والسؤال  عند درجة حري

 .عكسيةوھي علاقة  0.05ومستوى دلالة  99

رى ستثناء الفئات العمرية دون إ نتائج ھذا الجدول توضح أن جميع ) :47(التحليل الكيفي للجدول  .6 أن ت

ل  ي ظ د ف تقبل واع ي مس يل العلم ين إللتحص د الفئت ر عن بة أكب دھا بنس ع ، ونج ات الموق تخدام مخرج س

داءعن  متناعھاإسنة  40سنة ، كما نرى الفئة الأكبر من  30ـ25سنة و  25العمريتين الأقل من  ا  إب نظرتھ

عإالسلبية عن مستقبل التحصيل العلمي في ظل  ار  ستخدام مخرجات الموق ار إ، اختب اختب ه  2الك توضح أن

اختلافات في إجابات المبحوثين إتوجد لا ل) 14.00(المحسوبة  2حيث أن ك ا أق ة  2من ك ) 26.86(الجدولي

ار معامل الإ لكن ،   0.05ومستوى دلالة  16عند درجة حرية  اط بيرسون إختب ه توجرتب بن أن ة ي د علاق

ة ) 0.216-(المحسوبة  R،حيث أن قيمة  34والسؤال  السنبين  إحصائيةذات دلالة  ارتباطيه أكبر من قيم

R  وھي علاقة عكسية 0.05ومستوى دلالة  99عند درجة حرية ) 0.194(الجدولية. 

تفسر نتائج الجدول على أن أغلب المبحوثين يشيرون إلى وجود نقائص  :) 48(التحليل الكيفي للجدول  .7

ة  ائص التقني بطءأھمھا النق ع وصعوبة الوصول  ك ىالموق ائص  إل ل النق ا لا نغف ددة ، كم المخرجات المتع

ام  ي نظ تراك ف رة الاش ر فت ة كقص ا الإداري ؤال منھ ن الس ة ع ي الإجاب يحھا ف م توض ي ت رى الت الأخ

SNDL ن ل م جيل كالتنق ذلك صعوبات التس رى إدارةوك ا  لأخ ائص فيم ل نق بة اق جيل ، وبنس قصد التس

ا ، أي تقريب  الأساتذةيخص ومجلات  اط وغيرھ ة ، و كشوف النق ذكرات الطلب رللطالب  الإدارةو م  أكث

 .ستمارةتسجيله من تعليقات الطلبة على الإھذا كله تم 
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ة الدراسة توصلت ى النظري ة  أن إل وفرةمخرجات المعرف ع المت ي الموق يلة  ف ة المس الرسمي لجامع

لكتروني و المجلات و كذا النظام الوطني للتوثيق الإ و التعليم المتلفزبعد منصة التعليم عن :المتمثلة في و

سيما وأنھا أتاحت للطلبة ، كانت نتاج جھود عديدة تبذلھا الجامعة كتوفير المادة العلمية و البحثية،المتعددة 

ة  والباحثين فضاء أخر وحديث يقومون من خلاله برفع مستواھم التعليمي و مواكبة كل التطورات العلمي

  : يلي على ما الميدانية الدراسة جأسفرت نتائ المساھمة في تحصيلھم العلمي ،ولقد

ن لنا أن كل أفراد فقد تبي لكتروني للجامعةموقع الإھتمام الطالب الجامعي بمخرجات اللإ بالنسبة -

ھتمامھم بالموقع تختلف فأغلبھم كان ولوجھم للموقع بغرض لكن أھداف إ،ھتمام بالموقع العينة لديھم إ

ستخدام الموقع وذلك أن الجامعة تشجع على إ العينة الحصول على المعلومات ،كما يرى أغلب أفراد

من خلال ھندسته بشكل بسيط وحديث ، إلا أنھم أكدوا أن ثقتھم كبيرة في المسئولين والأساتذة من 

 .حيث الحصول على المعلومة في مجال الدراسة مقارنة بحصولھا من الموقع

يلة من المنزل كما أكدوا أن وصولھم للموقع لكتروني لجامعة المسلب أفراد العينة للموقع الإيدخل أغ  -

 .(…google.yahoo)يكون عن طريق محركات البحث 

فقد تبين أن وبالنسبة للأنماط التي تكمن وراء استخدام مخرجات الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة  -

لم يتجاوز  ستعمالھم اليومي لھاإتجاوز سنة ،و يستخدامھم لمخرجات الموقع لم إغلب أفراد العينة أ

يستخدمون اللغة الفرنسية أثناء بحثھم عن المخرجات في الساعة ،وتشير النتائج أن أغلب المبحوثين 

 . الموقع

كشفت الدراسة أن أغلب أفراد العينة لا يمتلوكون حساب داخل منصة التعليم عن بعد فيما أكد قرابة  -

ستخدامه بغرض إ SNDLلكتروني ق الإب داخل النظام الوطني للتوثيالنصف منھم أنھم يمتلكون حسا

 .رغم أن أغلبھم ليسوا على دراية بما يحتويه ھذا النظام 

فلقد تبين من إجابات أفراد العينة أن ستخدام مخرجات موقع جامعة المسيلة بالنسبة لدوافع إ أما -

ستخدام مخرجات الموقع ثم حداثة ھي التي تدفعھم لإ تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعة

 .المعلومات الموجودة في الموقع بالدرجة الثانية

تغلون  - دورياتكما توصلت الدراسة أن أغلب المبحوثين يس ة المجلات و ال ةالإ العلمي ا  لكتروني ، تليھ

د ات قواع ة البيان ي المتاح تم إ SNDL  ف دورھا ي ي ب تغلال والت بس لات و الكت دوريات و المج  ال

 .الرسائل والأطروحات  بشكل كبير منھا ،فيما تستغل نسبة قليلة منھم  الأجنبية
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ا يثق أغلب أفراد  - ق، كم ع بشكل مطل العينة في المادة العلمية التي يتحصلون عليھا من مخرجات الموق

 .أن نسبة معتبرة منھم ثقتھم في المادة العلمية التي يتحصلون عليھا محدودة

نيخُضع أغلب أفراد العينة المع - يم ، لومات المستخرجة م ة التقي ع لعملي ة مخرجات الموق دمھا عملي تتق

ى  النظر إل ا ب د ذاتھ ة بح يم المعلوم ا وموضوعيتھا ،تقي داثتھا ودقتھ واء ح ى مصدرھا س النظر إل م ب ث

 .مؤسسة أو شخص طبيعي

ـ - ق ب ور المتعل بة للمح ا بالنس ة جام" أم ات طلب ع الإاتجاھ ات الموق و مخرج يلة نح ة المس ي ع لكترون

ة يلة يمٌُ " للجامع ة المس ع الرسمي لجامع رون أن الموق وثين ي م المبح ة أن معظ د بينت الدراس نھم فق ك

ستفادة من المحاضرات والدروس والفروض المتوفرة في منصة التعليم عن بعد ، علما بأن الدراسة الإ

 .كشفت أن أغلب أفراد العينة أخذوا موقف الحياد تجاه ھذا الطرح 

ة حيث سمح  - ه في بحوثھم العلمي تفادة من مخرجات ة بالاس راد العين الموقع الرسمي لجامعة المسيلة لأف

 .وافق أغلبھم على ذلك

وافق أغلب أفراد العينة على أن مخرجات المعرفة العلمية تساھم في رفع رصيدھم المعرفي في مجال  -

وفر المعلومات اللا ة التخصص، فيما أكد معظمھم أن ھذه المخرجات ت ة التطورات العلمي ة لمواكب زم

  .في مجال التخصص

ة  - ادة الثقاف ي زي م ف ب دور مھ ع تلع ي الموق وفرة ف ة المت ة العلمي ات المعرف ة أن مخرج ين الدراس تب

حتكاك العلمي مع ھذه المخرجات أعطتھم نوع من الإ ،فيما يرى أغلب أفراد العينة أن المعرفية العامة

 .وربط العلاقات العلمية معھاما توفره جامعات أجنبية وعربية 

يوفره الموقع من مخرجات حسب كل تخصص يسھل الحصول  تكشف الدراسة أن ترتيب وتنظيم ما -

ع أسھمت فق أغلب أفراد العينة على ذلك  ،على المعلومة حيث وا ى أن بساطة الموق بھم عل ويؤكد أغل

 .ا في وصولھم لمخرجات المعرفة العلمية  و الحصول على المعلومة منھ

اإب و ى عتمادن انون عل اس الإحصائي الق ا تضحإ  "ليكرت" لمقي اه نأ لن اه إيجابي الاتج ذا المحور  تج       ھ

ة- ي للجامع ع الإلكترون يلة نحو مخرجات الموق ة المس ة جامع ين حيث - اتجاھات طلب مخرجات  أنّ  تب

ع المستوى  م في رف ا دور مھ ع لھ ا المعرفة العلمية المتاحة في الموق ة ولھ راد العين افي و المعرفي لأف الثق

 . يجابي في تحصيلھم العلمي من خلال ما توفره من مراجع و معلومات بحثية الإ الأثر

يلة   - ة المس ع جامع ة لموق ة العلمي اء بحثھم في مخرجات المعرف ة صعوبات أثن راد العين واجه أغلب أف

تقر دم اس ة  كع عوبات التقني دوا أن الص ات وأك دفق الأار معلوم ئ ت ع و بط ر الموق ي أكب ت ھ نترن

 .يواجھونه ما
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د - راءات تؤك دة إج اك ع ة أن ھن ائج الدراس ن أ نت ا م ام بھ ة القي ب للجامع ة يج بة الطلب ع نس ل رف ج

ا  WI-FIالمستفيدين من مخرجات الموقع أھمھا توفير خدمة  ة ، كم ة والإقامات الجامعي داخل الجامع

 طريقة تسھيليجب توفير عدة عوامل من أجل رفع نسبة المستفيدين كنه العينة  أ أكد الأغلبية من أفراد

 .المختلفة البيانات قواعد من كبير بقدر الموقع إغناءو  المخرجات ھذهل الوصول

تقبل التحصيل العلمي في ظل  - ة  أن مس ذه المخرجات ستخداإتتوقع النسبة الساحقة من أفراد العين م ھ

د ، تقبل واع و مس ذا ھ م ھ ن رغ توجبلك ائص يس دة نق اك ع رون أن ھن وثين ي اؤل إلا أن المبح  التف

ع ، ي الموق ا ف ه بمعالجتھ ديث معلومات دم تح ع و ع بطء الموق ة  ك ائص التقني ا النق تمرار،أھمھ تليھا إس

 .ونقص في قواعد البيانات و المختلفة شتراك ،نقائص إدارية  كصعوبة التسجيل و قصر مدة الإ

ل ال وحظ من خلال تحلي د ل ام لق د إھتم ه يوج ات أن ع الإبيان ةبمخرجات الموق ي لجامع يلة من  لكترون المس

ذا  اداإطرف أفراد العينة و ھذه الأھمية تختلف من مستخدم لأخر تبعا لمتغير الجنس وھ ى عتم ار عل  اختب

ا ذي 2ك ى  ال ك أن أسفر عل روق ھنال ة ذات ف ين إحصائية دلال ذكور ستخدامإ ب اث، ال  حيث اتخذت والإن

ع الإھتمام الطلبة إإحصائية مرتين في  دلالة الفروق ي بمخرجات الموق ةللكترون ى في الھدف  لجامع الأول

  .من الولوج للموقع و الثانية في مكان الولوج للموقع 

ع تؤثر في درجة الإتضح أنھا لا الفئات العمرية فلقد إأما   - ام بمخرجات الموق ات ھتم ذه الفئ حيث أن ھ

 .للسؤال عن المعلومة المبحوثينه يفضل ماالإحصائية مرة واحدة في  تخذت الفروق ذات الدلالةإ

ع حيث أن مختلف  - أما متغير الشھادة فقد بينت النتائج أنھا لا تؤثر على درجة الاھتمام بمخرجات الموق

ى إالشھادات  ة عل ا يخص تشجيع الجامع ستخدام إتخذت الفروق ذات الدلالة الإحصائية مرة واحدة فيم

 .خلال ھندستهالموقع من 

ذه غير التخصصات لم يؤثر في درجة الإكما وضحت النتائج أن مت - ع كون أن ھ ام بمخرجات الموق ھتم

 . الولوج للموقع  تخذت فروقا ذات دلالة إحصائية مرة واحدة متعلقة بمكانإالتخصصات 
ل المبحوثين إو من خلال ھذه النتائج الجزئية يتضح لنا أنه يوجد  ة ھتمام من قب الموقع الرسمي لجامع ب

  .المسيلة، وھذا ما يجيب عن التساؤل الثاني للدراسة

ة مدى الإ "المتعلق بـ التساؤل الثالثأما  ة الوطني د و البواب ستفادة من ما توفره منصة التعليم عن بع

ق الإ يللتوثي احثين    SNDLلكترون ة و الب ة للطلب ات المھم ع والمعلوم ائج  أن تع،المراج ين النت ديل فتب

 .ستخدام الطلبة لما يوفره من مراجع بحثية إالموقع في السنة الأخيرة  كان له الأثر الإيجابي على 

ر  الشھادة - ع تختلف حسب متغي وفره مخرجات الموق ا ت تفادة من م حيث  كما كشفت الدراسة أن الاس

ة في  SNDLإحصائية أربع مرات الأولى في إمتلاك حساب داخل نظام  دلالة الفروق تخذتإ ، والثاني

وع  ة في ن ع ،و الرابع تغلة في الموق وع المخرجات المس ة في ن ذا النظام ، و الثالث ه ھ الدراية بما يقدم
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ي  ا ف تفاد منھ ي يسُ ات الت ر  SNDLالمخرج م الأكث دكتورا ھ ة ال ة أن طلب ا إ،ووضحت الدراس متلاك

 .واستخدما له SNDLلحساب داخل 

ا لا   - ائج أنھ ى درجة الإأما متغير الشھادة فقد بينت النت ؤثر عل ع ت وفره مخرجات الموق ا ت تفادة من م س

دة استغلال إحيث أن مختلف الشھادات  ا يخص م تخذت الفروق ذات الدلالة الإحصائية مرة واحدة فيم

 .مخرجات الموقع

ع حيث أن ستفادة من مكشفت الدراسة أن متغير الجنس لا يؤثر على درجة الإ - وفره مخرجات الموق ا ت

ة المستعملة في أُ  والإناث الذكورالفروق ذات الدلالة الإحصائية بين  ا يخص اللغ تخذت مرة واحدة فيم

ا  البحث عن المخرجات ، كما أن النتائج توضح بأن متغير السن لا يؤثر على درجة الاستفادة سوى فيم

ا يسُ ع و م ي الموق تغلة ف ات المس ق بالمخرج ن يتعل ه م ث أن SNDLتفاد ب تغلالا  حي ات اس ر الفئ أكث

 .سنة  30إلى  25سنة و الفئة من  25ستفادة من مخرجات الموقع ھي الفئة الأقل من وإ

يم عن  يستفيدون من الطلبة و الباحثينو من خلال ھذه النتائج الجزئية يتضح لنا بأن  وفره منصة التعل ا ت م

يبعد و البوابة الوطنية للتوثيق الالكت تفادة   SNDLرون ة و تختلف نسبة الاس من مراجع ومعلومات مھم

  .للدراسة  التساؤل الثالثوھذا ما يجيب عن من متغير لأخر، 

ة في  "المتعلق بـ التساؤل الرابعأما            ع الجامعي ى المواق ة المتاحة عل ة العلمي دور مخرجات المعرف

  :التحصيل العلمي لدى الطالب و الباحث الجامعي فقد كشفت النتائج أن

ة من مخرجات  إمتغيري السن والجنس لم يؤثرا على  - ع الجامع ه موق ا يقدم تجاھات الطلبة نحو  م

ذا بتختلف من مستخدم لأخر تبعا لمتغير أن ھذه النظرة  ى انعتمادإغير التخصص وھ ارإ عل  ختب

ك أن أسفر على  الذي 2كا روق ھنال ة ذات ف روق تخذتإ،حيث  إحصائية دلال ة الف إحصائية  دلال

ة في  ة التطورات العلمي ة لمواكب وفير المعلومات اللازم ى في دور المخرجات في ت مرتين الأول

وع  وفره من الإمجال التخصص ،والثانية في كون ھذه المخرجات تخلق ن ا ت اك العلمي مع م حتك

 .جامعات أجنبية وعربية وربط علاقات معھا 

أن نلاحظكما   - ائج ب انون نت اس الإحصائي الق ر  "ليكرت" لمقي ة عن التساؤل  مؤشر تعتب للإجاب

ع اهالإ أن ،حيث الراب ان تج اه إيجابي ك ارات المطروحة و كل تج ة العب دور  المتعلق ا ب مجملھ

ة العوامل المخرجات في رفع ال ذا جمل احثين ،وك ة والب مستوى التعليمي و التحصيل العلمي للطلب

وفر  ة ،و ت نھم في إجراء البحوث العلمي التي ساھمت في ذلك ،حيث أكدوا أن ھذه المخرجات تمك

ذي  افي ال ع رصيدھم المعرفي و الثق المعلومات الحديثة و المتخصصة على مستوى عالمي ،و رف

  .ھم بحاجة إليه 
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د استخدامھم  - ع رغم ھذه النتائج إلا انه يوجد عدة صعوبات يواجھھا المبحوثين عن مخرجات الموق

ر الجنس  لكتروني لجامعةالإ ا لمتغي ذا ،المسيلة و تختلف ھذه الصعوبات من مستخدم لأخر تبع وھ

ى انعتمادإب ار عل ا اختب ذي 2ك ى  ال ك أن أسفر عل روق ھنال ة ذات ف ين إحصائية دلال ذكور ب  ال

اثو راء، الإن م إج وثين أن أھ د المبح ا أك ن أ كم ه م ام ب ة القي ى الجامع ب عل بة يج ع نس ل رف ج

 .في الجامعة والإقامات  WI-FIالمستفيدين من خدمات الموقع ھو توفير خدمة 

و توصلت الدراسة في النھاية إلى أن معظم المبحوثين يرون أن مستقبل التحصيل العلمي في ظل  -

ع ھو مستقبل واعد كون ھذه المخرجات مساھمة في رفع مستوى تحصيل ستخدام مخرجات الموقإ

ع  الطلبة في مسارھم الدراسي والبحثي ، كما أقر المبحوثين بوجود نقائص وجب معالجتھا في موق

 .و غيرھا  كبطء الموقع وصعوبة الوصول إلى المخرجات المتعددةجامعة المسيلة 

ة  ائج التساؤلات الفرعي ع و من خلال نت ي الموق وفرة ف ة المت ة العلمي ات المعرف ى أن مخرج نتوصل إل

ي  ا ف ي يحتاجونھ ة الت ادة العلمي وفير الم ث ت ن حي بيا م و نس وثين ول ات المبح ة حاجي ي تلبي اھمت ف س

  .بحوثھم و تحصيلھم الدراسي
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رات نظراً  رة للتغي الم يشھدھا التي الكبي راھن الوقت في الع د ال تالأ ستخدامإ أصبح فق في  نترن

 بكل المجال التعليمي في وبخاصة ، اترالتطو ھذه لمواكبة الأساسية الأمور من المختلفة المعرفة مجالات

اديمي الجانب من أكان سواء أبعاده، ة التطبيقي الجانب أم الأك ة، للعملي يما التعليمي ؤتمر أن لا س وى م  الق

ؤثرة يم في الم وجي التعل ذي التكنول د ال ا"  في عق د" ھيوستن بأمريك  إدخال ضرورة في توصياته ،أك

تالأ دريب المحاضرات قاعات في نترن داد المدرسين ،وت رامج في الجامعات ،وإع  والتطور تتناسب ب

  .التكنولوجي 

 نترنتالأ على شبكة وأھمية قوةب " بعد عن التعليم" مواقع الجامعية فيال حضور يزداد يوم بعد يوما

ه فتراضي لماالإ الحرم الجامعي استخدام ھي المجال ذلك في ومتعة أھمية الأكثر الوسيلة مازالت إذ   يحقق

ان ،سواء الدارسين مع حقيقي تفاعل من الحرم ھذا ر أك دم الحوار مجموعات وأ، المحاضرات عب  وتق

 يستطيع الدخول خلالھا ،فمن ة كبير بحثية وخدمات عديدة طلبة منافعلمواقع أنترنت المؤسسات الجامعية ل

ة كقواعد البيانات لمخرجات المعرفية المتنوعة ل ى طلاعوالإ العالمي اتج عل اء الفكري الن احثين للعلم  والب

ة وھو المواقع الجامعي ه ،ف ه أو منزل ة يحوي ضخم مستودع في جامعت ات علمي ا و مجلات و دوري  كتب

  .المعرفة كما ھائلا من للمستخدمين يتيح مما وتسجيلات صوتية ت ومحاضرا وبيانات

اول ة تن ذه الدراس لال ھ ن خ عينا م د س دى  و لق تخدام و إم ا إس ن م ة م تفادة الطلب ع س ه المواق تقدم

وفرهودور ما امعة ،الرسمية للج ا ت اولين الكشف ت في تحصيلھم العلمي و المعرفي ،من مخرج عن مح

وفر لھمدى إ ا يت احثين بم ات مھتمام الطلبة والب نھووسائط إ من كتب ومجلات ودوري ة تمك من  ملكتروني

  . سواء في تخصصاتھم الدراسية أو ثقافتھم المعرفية الحاصلة ،مواكبة التطورات العلمية 

رة  ماكشفت الدراسة أن  يقدمه الموقع الرسمي للجامعة من مخرجات معرفة علمية تكتسي أھمية كبي

ع مس تواھم المعرفي وتحصيلھم لدى الطلبة والباحثين ،ذلك باعتبارھم أن ھذه المخرجات مساھمة في رف

ه ختيارھم لھذه المخرجات و ماين لنا أن أغلب الطلبة واعون في إفقد تبالعلمي ، م من مساعدة في  تقدم لھ

اتھم ، إجراء ي مجال تخصصبحوثھم ودراس ة ، ھمخاصة ف ي ھندس يم و البساطة ف ا أن التنظ د لن ا تأك كم

  .المعلومة مع توفير للجھد و الوقت  إلىالموقع تلعب دور مھم في وصول الباحثين 

ر  أكدترغم ھذا إلا أن النتائج  ذي يعتب ع ال ى دور الموق ؤثر عل ا ت ائص و إن صغرت فإنھ وجود نق

ظھر ھذه النقائص خاصة في وتَ ، له بالمادة العلمية والمعرفيةومزود رئيسي ،وسيط بين الجامعة والطالب 

ديث ال دم تح ع كع ي للموق ب التقن تمرار ،ه بإمعلوماتجان ائل س ب والرس ات و الكت د البيان ي قواع ونقص ف

يم عن ، خاصة باللغة العربية والأطروحات د كما أنه وٌجب تطوير منصة التعل ا دور بع و التي سيكون لھ
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ي ر ف ن الأ كبي ة م ل المعلوم تاذنق ب  س ى الطال ا ،إل افة بينھم ي تحصيلوتقريب المس اھم ف ا يس ادة مم ه الم

  .المعرفي  العلمية و رفع مستواه

ي  رو ف لنلا يمك الأخي ت ك ذه المخرجات لبَ ول أن ھ ا الق ة وال ن ة العلمي ات الطلب ة ،حاجي ن فكري لك

ة بتكار ،والإ  الإبداعمرحلة  إلىستمرار سيغطي حاجة الطالب لينقله تطويرھا و تحديثھا بإ ومواكبة الجامع

  .للتطورات العلمية الحاصلة في العالم

ذه الالمتواصلة ، البحث حلقات من حلقة الختام في الدراسة ھذه تبقىو دراسة ونأمل أن تكون نتائج ھ

  .منطلقا لبحوث أخرى أكثر دقة وشمولية 
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  قسم علوم الاعلام والاتصال

  

  استمارة استبيانيه

                      : تحت عنوان  "اتصال"ماستر مكملة لنيل شھادة  مذكرةفي اطار اعداد 

لمؤسسات الجامعيةل الإلكترونية الرسميةمواقع لاستخدامات الطلبة ل   

  2013-2012السنة الدراسية  في جامعة المسيلة مستخدمي موقعلعينة من  وصفية  دراسة

نطلب من سيادتكم ملئ ھذه الاستمارة بعناية ، ونحيطكم علما بأن كل المعلومات التي 

  .، شكرا مسبقا على مساعدتكم لنا ستدلون بھا ستستغل لأغراض علمية خالصة 
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  الموسم الجامعي

2012-2013  
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   الشخصيـــة البيانـــات

 :الجنس   - 1

  أنثى                ذكر                                     

 :السن  - 2

  35الى  30من               30 – 25من               سنة 25أقل من      

  سنة  40أكثر من                 40الى  30من      

 : الشھادة المحضرة  - 3

  دكتورا                                  2ماجستير                                ماستر 

     ...................................................................... التخصص العلمي المنتسب اليه  - 4

 اھتمام الطالب الجامعي  بما يقدمه الموقع الالكتروني لجامعة  المسيلة :لمحور الأول ا

  ھل تلج الى الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة ؟   - 5

 لا                                                           نعم          

 :اذا كانت اجابتك نعم فھل تلج الى الموقع  بھدف   - 6

 الاطلاع على محتوياته  -

 الحصول على المعلومات   -

 الاتصال بالاساتذة   -

 :..............................................................كرھا ذاخرى اأھداف   -

 مالا ھل تفضل حاجة الى معلومة في مجال دراستك او وضعك الجامعي اجباذا كنت  - 7

 الولوج الى موقع الجامعة من اجل الحصول على المعلومة -

 سؤال زملائك عن المعلومة  -

 ة بشكل مباشرتذاو الاسا المسئولينسؤال  -

 ھل ترى أن الجامعة من خلال ھندسة موقعھا الرسمي تشجع على استخدامه ؟ - 8

 نعم                                                          لا                    

  :لموقع جامعة المسيلة واستعمال مخرجاته يكون في )دخولك( ولوجك -9
 المنزل   -
 مقھى الانترنت -
 الجامعة  -
 الإقامة الجامعية  -
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 .............................................................. :أماكن أخرى أذكرھا -
 

 : ھل طريقة وصولك لموقع جامعة المسيلة يكون من خلال ؟ - 10
  URLعن طريق رابط انترنت الموقع  -
 ...) google   yahoo(عن طريق محركات البحث  -
 منشورات الجامعة  -
 .......................................طرق أخرى أذكرھا  -

  أنماط استخدام مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع جامعة المسيلة: المحور الثاني 
 

 منذ متى تستغلون مخرجات المعرفة العلمية داخل موقع الجامعة؟ -11

  أقل من سنة                      من سنة الى سنتين                         أكثر من سنتين 

 كم تقضي في اليوم من الوقت في استخدام ھذه المخرجات؟ -12

  من ساعة الى ساعتين                      ساعتين فأكثر    أقل من ساعة               

 ة للبحث عن المخرجات؟ ماھي اللغة التي تستخدمھا عاد -13

  الإنجليزية                      اللغة العربية                    اللغة الفرنسية      

  ھل لديك حساب داخل منصة التعليم عن بعد بغرض استخدامھا ؟  -14

  نعم                                                           لا

 بغرض استخدامه؟ SNDLالوطني للتوثيق الالكتروني  ھل لديك حساب في النظام  -15

  نعم                                                           لا

 ؟SNDLھل أنت على دراية بقواعد البيانات والمعلومات المتاحة في نظام  -16

 نعم                                                           لا

دوافع استخدام مخرجات الموقع الرسمي للجامعة في التحصيل العلمي : الثالثالمحور 
 للطالب الجامعي

 ما الذي يدفعك لاستخدام المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامعة المسيلة؟ -17
 حداثة المعلومات  -
 خاصية التراكمية والتنوع المعلوماتي  -
 الفورية في الحصول على المعلومات -
 تميديا المعلومات المتوفرة في الموقعخاصية مل -
 طبيعة المعلومات المرتبطة بكل تخصص -
 .............................................................. :أمور أخرى أذكرھا -

 ؟ ماھي مخرجات المعرفة العلمية التي تستغلھا في موقع جامعة المسيلة -18
 الدوريات والمجلات العلمية الالكترونية  -
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 منصة التعليم عن بعد والتعليم المتلفز -
  SNDLقواعد البيانات المتاحة في  -
 : تكون من خلال   SNDLحة في استفادتك من قواعد البيانات المتا -19

 الكتب و المجلات والدوريات الوطنية -
 الكتب و المجلات والدوريات الأجنبية -
 الرسائل والاطروحات -
  .........................................................أذكرھامخرجات أخرى  -

  
 ھل تثقون في المادة العلمية التي تتحصلون عليھا من ھذه المخرجات ؟ -20

 أثق  -
 لا أثق  -
 إلى حد ما  -

 ھل تخضعون المعلومات المستخرجة من ھذه المخرجات لعملية التقييم ؟ -21

  لا                                            نعم                                

 : اذا كانت اجابتك بنعم ھل تقومون بذلك بالنظر لـ  -22
 ...) حالية ، الدقة ، الموضوعية (المعلومات بحد ذاتھا  -
 ) مؤسسة ، شخص (مصدر المعلومة  -

 للجامعةاتجاھات طلبة جامعة المسيلة نحو مخرجات الموقع الالكتروني : المحور الرابع 

أوافق   العبـــــــــــارات
  جدا

لا  محايد أوافق
 أوافق

لا أوافق 
  مطلقا

يمكننا الموقع الرسمي لجامعة المسيلة للاستفادة من المحاضرات  -23
  والدروس والفروض المتوفرة في منصة التعليم عن بعد

          

تفيد المخرجات المتوفرة في الموقع الرسمي لجامعة المسيلة في  -24
  البحوث العلميةاجراء 

          

مخرجات المعرفة العلمية تساھم في رفع الرصيد المعرفي في مجال  -25
  التخصص

          

ھذه المخرجات توفر المعلومات اللازمة لمواكبة التطورات العلمية  -26
  في مجال التخصص

          

           لمخرجات المعرفة العلمية دور مھم في زيادة الثقافة المعرفية العامة -27
المخرجات تخلق نوع من الاحتكاك العلمي مع ما توفره ھذه  -28

  جامعات اجنبية وعربية وربط العلاقات العلمية معھا
          

تنظيم مخرجات المعرفة العلمية في موقع جامعة المسيلة يسھل  -29
  الحصول على المعلومة حسب كل تخصص 

          

بساطة الموقع ساھمت في الوصول لمخرجات المعرفة العلمية  و  -30
  الحصول على المعلومة منھا
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 المعوقات والمستقبل.مخرجات المعرفة العلمية :  الخامسالمحور 
 ھل تواجھون صعوبات أثناء استخدام مخرجات المعرفة العلمية لموقع الرسمي لجامعة المسيلة ؟ -31

  نعم                                                           لا                    

 اذا كانت اجابتك بنعم فما ھي أھم الصعوبات التي توجھونھا ؟ -32

 )عدم استقرار معلومات الموقع ،بطء تدفق الأنترنت(تقنية  -

 )كالعجز بالإلمام باللغات(لغوية  -

 ) الوثائق المخصصة للتسجيل في الموقع( إدارية  -

 .................................................صعوبات أخرى أذكرھا  -

ھل رفع نسبة المستفيدين من مخرجات المعرفة العلمية المتاحة في موقع جامعة المسيلة يكون من  -33

 :خلال 

 داخل الجامعة والاقامات  WI-FIتوفير خدمة  -

 توفير فضاءات خاصة بالأنترنت داخل الجامعة -

 طريقة الوصول لھذه المخرجاتتسھيل  -

 إغناء الموقع بقدر كبير من قواعد البيانات المختلفة -

 ...........................................................عوامل أخرى أذكرھا  -

 كيف ترون مستقبل التحصيل العلمي في ظل استخدام ھذه المخرجات؟ -34

  مستقبل غير واعد                   مستقبل واعد                            

 في رأيك ماھي النقائص التي يستوجب معالجتھا في موقع جامعة المسيلة ؟ -35

.......................................................................................................................

.....................................................................  .................  
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 ملخص 

لمؤسسات الجامعية وما توفره ل الإلكترونية الرسميةمواقع لستخدام الطلبة لإ تھدف الدراسة إلى الكشف عن مدى        
 تم ولقدجامعة المسيلة من طلبة وباحثين ،الموقع الرسمي ل مستخدمي من عينة دراسة خلال منمن مخرجات ،

 اھتمام: إلى خمسة محاور الاستمارة تقسيم تم حيث، المبحوثين من البيانات لجمع ستبيانأداة الإ على عتمادالإ
ستخدام مخرجات المعرفة إ ،المحور الثاني أنماط لكتروني لجامعة المسيلةلب الجامعي  بما يقدمه الموقع الإالطا
مخرجات الموقع الرسمي للجامعة في التحصيل  ستخدامدوافع إ المحور الثالثعلمية داخل موقع جامعة المسيلة ،ال

عة طلبة جام تجاھاتإستكشاف لإ منا محاولة في "ليكرت" مقياس على فيه عتمادالإ فتم الرابع  المحور أماالعلمي 
مخرجات المعرفة العلمية  و في المحور الخامس تطرقنا لمعيقات،  لكتروني للجامعةالمسيلة نحو مخرجات الموقع الإ

  :أھمھا النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقدومستقبلھا في البحث ،
ستعمالھم اليومي لمخرجات الموقع ،ويفضل أغلبھم أقل من ساعة في إ المبحوثين من الأكبر النسبة تقضي

للموقع يكون عن طريق محركات البحث ،  ستخدام اللغة الفرنسية أثناء بحثھم عن ھذه المخرجات حيث وصولھم إ
و التي تسمح ھي التي تدفعھم لإستخدام مخرجات الموقع ، تخصص بكل المرتبطة المعلومات طبيعةأغلبھم يرى أن 

مخرجات المعرفة العلمية المتاحة في الموقع لھا دور مھم في وتبين أيضا أن ، ستفادة منھا في بحوثھم العلميةبالإلھم 
وفره من مراجع يجابي في تحصيلھم العلمي من خلال ما ترفي لأفراد العينة ولھا الأثر الإالثقافي و المعرفع المستوى 

أھمھا النقائص التقنية ائص يستوجب معالجتھا في الموقع ،عدة نق على وجودكما أسفرت الدراسة و معلومات بحثية ،
  .كبطء الموقع و عدم تحديث معلوماته باستمرار

  .للجامعة نظومة الأنترنت ، الموقع الرسميمخرجات المعرفة العلمية ، م : الكلمات الدالة
Résumé 

     Ce mémoire a pour but de faire savoir à quel point les étudiants utilisent les sites officiels des 
établissements universitaires offrant des informations et des bases de données de qualité. On a 
pris comme échantillon l’utilisation du site officiel de l’université de M’sila par les étudiants et 
les chercheurs, on s’est basé sur  l’outil du questionnaire pour l’assemblage des informations et 
des données dont le formulaire  est divisé en cinq axes comme suit :    

     Dans le premier axe on a vu l’intérêt que donne l’étudiant et le chercheur au contenu du site 
internet de l’université de M’sila. Le deuxième axe de cette formulaire est consacré aux  

différents types d’utilisation des sorties du savoir scientifique à  l’intérieur du site. Par l’axe qui 
suit apparaissent les motifs d’utilisation des sorties du savoir scientifique du site officiel de 
l’université. Le quatrième axe s’ appuie  sur l’utilisation du l’échelle de "LIKERT" pour voir 
l’intérêt ou l’utilité que se donnent les étudiants  au contenu du site. Le dernier axe de ce 
formulaire est réservé aux obstacles que rencontrent les sorties du savoir scientifique  et l’avenir 
de cette  dernière dans la recherche scientifique.   

      A travers cette étude, on est arrivé  à plusieurs résultats, parmi lesquels on peut citer : La 
majorité des personnes de notre échantillon utilisent ce site à moins d’une heure par jour, et  dont 
la plus part d’entre  eux en langue française comme  moyen de recherche. L’accès au site internet 
de l’université se fait par l’intermédiaire des moteurs de recherche (Google, Yahoo, … etc.). La 
majorité des utilisateurs voit que le motif principal de leurs accès au site est la nature des 
informations que contient ce dernier pour chaque spécialité, et qui sont nécessaires pour leurs 
recherches. Le contenu scientifique qu’offre le site joue un rôle  très important pour améliorer le 
niveau scientifique et culturel des utilisateurs, le site aide également les étudiants et les 
chercheurs dans leurs études grâce à la matière scientifique que lui donne (livres, mémoires, 
liens, …etc.). 

Il est bien de noter que lors de cette étude, on a découvert plusieurs insuffisances techniques 
(pannes techniques, actualisation des informations, …etc.) qu’il faut corriger. 

Mots_clets : sorties du savoir scientifique, internet, site officiel de l’université.  


