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ـ ـ ءــإى  دا

 

لــإل ليــادــى وا ن يـــــمــريكـــاا

ان ســــا الإحــمــهعــا وســي مــا بنـــد أحســو ق

ذل بــــن الــا مــمهـــدر لــا قــذلا مــو ب

بــزى الله ثـأج هـن جــا و أحسـمهـــوا ا ـمـزاء

م الله هـظـفــي حــوتــى إخــإل

ــائعـــل الـى كـإل ة لـــ

لم ــعلــب لحــل مـى كـو إل

 

 

اء ــىم ووفـرا لـقديتـ

 ةعــواضتــود مـار جوـمـم ثهـيــدم إلـأق



 

 تقـدير و عرفــان

نـي أن أشكـر  أوزع ـقـت ، فـ نــت و وف شـكــر، فقـد أع لـيم و ال ـ ـحـمـد لـك ال ال
ـذي  لـي ال ـداي، و تـقـبل منــي عمـ لـي و علـى وال عمـت عـ ـتـي أن نعمتـك ال

ـكـريـم تـغـي بـو وجيــك ال .أب  

اطمة مشـرفةتيميزار فـ ستاذة ال ـى الأ جزيل إل ـوجو بـشـكري ال  أت

تـي قدم قيمة ال توجيـيـات ال ــعلى ال ـا لـيت  ىـ

ى جميع أســاتذتـي بقسم  جزيل إل قدم بالشكر ال فوتني  آن أت  كما لاي

ــة ـ ـ لـ ـ مــسيـ ــة ال ـ ـامعـ ـ ـ ــال جـ ـصـ ــلام والات ـ ــوم الإع لـ  ع

 إلى كل من ساعدني و لو بكلمـة طيـبـة



ـــة ـ ـ ـ  :مــلــخـــص الـــدراسـ

     تــســعـــى ىــذه الــدراســـة إلى تــنـــاول مــوضـــوع أراء الإعـــلاميــيــن الـجـــزائـــريــيـــن حـــول صحافة الــمـــواطـــن، كـــونـــو 
يـمــثــل مظــهـــراً جــديـــداً من مظاىــــر الإعـــلام الـجــديـــــد، كما تهدف إلى مــحـــاولــــة معــرفــــة اتـــجـــــــاىــــــات 

الإعــلامــيــيـــن الــجــزائـــريــيـــن نــحـــو انـتــشـــار ظــاىــــرة إعـــلام الــهــــواة و مــــدى تـــأثــيــــر ىــذه الأخــيــــرة عــلى الإعـــلام 
 .الــتــقــلــيــدي

و تطــرقــــت الــدراســـة إلى مــجــمــوعــــة من الــمفـــاىيــــم الــهــامـــة في الإعـــلام التقلــيدي و ىذا من خلال الحديث عن 
 .مفهـــوم الإعـــلام، الصــحـــافــة الـمـكـتـــوبـــة، الإذاعـــة و التلـفــزيــــون

حيث استعرضت أىــم الـمفــاىيــــم الدرتبطة بالإعـــلام الــجــديــــد بدءاً بمفهوم ىذا الأخير و الدداخل النظرية لفهم 
 .خصائصو، صحـــافـــة الــمــواطـــن، الــمـــدونـــات الإلكترونيـــة و مفهوم شبكـــات الـتــواصــل الاجتــمـــاعي

كما اعتمدت على الــمــنهـــج الــمســحـــي الذي يـمـيـــل إلى معالجــــــة ظاىــــرة في الحاضــــر و ليست في الداضــــي مما 
 .يجعــلـــو أكثــــر ملائــمــــة لــمـــوضـــوع الـــدراســـة

و في الــختـــام تم الخروج بمجموعــة من النتائج ذات الصلــة بآراء الإعلاميــيــن الجــزائريـيـــن حول إعـــــلام الدــــواطــــن،          
و تم التعرف على اىتماماتهم حول إحداث نوع من التكامل مع إعلام الذواة لكي يكون سند قوي لوسائل 

الإعلام التقليدية في نشـــــر و تحليـــل الأخبــــار و الدعلومـــات، و بالتـــالي الإجابـــــة على التساؤلات الدطروحة و تحقيق 
 .الأىـــداف الدســطـــرة



Résumé de l'étude  

Cette étude vise à répondre à la question du point de vue des médias algériens 

sur le journalisme citoyen, il représente un nouveau voie  des nouvelles 

apparitions dans les médias, vise également à essayer de découvrir les tendances 

des médias algériens à la propagation du phénomène des médias amateurs et 

l' impact de ce dernier sur les médias traditionnels. 

Cette étude a touché un groupe de concepts importants dans les médias 

traditionnels, qui mets l'accent sur la notion des médias, la  presse écrite, la  

radio et la  télévision. 

Dont nous avons examiné les concepts les plus importants liés aux nouveaux 

médias, à partir de ce dernier concept et les entrées théorique pour mieux 

comprendre ses propriétés, le journalisme citoyen, les blogs et le concept des 

réseaux sociaux. 

En outre, cette étude  a adopté une approche de dépistage qui tend à étudier  le 

phénomène dans le présent et non dans le passé, ce qui le rend plus approprié au 

sujet de l'étude. 

En conclusion, il a été un ensemble de vues pertinentes des médias algériens sur 

les résultats Citizen Media, et a été identifié des préoccupations au sujet de la 

création d'une sorte d'intégration avec les médias amateur afin d'être un appui 

solide pour les médias traditionnels dans la diffusion et l'analyse des 

informations et des nouvelles, et ainsi répondre aux questions posées   et 

atteindre les objectifs visés . 
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 الجـــــداول فـــــهــــــرس

 

ـــدول الرقـــم ـ ـ ـ ـــوان الجـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـنـ ـ ـ  الصفــحــة عـ
ــنــس 01 ـــع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجـ  123 تـــوزيـ
ـــع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن 02  123 تـــوزيـ
ـــع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الدـــجـــال 03  124 تـــوزيـ
ـــع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعة التكــويــن 04  124 تـــوزيـ
ــة الدـــؤسســة 05 ـــع أفراد عينة الدراسة حسب طبيعـ  125 تـــوزيـ
ـــع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبـــرة 06  125 تـــوزيـ
ـــد 07 ـ ـ ــديـ ـــلام جـ ـــود إعـ ــفــي بــوجـ ـ  127 معــرفة الصحـ
ــديـــد عـــن الإعـــلام التـقـلـيـــدي 08 ـــلام الجـ ــا يـمـيـــز الإعـ ـ  128 أهـــم مـ
ـــرة 09 ـبـ ــديـــد عـــن الإعـــلام التـقـلـيـــدي حســب الخـ ـــلام الجـ ــا يـمـيـــز الإعـ ـ  129 أهـــم مـ
ـــد 10 ـ ـ ــديـ ـــه الإعـــلام الجـ ـثـ ــا يـبـ ـــل مـ ـــة الصحفي لكـ ــابــعـ ـ ـتـ  131 مـ
ــاعـــي 11 ـ ـــواصـــل الاجـتـمـ ـــات التـ  132 متـــوســـط الاستــخـــدام اليـــومـــي لشبـكـ
ـــد 12 ـ ــديـ ـــال الإعـــلام الجـ ـ ـ ـــكـ ــة استـــخـــدام أشـ ـ ـــدايـ  133 بـ
ــة 13 ـــات الدتـبـعـ ـــوع الدـــدون ــة مــع نـ ـــات الشــخــصـيـ ـانـ ـ ـيـ ـ ــة متــغـيـــرات البـ ـ ـ  134 عـــلاقـ
ــة 14 ـ ـيـ ـ ـ ـيـــة شـــخصـ ـــرون ــة إلـكـتـ ـ ـتـــلاك الإعلامي الجزائري لدــدون  138 امـ
ــاعــي 15 ـ ــمـ ـــواصـــل الاجـتـ ـــع التـ ــة فــي مـــواقـ ـــة خـــاصـ ـــلاك الإعلامي الجزائري لصــفـحـ ـتـ  138 امـ
ـــات الإعلام الجــديــد 16 ـــدام تــطبيقـ ـتــخـ ــه نــحـــو اسـ ـ ـ ـ ـــة بالـتـــوجـ ــة الدــؤسسـ ـبـيــعـ ــة طـ  139 عـــلاقـ
ـــد 17 ـ ـ ـ ـ ــديـ ـ ـ ـــلام الجـ ـ ــا لك الإعـ ـ ــهـ ـيـ ـ ـــات التـــي يــلـبـ ـ ــاجـ ـ ـ ـ ـ ـ  140 الحـ
ـــد  18 ـائـ ـ ـ ــاد للإعـــلام السـ ـــاس مضـ ـ ـ ـــد انــعكـ ـ ـــلام الجــديـ ــقـيــقــة أن الإعـ ـــدي  )حـ (التـقـلـيـ  141 
ـــلام 19 ـ ـــواع الإعـ ـ ـ ـــوع مـــن أنـ ـ ـ ـــد نـ ــديـ ـــلام الجـ ـــال الإعـ ـ  142 أشـــكـ
 142  استخدام الشبكات الإجتماعية و الددونات الإلكترونية في العمــل الإعلامي 20
ــارة 21 ـ ـ ــفـــي مــن ضعـــف الدــهـ ـــن الصحـ ــاة الدــواطـ ـ ـانـ ـ  143  ســبــب معـ

ــارة 22 ـــواطـــن الصـحــفي يعاني من ضعف الدهـ ـ ـــرة بالحـكـــم على أن الدـ ـبـ ــة الخـ ـ ـــلاقـ  عـ
 

143 

ـــات  23 ــفـــي في شبــكـ ــا الدـــواطـــن الصحـ ــار الدواضيـــع التي يطــرحـهـ ــة الخـبـــرة باعتـبـ  145عـــلاقـ



ـيــة تـتـمـيــز بالـــرداءة ـــات الإلكتـــرون ـ ــاعــي و الدــدون  التـــواصــل الاجـتـمـ
ــا الدـواطــن الصحــفي بضعـف الدصـداقية 24 ــا و يـنـشــرهـ  147 تميــز الدـعـلـــومـــات التــي يبـثــهـ

ــة 25 ـ ـ ـيـ ــالـــذاتـ ــام الدـــواطـــن الصـــحــفــي بـ  148 اتـــسـ
ـــة في العــمــل الصحــفــي 26 ـ ـ ــديـ ـــواطـــن الصــحــفـــي على الجـ ـ ـ ـ ــاد الــمـ ـ  149 اعتمـ
ـــد 27 ــديـ ـــلام الجـ ـــل على الإعـ ـ ـيـــدي أفضـ ـلـ ـــلام التقـ  150 حقيقة تفضيل الإعـ
 151 امكانية تقليص إعلام الدواطن من دور الإعلام التقليدي مستقبلا 28
ـــل  29 ــة" إعـــلام الدـواطـــن " مستقــبـل الإعــلام في ظـ ـيــانـــات الشـخـصـيـ  153 حســـب البـ

ـــد  30 ــديـ ـــات الإعـــلام الجـ ــادتـــه من تطـبـيـقـ مستـــوى الإعــلام الجــزائــري مــن جــانــب استـفـ
 حســب الدــجـــال
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ــة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـــدمـ ـ ــقـ ـ :مـ

تقدمو، وفتحت و لقد أصبحت وسائل الإعلام جزءًا لا يتجزأ من حياتنا اليومية، وأدت دوراً بارزاً في تطور الاتصال
المجال واسعًا لتدفق الدعلومات وانسياب الدعرفة إلى كل أنحاء العالم، وقربت الدسافات بين البشر، وخلقت حضارة 

 .إنسانية جديدة

إننا نعيش واقعًا تيسرت فيو سبل الاتصال، وأصبحنا نعلم ما يكمن في قارات أخرى من أحداث ، فكل شيء 
 كل جديد، ونقرأ في متصفحاتنا كل ما نرغب، ولا يفصلنا عنو شيء، يوناتناأصبح متوفراً، نرى على شاشات تلفز

، وتتعدد وسائلو كل لحظةعصر نعيشو ىو إعلام بحد ذاتو، واكتشاف لأدق تفاصيل العلم والدعلومات، يتجدد في 
كل يوم وتتنوع، حتى ما عاد بالإمكان اللحاق بو والتحكم فيو، من يرغب فيو بفرصة سيجد ألف فرصة، ومن 

على أزرار، ونملك العالم أجمع كبســاتيحاول فيو أن يتعلم سيكون موسوعة، ومن يهدف فيو للمجد يصل إليو، ىي 
  .بين يدينا

حول القرية الكونية ضرب من الخيال، إلا أن " مارشال ماكلوىان"منذ زمن ليس بالبعيد اعتقد البعض أن مقولة
وأثبت أن العالم برول فعلا إلى قرية بفعل التطور الكبير على مستوى " مارشال ماكلوىان"الواقع الحالي أكد نبوءة 

الذي نقل الإنتًنت " 2.0ويب "تكنولوجيا الاتصال عموما، والإنتًنت خصوصا، لاسيما بعد ظهور مايعرف بـ
 .شرىا والتعليق عليها نإلى مابعد التفاعلية ومكن الدستخدمين من الدشاركة في إنتاج مختلف المحتويات الاتصالية و

مع وجود الدنتديات والمجموعات البريدية، لم تتح للجمهور حرية الدمارسة الإعلامية الدطلقة، إلا بعد ظهور 
الددونات وما تبعها بعد ذلك من ظهور مواقع الشبكات الاجتماعية، ومواقع الفيديو التشاركية، والدوسوعات الحرة 

 .، وىذه الدواقع تمثل عناصر الانتقال إلى مرحلة ما بعد التفاعلية(ويكيبيديا)مثل 

وبذسد ىذه الدرحلة انقلاباً لنموذج الاتصال التقليدي، بدا يسمح للفرد العادي بإيصال رسالتو إلى من يريد، في 
. الوقت الذي يريد بطريقة متعددة الابذاىات، وليس من أعلى إلى أسفل، وفق النموذج الاتصالي القديم

وبهذا أفرزت ثورة الدعلومات وتقنيات الاتصال الحديثة عدة تغيرات ليس فقط في المجال الإعلامي ، بل حتى في 
المجال السياسي والثقافي لدا جاءت بدصطلحات ومفاىيم جديدة حلت محل مفاىيم تقليدية أو أصبحت تستعمل 
كمفاىيم مقابلة لذا ، فأصبحنا نتحدث عن إعلام جديد مقابل إعلام تقليدي ، وعن صحفي مواطن كمقابل 

 .لصحفي محتًف 



 ب
 

وفي ظل ىذا التنوع والانفجار الدعلوماتي، وجب علينا أن نفهمو ونستوعبو، وأن نوظفو لخدمة حياتنا ومسيرتها،  
 .ونحقق ما نصبو إليو من خلالو، وأن يكون خادمًا لنا وليس عبئاً علينا

لفهم أسباب ىذه الآراء سواء ، ومحاولة لدعرفة آراء الإعلاميين الجزائريين حول صحافة الدواطنفي ىذا البحث محاولة 
  .كانت إيجابية أو سلبية

 بداية ،إلى الجـــانب الـنــظـــري الذي يتضمن فصلين، الثاني تناول وسائل الإعلام الجماىيرية ي ــحثـت في بــتطرق
بعد ذلك فصلنا في وسائل الإعلام ،  وكيف نشأ وتطور، كيف كان قديماً وكيف أصبح حديثاً، بدفهوم الإعلام

فتطرقنا للصحافة الدكتوبة ، الإذاعة والتلفزيون انطلاقا من مفهوم كل وسيلة مروراً بنشأة وتطور كل وسيلة على 
 الإعلام الجديد ووسائلو، تطرقنا في الفصل الثالث إلى، ثم حدى وصولا إلى وظائف وخصائص ىذه الوسائل 

وظهور صحافة الدواطن من خلال التطرق لدفهومها ومسيرتها بالإضافة إلى الدصطلحات الدشابهة لذا والتي اختلف 
ا ــــرهـــ وأث والددونات الإلكتًونية،وانتشار الشبكات الاجتماعيةدئها و أشكالذا الدختلفة احولذا الباحثين ، أيضا مب

  .اـــاتنـــفي حي

في حين أن الفصل الرابـــع خصص للدراسة الديدانية فتناول خصائص بيانات العينة، عرض البيانات و برليلها 
 .لنصل إلى نتائج الدراسة

     و كــــمــا بــدأنــــا الــدراســــة بــمــقــدمـــة أنــهــيـــناىــــا بخـــــاتـــمــــة، أتــمــمـــنــاىــــا بدختلف الـــمـــراجـــع الــمــعــتــمـــدة في 
 .الدراسة و الــمـــلاحـــق التـــي تــخــصـــهـــا
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I - ـــة ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ :  الإشكاليـ

  أضحت وسائل الإعلاـ والاتصاؿ في عصرنا الحالي تتخطى كافة الدسافات والحواجز لتجعل من العالم قرية صغيرة 
يتعايش أفرادىا بكل سهولة وسلاسة ، كما أف وسائل الإعلاـ و الاتصاؿ في وقتنا الحاضر تعتبر من أىم أدوات 
التأثير والتوجيو والتثقيف ، خاصة في ظل العولدة الاتصالية والتي ساهمت في انهيار البعد الزماني والدكاني بين الأمم 
، إذ ازدادت التفاعلات بين الأفكار والدعلومات بشكل سريع ، فصار الكل يعرؼ ما يدور لدى الآخرين مهما 

 لراؿ أظهر فاعلين فالإنتًنت على عرشها ، للإنتًنتكانت الدسافات والأزمنة ، حيث تربع الاستعماؿ الواسع 
جدد ينتجوف الدعلومات والخطابات العامة من خلاؿ الددونات والدنتديات والدواقع الإلكتًونية ، وىو ما أصبح 

يصطػػػلػػػػح عليو اليوـ بصػػػحػػػػافػػػػػػة الػمػػػػواطػػػػػن وىو يعني ما يقوـ بو الدواطن من دور فعاؿ في عملية جمع ، إبلاغ ، 
برليل ونشر الأخبار ، كذلك يشير ىذا الدصطلح إلى قياـ الناس الدعروفين لدى الجمهور بتوظيف أدوات الصحافة 

. التي بحوزتهم في نقل الدعلومة من شخص لآخر 

 والذي يقدـ نفسو باعتباره صحافة بديلة تتيح لأي Médiacitoyen.fr   فعلى سبيل الدثاؿ نجد موقع
شخص من أف ينشر على شبكة الإنتًنت أخبار قصيرة ، مقالات ، صور وفيديو ، ويدكن أف تكوف تلك 

. الدقالات في شكل وجهة نظر أو تساؤؿ حوؿ قضية معينة ، أو عرض لوقائع

ومهما كانت صفة الناشر صحفيا، مدونا، مدير مؤسسة أو عاطلا عن العمل فيمكنو عرض معلوماتو وأخباره 
بهدؼ نشرىا شريطة احتًامو القيمة الصحفية التي يجب أف تتميز بها تلك الأخبار والدقالات  

  إف ظهور صحافة الدواطن أدى إلى تبادؿ الأدوار بين الإعلاميين من جهة وجمهور القراءوالدستمعين والدشاىدين 
من جهة أخرى ، فبعد أف كاف الإعلاميوف ىم من يرسلوف الرسالة الإعلامية ، أصبح الجمهور يشارؾ في عملية 

الإرساؿ أيضا ، فيما اختفى دور الناشر ، لأف وسيلة نقل الدعلومة أحدثت ثورة ىائلة في نقل الصورة والخبر 
والدعلومة بسرعة كبيرة وفي وقت قياسي مما جعلها تتفوؽ على الصحافة التقليدية ، وبدأ الإعلاميوف المحتًفوف 

. يتخوفوف من سحب البساط من برت أرجلهم فأخذوا يخوضوف غمار الدنافسة مع الوافد الجديد 
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 وعلى ىذا الأساس تولدت لدينا فكرة بزصيص دراسة للكشف عن طبيعة العلاقة التي تربط الإعلاـ السائد مع 
إعلاـ الدواطن الذي يدخل في إطار الإعلاـ الجديد، و ىذا من خلاؿ لزاولة رصد أراء الصحفيين الجزائريين حوؿ 

:  إعلاـ الدواطن، و قد جاءت الإشكػػالػيػػػة العػػػامػػػة للػػػدراسػػة علػػى الػػنػػػحو الأتي

 مػػػػا ىػػػػػػي آراء الإعػػػػػلامػػيػػيػػػػػػن الػػجػػػػػزائػػػريػػػيػػػػػػن حػػػوؿ صػػػحػػػػافػػػػة الػػمػػػػواطػػػن؟ 

ـــة ـ ـ ـ ـ ـــاؤلات الفرعيـ  :  التسـ

 ؟ما مدى دراية الصحفي بمصطلحات وتطبيقات الإعلام الجديد  -1
 ؟حدود استخدام الصحفي الجزائري للإعلام الجديد ما ىـي  -2
 ماىي آراء الصحفي الجزائري حول صحافة المواطن ؟ -3

II- ـــوع ـ ــار الـمـــوضـ ـ ـيـ ـتـ ـبـــاب اخـ ـ : أسـ

ـــة  – 1 ـ ـيـ ـــاب ذاتـ ـ ـبـ ـ : أسـ
  الاىتماـ الشخصي بالدوضوع والفضوؿ العلمػػػػي .
  إحسػػاسي بدشكلػة البحث والرغبػة في قياس ابذاىات الإعلاميين الجزائريين نحو ىذه الظاىرة الجديدة

. في ميداف الإعلاـ 
  قػلة الدراسات والبحوث العربية وخاصة الجزائرية حوؿ الدوضوع .
ـــة -2 ـ ـ ـ ـيـ ـــوعـ ـــاب مـــوضـ ـبـ : أسـ
  يعتبر ىذا الدوضوع من بين الدواضيع الذامة التي تستوجب الدراسة والبحث الدعمق .
  اعتبار ىذا الدوضوع من الدواضيع الحديثة التي تتناوؿ بالدراسة العمل الإعلامي في ظل إدخاؿ تقنية

. وسائط الإعلاـ الحديثة
 السعي لإثراء الدكتبة بدواضيع تتناوؿ ظواىر جديدة في ميداف الإعلاـ وىذا خدمة للبحث العلمي. 

 

 

III- ـــداف الدراســـة ـ ـ ـ ـ : أىـ
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  الإعلاميين الجزائريين نحو انتشار ظاىرة آراءالذدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو لزاولة معرفة 
.  الأخير على الإعلاـ التقليدياومدى تأثير ىذصحافة الدواطن 

   معرفة الأسباب الحقيقية التي تكمن وراء خروج الإعلاـ والاتصاؿ من وضع ىرمي تقليدي إلى
. شبكي حديث ومن جماىيري إلى فردي وقلب وظيفة الدتلقػػي ليتحوؿ في نفس الوقت إلى مرسل

  لزاولػػة التعرؼ ما إذا كاف ىناؾ خطط من طرؼ الإعلاميين الجزائريين لإحداث نوع من التكامل
مع إعلاـ الذواة أو صحافة الدواطن لكي تكوف عوف وسند قوي لوسائل الإعػػػلاـ التقليدية في نقل 

 .وبرليل الأخبار والدعلومات

IV- ـــة  :منهـــج الدراسـ

، حيث تعتبر الدسوح من أفضل الدناىج البحثية " الدنهج الدسحي "            أما عن الدنهج الدتبع في الدراسة فهو 
في حالة رغبة الباحث الحصوؿ من خلالذا على بيانات أولية حديثة ، أو الحصوؿ على معلومات وبيانات أصلية 

 1.لوصف لرتمع كبير ، قد يكوف من الصعب إجراء ملاحظة مباشرة عليو 

الطريقػة العلمية التي بسكن الباحث من التعػرؼ على الظػػػاىػػػرة الددروسة :          ويعرؼ الدنهج الدسحي على أنو 
، من حيث العوامل الدكونة لذا والعلاقات السائدة داخلها كما ىي في الخبر الواقعي ، وضمن ظروفها الطبيعية غير 

 2" . الدصطنعة ، من خلاؿ جمع الدعلومات والبيانات المحققة لذلك 

:  ومن مميزات ىذا الدنهػػج نجػد 

  اضي، مما يجعلو أكثر ملائمة لدوضوع دراستنافي الميعالج الدسح ظاىرة حاضرة وليست. 
  يركز على وحدة لزددة في الحاضر زمانا و مكانا، ويتولى وصفها وبرليلها و تفسيرىا، وىو يتجاوز لررد 

 

وصف الأوضاع الحالية لذذه الوحدة إلى عملية التحليل والتفسير والدقارنة واستخلاص النتائج وتقدنً 
 1.التوصيات 

                                                                 
. 12، ص 2004،  (د ، ب  ) ، مقدمة في منهجية البحث: سامي طايع -1

2 .286 ، ص 2005 ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 2 ، طمناىج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال:أحمد بن مرسلي -
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:  وينقسػم منهج الدسح إلى قسميػن 

  الذي يتجػو إلى وصف الظاىػرة التي ندرسها كما ىي ، أي في ظل الظروؼ التي : الدسح الوصفي
 .تتواجد فيها 

  تتقدـ الدسوح التحليلية عن الدسوح الوصفية ، من حيث أف الدسوح الوصفية : الدسح التحليلي
تهدؼ إلى وصف الظاىرة والتعرؼ على أسباب وجود الظاىرة على ما ىي عليو ، أما في الدسػوح 

التحليلية فيعد الباحث متغيرات معينة ويعمل على التعرؼ على العلاقة الارتباطيػة مما يساعػد على 
 2.التوصل إلى نتائج تفسيرية 

            وباعتبار أف دراستنا تهدؼ إلى بالأساس إلى التعرؼ على آراء الإعلاميين الجزائريين نحو صحافة 
الدواطن ، ىذا ما جعلنا نعتمد في ىذه الدراسة على الدنهج الدسح الوصفي ، وباعتبار أف ىذه الدراسة تتعدى لررد 

وصف الظاىرة إلى اختبار العلاقة بين متغيرات وعناصر الدشكلة لذذه الظاىرة ، استوجب علينا أف ندعم ىذه 
الظاىرة بالدنهج الدسحي التحليلي كونو يوفر إطار ىاما لتحليل وتفسير النتائج ، وعليو تم استخداـ الدنهج الدسحي 

. الوصفي والتحليلي حتى نحصل على عمل متكامل إلى أقصى الحدود الدمكنة 

. الاستبياف: أما عن أدوات جمع البيانات، فقد تم الاعتماد في ىذه الدراسة على أداة أساسية وىي

 ـيــان ـتـبـ  :الاسـ
أسلوب جمع البيانات الذي يستهدؼ استشارة الأفراد : " يعرؼ الاستبياف ، الاستقصاء ، الاستفتاء على أنو 

الدبحوثين بطريقة منهجية ومقننة ، لتقدنً حقائق أو آراء أو أفكار معينة في إطار البيانات الدرتبطة بدوضوع الدراسة 
 3" .وأىدافها ، دوف تدخل من الباحث في التقرير الذاتي للمبحوثين في البيانات 

 
لرموعة من الأسئلة الدكتوبة التي تعد قصد الحصوؿ على الدعلومات وآراء الدبحوثين : " كما يعرؼ أيضا على أنو 

 1" .حوؿ ظاىرة أو موقف معين 

                                                                                                                                                                                                           

 1 .124 ، ص 1993، عالم الكتب للنشر والتوزيع ، القاىرة ، دراسة الجمهور في بحوث الإعلام :محمد عبد الحميد -
 2 .122سامي طايع ، مرجع سبق ذكره ، ص  -

 . 353 ، ص 2004 ، عالم الكتب للنشر والتوزيع ، القاىرة ، 2 ، طالبحث العلمي في الدراسات الإعلامية:محمد عبد الحميد 3
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يساعد الباحث على جمع الدعلومات " وتم الاعتماد على ىذه الأداة لأنها مناسبة لدوضوع دراستنا ، كوف الاستبياف 

من عينة كثيرة العدد ، مهما بسيزت بالانتشار أو التشتت ، إضافة إلى عدـ تدخل الباحث في التحرير الذاتي 
للمبحوثين أثناء الاستقصاء يوفر درجة كبيرة من الدوضوعية الصدؽ الداخلي ، كما أنو يتفق في نفس الوقت مع 
أغراض الوصف وتقدنً العلاقات النسبية ، بالإضافة إلى تقنين إجراءاتو يوفر كثيرا من الوقت والجهد ، ويساعد 

 2" .على تصنيف البيانات وتبويبها مما يرفع درجة الثبات ودقة النتائج 
: لذذا فإف ميزات الاستبياف الجيد ىي 

  أف تكوف الأسئلة موجزة لكنها واضحة. 
  أف لا يكوف مكلفا قدر الإمكاف بالنسبة لدردوده من الدعلومات. 
  أف يتطلب من الدستجيب الحد الأدنى من الجهد والوقت. 
  3.أف تهدؼ الأسئلة فيو إلى الحصوؿ على إجابات واقعية وليس بزمينات وآراء وتوقعات 

             وقد قمنا بتصميم صحيفة الاستبياف في صورتها الأولية ، ثم تم إخضاعها لتحكيم لرموعة من أساتذة 
، للوقوؼ على مدى دقة الاستمارة وصلاحيتها للتطبيق ، وذلك من أجل قياس درجة * الإعلاـ و الاتصاؿ

أف يتحقق الباحث من أنو يقيس الشيء الدقصود في البحث ، ولا " الصدؽ الظاىري للاستمارة ، الذي نقصد بو 
 4" .يقوـ بقياس شيء آخر 

بعدىاقمنا بإجراء التعديلات اللازمة وفقا لاقتًاحات السادة المحكمين وبالاتفاؽ مع الأستاذة الدشرفة، من أجل 
. وضع الاستمارة في شكلها النهائي حتى تصبح جاىزة للتطبيق

 إلى لرموعة من التعديلات التي أخذ بها الباحث ، للوصوؿ إلى *         وقد أفضت ملاحظات السادة المحكمين
الشكل الأفضل الذي يخدـ الدراسة ، ويتيح الإجابة الوافية عن التساؤلات ويحقق الأىداؼ الدرجوة منها ، وبذدر 

:  الإشارة إلى أف الدلاحظات اقتصرت على 
                                                                                                                                                                                                           

س ،  )، دار وائل للطباعة والنشػػػر ، عماف ،   القواعد والمراحل والتطبيقات،منهجبة البحث العلمي : محمد عبيدات و محمد أبو نصار وعقلة مبيضين 1
 . 63، ص  (غ 

 2 .106 ، ص 1992، عالم الكتب ، القاىرة ، بحوث الصحافة : محمد عبد الحميد 
135 ، ص 2009 ، (ـ ، غ  ) ،  ، دار الثقافة للنشر والتوزيع أساليب البحث العلمي في العلوم الإنسانية والاجتماعية: كامل محمد الدغربي  3 

4 .67، ص  ( س ، د ) ، (بد ،  )، أصول البحث ومناىجو : أحمد بدر 
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 تعديل بعض الكلمات التي رأى المحكموف أنها قد لا تكوف مفهومة لدى بعض الدبحوثين. 
  تقليص عدد الأسئلة الدفتوحة التي يصعب في العادة برليلها وتبويبها. 

 
  تعديل الصياغة اللغوية للعديد من الأسئلة التي تعذر فهمها .

V- ـــع وعينــة البحــــث ـ : مجتمـ

أي لرموعة " :يهدؼ البحث العلمي دائما في جانب منو إلى وصف طبيعة لرتمع البحث الذي يعرؼ على أنو
،و يسمى كل 1 "من الأشخاص أو الدؤسسات أو الأشياء أو الأحداث التي نريد أف نصل إلى استنتاج بخصوصها

، ويقوـ الباحث  بدراسة عن الدفردات للوصوؿ إلى نتائج عامة حوؿ "عضو من لرتمع البحث حالة أو مفردة
المجتمع ككل، و عندما يقوـ بفعل ذلك فإف ىذه الطريقة تسمى طريقة الحصر الشامل، غير أف ىذا الأمر ليس 
بالذين و ىو في غالب الأحياف مكلف و يحتاج إلى وقت طويل مما يجعلو في أحياف أخرى مستحيلا نظرا لتباعد  
و انتشار مفردات البحث وعدـ القدرة على الاتصاؿ أو دراستها كلّها، فيكتفي ىنا الباحث بأخذ عدد قليل من 

تلك الدفردات في حدود الوقت و الجهد و الإمكانيات الدتاحة، و يبدأ بدراستها و تعميم صفاتها على المجتمع و 
 لرموعة من لرتمع البحث، بزتار لتكوف ممثلة "ىذه ىي طريقة الدراسة بالعينة، و تعرؼ على أنها 

و من خلاؿ تعريفها يظهر أف أىم شرط في العينة ىو أف  .، و تسمى عملية اختيارىا بالدعاينة2 "للمجتمع الكلّي
تكوف ممثلة لمجتمع البحث، أي أف برمل جميع الصفات الذامة في المجتمع الأكبر الذي تسحب منو،فالعينة التي لا 

لا تصلح لاختبار الفرضيات، و لا يدكن   أف تنطبق نتائجها إلا  - مهما كاف حجمها– بسثل لرتمع البحث
 الذين انتقدا إصرار بعض الباحثين على اعتبار R.D.Winner ,J.R.Dominikعليها، ولكننا مع رأي

كوف " ضرورة أف تكوف العينة ممثلة لمجتمع البحث بساما في كلّ خصائصو، و يعتبر اف العينة الدمثلة غير لزددة، تعني

                                                                 

 .ين بوقرة رضوانو صاولي عبد الدالك الأستاذ*
 ، التحليلالسياسيالامبريقي: ريتشاردريتش و جارولدماان1ً

 170،ص 1996 ،ترجمةالسيدعبدالدطلبغانموآخروف،مركزالبحوثوالدراساتالسياسية،كليةالاقتصادوالعلومالسياسية،جامعةالقاىرة،طرقالبحثفيالعلومالسياسية
. 
 

2R.D.Winner, J.RDominik  :Masse media research in introduction, from the wads worth 
series in communication, 1983, p: 69.  
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فرغم أف العينة يجب أف . لا نعرؼ كيف سنختار عينة مثل ىذه "العينة صورة مصغرة للمجتمع في كلّ خصائصو
 .برتوي حد أقصى من التمثيلية لمجتمع البحث،أما أف تتطابق بساـ التطابق معو فهذا مستحيل

 
لقدتم الاعتماد على أسلوب العينة التمثيلية لمجتمع البحث الذي يدثل صحافيي الصحافة الدكتوبة، الإذاعة 

 1.والتلفزيوف ، و ىذا باختيار عدد معين من أفراد لرتمع البحث 
يدثل لرتمع البحث في ىذه الدراسة،كافة الصحافيين العاملين بقطاع الصحافة الدكتوبة، الإذاعة ، التلفزيوف ، و 
العينة التي تم اختيارىا ىي جزء من لرتمع البحث الكلي، حيث تتضمن الدعاينة لرموعة من العمليات تهدؼ إلى 

 .بناء عينة بسثيلية لمجتمع البحث الدستهدؼ
 .ويتم تصنيف العينات إلى نوعين رئيسيين تبعا لتدخل الباحث في اختيار العينة و مفرداتها

و ىي العينات الاحتمالية أو العشوائية و التي يخضع اختيارىا لقوانين الاحتمالات، وتعطي فرصا  :النوع الأول
 .متساوية لجميع الدفردات في الاختيار

و ىي العينات غير الاحتمالية أو العمدية و ىي التي تسمح بتدخل العامل الشخصي في الاختيار،و  :النوع الثاني
نظرا لصعوبة القياـ بعملية مسح شامل لمجتمع البحث لأسباب تتعلق بالوقت و الإمكانيات الدتاحة      و 

الحصوؿ على نتائج لا تتطلب التأخير، فإف عينة ىذا البحث تندرج ضمن إطار النوع الثاني أي العينات غير 
الطبقية، و ىي تلك العينة التي يختارىا الباحث اختيارا مقصودا من بين وحدات المجتمع  (القصدية )الاحتمالية 

الأصلي، و ذلك لدا يراه مناسبا و تتوفر فيو الوحدات وبزدـ أىداؼ البحث و ىو النوع الذي يسميو أحمد بن 
أسلوب العينة القصدية و التي تعرؼ برت أسماء متعددة مثل العينة الغرضية أو العينة العمدية أو العينة " مرسلي

النمطية،وىي أسماء تشير كلها إلى العينة التي يقوـ الباحث باختيار مفرداتها بطريقة بركمية لا لراؿ فيها للصدفة، 
بل يقوـ ىو شخصيا باقتناء الدفردات الدمثلة أكثر من غيرىا لدا يبحث عنو من معلومات و بيانات، و ىذا 

صحيحا، و بالتالي لا يجد صعوبة  .لإدراكو الدسبق ومعرفتو الجيدة لمجتمع البحث و لعناصره الذامة، التي بسثلو بسثيلا
 2.في سحب مفرداتو بطريقة مباشرة

بأنها تلك العينة التي يختارىا الباحث اختيارا مقصودا من بين وحدات المجتمع "محمد عبد الحميد كما يعرفها 
الأصلي، وذلك لدا يراه الباحث من   سمات أوصفات أو خصائص تتوفر بهذه الوحدات أو الدفردات، و بزدـ 

                                                                 
 .142 ،ص 1999،دارالفكرالعربي،القاىرة،الأسلوبالإحصائيواستخدامهفيبحوثالرأيالعام:زكيأحمدعزمي و عاطفعدليالعبد1
  .198،ص 2005 ،ديوانالدطبوعاتالجامعية،الجزائر،1 ،طلإعلاموالاتصالامناىجالبحثالعلميفيعلوم:أحمدبنمرسلي2
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أفراد البحث، بحيث تكوف الوحدات قريبة الشبو من المجتمع الأصلي،وتتًؾ للباحػػػػػث في الديداف حرية اختيار 
 1" .وحداتها 

 
كما  أف لذا القدرة على إمداد الباحث بعينة ممثلة بسثيلا صادقا لمجتمع البحث بكل خواصو، لأف دقة البيانات 

تتعلق بحجم العينة من جهة و القدرة على التقليل من تباين وعدـ بذانس لرتمع البحث من جهة أخرى، و عليو 
 60كاف من الضروري بسثيل لرتمع البحث في عينة ذات حجم معين وتشكل لرتمعا مستقلا، حيث قمنا بػػتػػػوزيػػػػػع

،إذاعة برج بوعريريج ، بالإضافة إلى L’expressionو استمارة على جريدة الشروؽ ، الشعػب، السلاـ اليوـ 
  .2016 أفريل 29 إلى 08، في الفتًة الدمتدة من  KBCالخبر تلفزيوف 

VI- تحديـــد المفاىيم :

ـــة ـ ـ ـ ــافـ  :الصحـ
الصحافة ىي تلك الأخبار و الدعلومات التي تقدـ للرأي العاـ، و تعرفها الدوسوعة السياسية بأنها لرمل           " 

الدنشورات الدطبوعة التي تظهر بشكل دوري، يومي، أسبوعي، أو نصف شهري، و تكوف إما صحافة رأي        
 2".أو صحافة إعلاـ أو صحافة متخصصة أو تكوف كل ذلك معاً للتشديد على غاية أساسية من ىذه الغايات

 :صحافةالمواطن 
نشاط للمواطنين يلعبوف خلالو دورا حيا في عملية جمع وبررير و برليل الأخبار، وىذه الدشاركة تتم بنية          "

 3. "مد الوسائل الإعلامية بدعلومات دقيقة و موثوؽ بها و مستقلة تستجيب لدتطلبات الديدقراطية
كذلك صحافة الدواطن ىي الصحافة التي يقوـ فيها الدواطن بدور الصحفي الذي ينقل الأخبار من مواقع 

 4.الأحداث الحية مستخدما كافة الوسائل التكنولوجية الدتاحة لعرض الخبر بصورة واقعية
 

                                                                 
  .183صمرجع سبق ذكره ،عبدالحميد،محمد1
  . 215 ،ص 1983 ،مؤسسة العربيةللدراسات والنشر،الجزء الثالث،1 ،طالموسوعةالسياسية :عبد الوىاب الكيلاني2
لعالم جديد ،  ...تكنولوجيا جديدة :،أبحاثالدؤبسرالدولي ، الإعلاـ الجديدمصادرالتنظيروبناءالمفاىيمحولالإعلامالجديد:عباس مصطفى صادؽ3

 ،34 ،ص  2009  أفريل9 – 7جامعةالبحرين ، 

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=149918 ،إلى أين تتجو صحافة المواطنين:ميشيل نجيب4
(27/04/2016), 16 :32 . 
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ـــي : التعريف الإجرائـ

ف من خلاؿ القياـ بعملية جمع الأخبار و الدعلومات و نشرىا على مواقع التواصل وىي نشاط يندمج فيو الدواطن
. الاجتماعي و الددونات الإلكتًونية

ـــي  ـ ـ ـــوم الإعـــلامـ  :مفـهـ

." اسػػػػػم منسػػػػػػوب إلى الإعػػػػػػػلاـ "  

وىو شخص يتولػى النشػر أو النقل في الإذاعة أو التلفزيوف أو الصحافة الدكتوبة ، كما أف  الإعلامي         " 
 1."الناجح ىو من يحافظ على مصداقية الكلمة 

 :التعريف الإجرائي

ىم الأشخاص الذين يعملوف في لراؿ التلفزيوف، الإذاعة و الصحافة الدكتوبة، و يقوموف ببذؿ الجهود في سبيل 
. الحصوؿ على الأخبار و برليلها و نشرىا متحرين في ذلك الدصداقية و الحفاظ على الأخلاؽ الدهنية

VII-الدراسات السابقة :

دراسة ميدانية لتَمَثُلِ الصحفيين الجزائريين –صحافة المواطن و الهوية المهنية للصحفي  " :الدراسة الأولى
فتيحة : رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستير في علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ، من إعداد الطالبة  " لهويتهم المهنية

 . 2010/2011بوغازي السنة الجامعة 

:   التالية الإشكاليةانطلقت الدراسة من 

؟  " صحافة الدواطن"كيف يتمثل الصحفي الجزائري ىويتو الدهنية في ظل وبروز وتطور ظاىرة 

: تساؤلات الدراسة 

  فيواقعالصحافةالجزائرية ؟  -الذويةالدهنية – مامدىإجرائيةمفهوـ -
 ماىوالتمثلالدألوفللصحفيالجزائريعنذاتهفيالدهنة ؟ -

                                                                 

www.almaany.com/ar/dict/ar-ar-/ لإعلاميا(2016/02/22 ) 14:37.  1 
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  ؟"صحافةالدواطن" ماىوالتمثلالجديدالذيبناىالصحفيلظاىرة -
 ؟"صحافة الدواطن"ما ىو التمثل الذي يحملو الصحفي عن مستقبل الصحافة في ظل ظاىرة  -

:   كالتالي خطة الدراسةو كانت 

مقدمة 

الدقاربة الدنهجية للدراسة  

مفاىيم الدراسة  

الإعلامي الجديد  (الأنموذج) تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ و البراديجم :الفصل الأول 

 البراديجم الصحفي التقليدي و برولات الصحافة  -1
 البراديجم الصحفي الجديد  -2
 تطبيقات الواب و بروز صحافة الدواطن  -3
 ماىية صحافة الدواطن  -4
 نشأة و تطور صحافة الدواطن  -5
 أنواع صحافة الدواطن  -6
 صحافة الدواطن و علاقتها بالصحافة التقليدية  -7

 الذوية الدهنية للصحفي  :الفصل الثاني 

 مفهوـ الذوية  و مفهوـ الذوية الدهنية  -1
 العناصر السوسيولوجية الدكونة للهوية  -2
 مهنة الصحافة و الذوية الدهنية للصحفي  -3
 ىوية صحفية متمايزة  -4
 آداب مهنة الصحافة  -5
 التحديات التكنولوجية و إشكالية الذوية الدهنية  -6
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 مقتًب التمثل و الذوية الدهنية للصحفي في الظل صحافة الدواطن  :الفصل الثالث 

 فهم مقتًب التمثل  -1
 " صحافة الدواطن "بسثل الصحفي الجزائري لظاىرة  -2
 " صحافة الدواطن " بسثل الصحفي لدستقبلو في ظل ظاىرة  -3

 
 " صحافة الدواطن "التحديات التي يواجهها الصحفي في ظل ظاىرة  -4
 " صحافة الدواطن " مستقبل الصحافة في ظل ظاىرة  -5

: أىم نتائج الدراسة

، الاستبياف و الدقابلة و الدلاحظة كأدوات لجمع " الوصفي و التحليلي "اعتمدت الدراسة على الدنهج الدسحي 
:   كالتالي  نتائج الدراسةالبيانات ، و كانت 

الصحفي الجزائري لا يتقبل فكرة أف يكوف الدواطن الذي ينقل الأخبار من مواقع الأحداث الحية مستخدما - 
. كافة الوسائل التكنولوجية الدتاحة لعرض الخبر بصورة واقعية صحفيا

الصحفيوف الجزائريوف يرفضوف أف يكوف باستطاعة أي مواطن أف يكوف مراسلا صحفيا،وبذلك فهم يدافعوف عن -
. ىويتهم الدهنية

الابذاه السائد لدى الصحافيين الجزائريين الذين شملتهم الدراسة، ىو ثقتهم نوعا ما بالأخبار التي ينشرىا -
 .الدواطنوف على شبكة الانتًنت، من أجل الاستفادة منها

الصحفيوف الجزائريوف يعتبروف الدواطن الذي ينشر أخبارا عبر الانتًنت مساعدا لذم على أداء مهنتهم و لا -
 .يعتبرونو منافسا

يتفاعل الصحفي الجزائري مع قرائو عبر الانتًنت مما يفسح لذم المجاؿ إلى إبداء آرائهم وبالتاليمشاركة الصحفي في -
. عملو
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يولي الصحفي الجزائري أهمية كبرى للمنتديات، وللأخبار التي تنشرىا ىذه الدنتديات، والتي تساعده في انجاز -
 .عملو وتوجهو إلى السبيل الأسرع لاقتناص الخبر

، لدا توفره لو من  %98يشكل الانتًنت مصدرا رئيسيا للأخبار بالنسبة للصحفي الجزائري، وذلك بنسبة تفوؽ-
 .معلومات بجهد أقل وبسرعة أكبر

ما يكتبو الصحفي الجزائري على مدونتو يختلف عما يكتبو في الصحيفة، ذلك أف الددونة توفر ىامشا أكبر من -
 .الحرية

. الصحفي الجزائري لا يوافق على أفّ الدواطن الصحفي يقوـ بنفس الدهاـ التي يقوـ بها الصحفي الدهني-

يرى الصحفيوف الجزائريوف أف الصحافة ستحافظ على خصوصيتها من خلاؿ طابعها العلمي والأكاديدي، إلا أف -
.  ذلك لا يدنع أنها في أحياف كثيرة تعتبر ىواية يدارسها الجميع

 .الصحفي الجزائري لا يعتقد أنو لن تصبح ىناؾ حاجة لدعاىد ومدارس الصحافة مستقبلا-

.المتلقي عندما يصبح مرسلا:" صحافة المواطن  "  :تحت عنوان*  " جمال الزرن" الباحث: الدراسة الثانية
  
 

 ، ركز الباحث في دراستو 2009 السنة 52- 51 نشرت ىذه الدراسة بالمجلة التونسية لعلوـ الاتصاؿ، العدد
ىذه على إشكالية الدواطن الدتلقي عندما يصبح مرسلا، ومن بين أىم التساؤلات التي طرحها الباحث والتي 

 :خدمتنا في دراستنا نجد
 
 1966 من مواليد 2000  أستاذ مساعد بدعهد الصحافة و علوـ الأخبار جامعة منوبة منذ :جمال الزرن*

،درس بقسم الإعلاـ بجامعة  1999 بددينة جرجيس بالجنوب الشرقي لتونس حاصل على الدكتوراه من فرنسا
. البحرين 

 ما ىو تعريف صحافة الدواطن و ما ىي خصائصها؟ 
 ما ىي الدرجعيات الدؤسسة لصحافة الدواطن؟ 
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 ؟"الإعلاـ البديل" ىل يدكن اعتبار صحافة الدواطن أحد التمثلات الاجتماعية لظاىرة 
 

- AgoraVox.frPlaceو قد ركز الباحث في دراستو على أدبيات بعض الدواقع الفرنسية و ىي   
publique.frMédiaCitoyen.fr وأخيرا  BlogNews.fr   حيث درس سياسة برريرىا التي تعتمد

على مرجعية صحافة الدواطن و فلسفتها، عالج الباحث أيضا مسألة الددونات الالكتًونية ومرجعيات صحافة 
 .الدواطن،كما بردث عن الإعلاـ البديل، وفي ختاـ دراستو الوصفية تطرؽ الباحث إلى نقد صحافة الدواطن

 

ــة ـ ـثـ ـالـ ـ صبيرة مباركية ، مذكرة ماستً في علوـ الإعلاـ والاتصاؿ ، بزصص اتصاؿ ، جامعة الدسيلة ،  : الدراســة الثـ
2014. *  

.  صحافة الدواطن ودورىا في تغطية الجزيرة لأحداث الربيع العربي:عنــوان الــدراســة 

ــالـيــة  :الإشــكـ

كيف اعتمدت قناة الجزيرة الإخبارية على صحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع العربي ؟  -

ـــة ـيـ : التســاؤلات الفـــرعـ

 ماذا نقصد بصحافة الدواطن ؟ -
 ما مدى متابعة جمهور الأساتذة لقناة الجزيرة الإخبارية حسب آراء الأساتذة ؟ -

 

مذكرة ماستً في علوـ . صحافة الدواطن ودورىا في تغطية الجزيرة لأحداث الربيع العربي: صبيرة مباركية*
 . 2014الإعلاـ     و الاتصاؿ، جامعة الدسيلة، 

 

ما ىي الدوافع والأسباب التي جعلت قناة الجزيرة تعتمد على صحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع  -
 العربي حسب آراء الأساتذة ؟
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كيف وظفت قناة الجزيرة الإخباريػة صحافة الدواطػن في تغطية أحداث الربيػع العربػي حسب آراء  -
 الأساتػػػػذة ؟ 

إلى أي مدى نجحت قناة الجزيرة في استغلاؿ صحافة الدواطن أثناء أحداث الربيع العربي حسب آراء  -
 الأساتذة ؟

:   كالتالي خطة الدراسةو كانت  -
مقدمة  -

. صحافة الدواطن وثورات الربيع العربي: الباب الأوؿ 

: صحافة الدواطن  – 1

 تعريف صحافة الدواطن  -1
 نشأة وتطور صحافة الدواطن  -2
 صحافة الدواطن والدصطلحات الدشابهة  -3
 أنواع صحافة الدواطن  -4
 ابذاىات تطور إعلاـ الدواطن  -5

ثورات الربيع العربي   – 2

 .توصيف الدشهد الجيوستًاتيجي قبل الثورات العربية  -1
 .ظهور وتطور أحداث الربيع العربي  -2
 .أسباب وعوامل ظهور ثورات الربيع العربي  -3
 .نتائج ثورات الربيع العربي  -4
 .التداعيات المحتملة لثورات الربيع العربي على الدنطقة  -5

اعتماد قناة الجزيرة على صحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع العربي :الباب الثاني 

: قناة الجزيرة وصحافة الدواطن  – 1

 .بطاقة فنية عن قناة الجزيرة الإخبارية  -1
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 .توظيف قناة الجزيرة الإخبارية للتقنيات التفاعلية الجديدة  -2
 .تغطية قناة الجزيرة الإخبارية لأحداث الربيع العربي  -3
 .توظيف قناة الجزيرة لصحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع العربي  -4

: برليل نتائج الدراسة الديدانية  – 3

 .مدى متابعة أساتذة جامعة الدسيلة لقناة الجزيرة الإخبارية  -1
 

 . أسباب توظيف الجزيرة لصحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع  -2
 .مدى توظيف الجزيرة لصحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع العربي  -3
. تقييم الأساتذة لتجربة توظيف الجزيرة لصحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع العربي  -4

:  أهمية الدراسة 

– صحافة الدواطن – تكتسي ىذه الدراسة أهمية بالغة في لزاولة الربط بين تطور ىذا الشكل الإعلامي الجديد 
وتنامي دوره ، واعتماد بعض القنوات الفضائية على غرار قناة الجزيرة الإخبارية عليو في تغطيتها الإخبارية الدستمرة 

. لذذه الأحداث 

: أىداف الدراسة 

ترمي ىذه الدراسة إلى قياس مدى نجاح قناة الجزيرة الإخبارية في توظيف صحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع 
. العربي 

: منهج الدراسة 

. من أجل برقيق أىداؼ الدراسة اعتمدت الباحثة على الدنهج الدسحي 

:  عينة الدراسة 

نوع العينة التي تم الاعتماد عليها في ىذه الدراسة تندرج ضمن النوع الثاني أي العينات غير الاحتمالية أو القصديػة 
 .
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علوـ  ) من أساتذة أقساـ% 50 أستاذ كعينة بسثيلية ، بحيث تم أخذ نسبة 100وبسثلت عينة الدراسة في اختيار 
 استمارة 70ولكن الباحثة قامت باستًجاع  (الإعلاـ الاتصاؿ ، التاريخ ، الفلسفة ، علم الاجتماع ، علم النفس 

 . والتي اعتمدتها في الدراسة 100من أصل 

: نتائج الدراسة 

من عينة الدراسة يتابعوف قناة الجزيرة الإخبارية، نظرا لدا توفره % 97.1أشارت النتائج الإحصائية أف نسبة  – 1
. لذم من خدمات وخصائص إعلامية بسيزىا عن غيرىا من القنوات الإخبارية الأخرى

 أف عدـ السماح لقناة الجزيرة الإخبارية بتغطية أحداث % 44.8أكدت نتائج الدراسة الديدانية وبنسبة  – 2
. الربيع العربي من أسباب اعتماد القناة على صحافة الدواطن 

 من أفراد عينة الدراسة أف قناة الجزيرة الإخبارية وظفت صحافة الدواطن في تغطية أحداث الربيع % 71أكد  – 3
". مصدر ثانوي " العربي كػػػ 

أثر اعتماد قناة الجزيرة الإخبارية على صحافة الدواطن في تغطي أحداث الربيع العربي على لزتواىا الإعلامي  – 4
.  من الدبوحثين% 92.3بشكل جيد ، بحسب 

ـــوع - ـ ـــات بالمـــوضـ ــة ىــذه الدراسـ : عـــلاقـ

: يدكن تلخيص علاقة ىذه الدراسات التي تم عرضها مسبقا في العناصر التالية

ىذه الدراسات حاولتالتعرض لظاىرة صحافة الدواطن كشكل إعلامي و اتصالي منبثق عن التدوين، حيث أصبح -
. للأفراد إمكانية برميل تفاعلاتهم و إنتاجهم الفكري عن طريق التكنولوجيا الرقمية

أشارت الدراسات إلى مفهوـ صحافة الدواطن و بسثلات الصحفيين الجزائريين ىويتهم الدهنية في ظل ظهور        -
. و تطور ظاىرة صحافة الدواطن

. ساعدتنا في صياغة و بناء الإشكالية و تساؤلات الدراسة-

 .أعطت ىذه الدراسات رؤية مستقبلية حوؿ ميداف الدراسة-
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و من جهة أخرى فإف الجديد الذي ستضيفو ىذه الدراسة التي قمنا بها إلى الدراسات السابقة ىو رصد أراء _
حػػوؿ  (صػػحػػػافػػػة مكػػػتػػوبػػة، إذاعػػػػػة، تػػلػػفػػػزيػػػوف  )الإعلاميين الجزائريين على اختلاؼ الدؤسسة التي ينتموف إليها 

. ىذه الظاىرة الإعلامية الجديدة
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ػػػد ػ ػيػ ػػػمهػ  :تػ

، كمع بداية استخداـ الورؽ  كالتواصلالاتصاؿيعتبر الإعلاـ كسيلة التواصل بتُ المجتمعات، فأساس الإعلاـ ىو 
كالطباعة كاف ظهور ىذه الوسائل مع الرسائل الدنسوخة ، لكنها كانت مقتصرة على الطبقة الحاكمة بصفة عامة 

 بظهور الالكتًكنيات بكل أنواعها من الدذياع، كالتلفاز، كحتى تطور الفضائيات الإعلاـتطور كسائل  مع ك، 
 الإعلاـ، كأصبح لؼاطب شرلػة أكبر كيأخذ أشكالا أكسع، حيث إف ظهور التلفاز لد يلغي الدذياع انتشارازداد 

 .ا كلا الصحف، كبهذا أصبحت مساحة الإعلاـ في الحياة أكبر عن سابقتو
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I-ػػائػػػ كس ػػريػػػةلاـػػػؿ الإعػ ػػاىيػ ػ  : الجمػ

ػػػقػػػمف-1 ػ ػػكـ الإعػ ػ ػ  :لاـػ

 ػػػؿ ػػػغػ  :ػةػ

مصدر للفعل أعلم كىو رباعي، كأعلم من العلم الذم ىو إدراؾ الشيء على حقيقتو، كعلمتو كأعلمتو في الأصل 
كاحد، إلا أف الإعلاـ اختص بدا كاف إخبارا سريعا، كالتعليم اختص بدا يكوف بتكرير كتكثتَ حتى لػصل منو أثر 

 1.في نفس الدتعلم

بلغت القوـ بلاغا أم أكصلتهم الشيء الدطلوب ، : ىو التبليغ كالإبلاغ أم الإيصاؿ ، يقاؿ          كذلك 
 ، أم أكصلوىا غتَكم كأعلموا >>بلغوا عني كلو آية<<: كالبلاغ ما بلغك أم كصلك ، كفي الحديث 

 ، أم فليعلم الشاىد الغائب ، كيقاؿ أمرُ الله بلغَ أم بالغ ، >> فليبلغ الشاىد الغائب <<: الآخرين كأيضا 
 2.أم نافذ يبلغ أين أريد بو  ( إف الله بالغ أمره : ) قولو تعالذكذلك من 

 ػػػطػػاص ػ ػػػلاحػ ػ  :ا ػ

 تزكيد الناس بالأخبار الصحيحة كالدعلومات السليمة كالحقائق الثابتة التي <<قػػػػػػػػػ بأفعبد اللطيف حمزةقػػػػػرؼػػػػع
تساعدىم على تكوين رأم صائب في كاقعة أك مشكلة بحيث يعبر ىذا الرأم تعبتَا موضوعيا عن عقلية الجماىتَ 

. >>كابذاىاتهم كميولذم 

                                        
 2007 ، بحث مقدـ لنيل درجة الدكتوراه ، كلية الآداب ، جامعة الخرطوـ ، دكر الإعلاـ السعودم في الدعوة الإسلامية: محمد بن سعد السريع 1

  .13،ص 
 ، كرقة بحثية مقدمة إلذ ندكة الإعلاـ كالأمن الإلكتًكني ، التوافق كالتنافر بين الإعلاـ التقليدم كالإعلاـ الإلكتركني:  قيناف عبد الله الغامدم 2

  .05 ، ص 2012جامعة الأمتَ نايف العربية للعلوـ الأمنية ، السعودية، 
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 عملية نشر الحقائق كالدعلومات كالأخبار بتُ الجمهور بقصد نشر <<قػػػػػػػبأفاـ ػػـ إـػػػراىيػػإبقػػػػػػرؼػػع        ك 
 1.>>الثقافة بتُ أفراده كتنميتهم 

ر ػػػػاىيػػػػػػجمػة اؿػػػػمػؿػؽػم لعػػػكعػػػكضػػػـػػر اؿػػػمػػػ التعب<<ق ػػػػػػػػ بأف"توجركت " اني ػػػػػػـػػالد الأؿػػػػق العػػػػػػرؼػػػيع       كما 
ردا ػػػجػػا ـػػػػػادؽػػػػكف صػػػػؾػػػد أف مػػػػلاـ لابػػػ ، أم أف الإع>>ت ػػػػػكؽػػػس اؿػػػا في نفػػػػقػاىاتػػجػا كاتػػػػقػػكؿػػػمػا كـػػػػقػػكركح

كر الذم ػػػػا مع الجموػػػاشيػػادقة متمػػػػػة الصػػػػربػػػا على أساس من التجػػػػػـػػػائػػػز ، ؽػػػػحيػر متػػػػكاء، غيػػػػػكؿ كالأهػػػػػػف الديػػػػع
 2.ق ػػػػق إلرػػػػيوج

ػػػادم نعمػػػق" يعرفو  ػ  عملية تزكيد الناس بالأخبار كالحقائق كالدعلومات الصادقة عن طريق <<ق ػػػػػػػػ بأف"م ػػػتػاف الذيػ
كسائل خاصة ، أك ىو إطلاع الرأم العاـ في الداخل كالخارج على ما يدكر من أحداث ككقائع ، كبث الثقافة 

. >>كالوعي في صفوفو 

ػػػرام" يعرفو      ك  ػ ػ  3 .>> ىو العملية التي ينتقل بدقتضاىا معتٌ بتُ الأفراد <<"ت ػ

ػػػقػػػمف-2 ػ ػػكـ كسػ ػ ػ ػػائػ ػ ػػػؿ الإعػ ػ  :لاـ ػ

يقصد بها في الأصل بصيع الأدكات التي تستعمل في صناعة الإعلاـ ، كإيصاؿ الدعلومات إلذ الناس بدءا من كرؽ 
كسائل  ) بالحاسبات الآلية كالأقمار الاصطناعية ، إلا أف كسائل الإعلاـ أك كما تسمى االصحيفة كانتهاء

 4.تنقسم بصفة عامة إلذ كسائل مقركءة ، سمعية ، ككسائل بصرية كسمعية  (الاتصاؿ الجماىتَم 

فهو تعبتَ مقتبس من الدصطلحات الدتداكلة في القاموس كيقصد بو : الأمريكي – في القاموس السياسي الإلصليزم 
بصيع كسائل نشر الثقافة بدا فيها من صحافة كراديو كسينما كتلفزيوف ككتب كإعلانات ، التي – بدعناه الأصلي – 

                                        
 1 .20 ، ص 1998 ، 1، مركز الكتاب للنشر ، القاىرة ، ط الإعلاـ الرياضي :  ختَ الدين علي عويس كعطا حسن عبد الرحيم 

 ، 1993 ، 2 ، دار عماف للنشر كالتوزيع ، اليمن ، ط الإعلاـ الإسلامي في مواجهة الإعلاـ الدعاصر بوسائلو الدعاصرة:  عبد الله قاسم الوشلي 2
  .10ص 

  .12، ص  (د ، س  )، ماىيتو ، خصائصو ، أدكاتو ، كاقعو  ك اشكالياتو الراىنة،الإعلاـ الإسلامي :  محمد غياث مكتبي 2
 4 .349 ، ص 2008، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، القاىرة ، كسائل الاتصاؿ : محمد منتَ حجاب 
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تتجو إلذ القطاعات الواسعة من الناس كتعتمد على تقنية صناعية متطورة تسمح لذا أف تصل إلذ ىؤلاء الناس 
 1.دكف أم عائق 

ػػػكظ-3 ػ ػػائػ ػ ػػائػػػػؼ كسػ ػ ػ ػػػؿ الإعػ ػ ػ :  لاـ ػ

: م ػػػػػػة قػػػػسيػػؼ رئيػػػػػػائػػػػػػػػػػػدة كظػػػػػػلاـ عػػػػػػػػػػللإع

ػػالت-أ ػ ػ ػػػكجيػ ػ ػػػكومػػػو كتػ ػ ػػاهػػػجػػؼ كالاتػػكاؽػػػف الدػ ػ إف توجيو المجتمع لؽارس بشكل مباشر كغتَ مباشرعلى السواء : اتػ
عن طريق كسائل الإعلاـ الدنتشرة عادة ، فكلما كانت الدادة الإعلامية ملائمة للجمهور لغة كلزتول ، ازداد 

 .تأثتَىا فلا يعقل أف بزاطب من ليس لديهم مستول ثقافي معتُ بالدنطق كعلم الكلاـ كالحجج الفكرية كالفلسفية 
ػػػزم-ب ػ ػػػاؼػػػؽػادة الثػ ػػػكـػػؿػػعػة كالدػ  الفرد بواسطة كسائل الإعلاموليس  ثقافة التثقيف العاـ ىدفو ىو زيادة:اتػ

بالطرؽ كالوسائل الأكادلؽية التعليمية ، كالتثقيف العاـ لػدث في الإطار الاجتماعي للفرد ، أكاف ذلك بشكل 
 .عفوم كعارض أك بشكل لسطط كمبرمج كمقصود 

دكف أف يكوف – كالتوجيو العفوم ىو مواجهة دائمة من جانب كسائل الإعلاـ للفرد، ىذه الدواجهة تقدـ لذا   
. معلومات كأفكار كصورا كآراء– ىو الدقصود 

أما التثقيف الدخطط فهو حصيلة كظيفتي التوجيو كالتبشتَ، لكن ىناؾ بعض الحالات تقع في دائرة التثقيف 
. الدخطط، كالبرامج الزراعية كالاقتصادية أك السياسية، تبث إليهم عبر الإذاعة كالتلفزيوف

ػػـػاؿ الاجتػػالاتص-ج  ػػػؽػػلااعي كالعػ  يعرؼ الاتصاؿ الاجتماعي عادة بالاحتكاؾ الدتبادؿ بتُ :ةػػمػػئػمػػات البػ
الأفراد بعضهم مع بعض ، ىذا الاحتكاؾ ىو نوع من التعارؼ الاجتماعي يتم عن طريق كسائل الإعلاـ التي 

تتولذ تعميق الصلات الاجتماعية كتنميتها ، فعندما تقدـ الصحف كل يوـ أخبار اجتماعية عن الأفراد 
كالجماعات أك الدؤسسات الاجتماعية كالثقافية فإنها بذلك تكوف صلة كصل يومية تنقل الأخبار ، بل أنها كسيلة 

 2.للاتصاؿ الاجتماعي اليومي بتُ بصيع فئات الجماىتَ 

                                        
 1 .289 ، ص 1994 ، كطبعة العلوـ ، بتَكت ، 7، ج موسوعة السياسة :  عبد الوىاب الكيالر كآخركف 

 2 .218 ، ص 2012، دار الدستَة ، عماف ، كسائل الإعلاـ كالاتصاؿ :  عبد الرزاؽ محمد الدليمي 
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ػػػدعػػلاف كاؿػػػالإع-           د ػػامػ  تقوـ كسائل الإعلاـ بوظيفة الإعلاف عن السلع الجديدة التي تهم الدواطنتُ ، كما :ةػ
تقوـ بدكر مهم في حقوؿ العمل كالتجارة عندما تتولذ الإعلاف عن كجود كظائف شاغرة ، أك كجود موظفتُ مستعدين 

 .   لخإ... للعمل ، أك عندما تتولذ الإعلاف عن إجراء مناقصة أك كضع التزاـ موضع التنفيذ 

تعد كسائل الإعلاـ لرموعة الوسائل الذادفة إلذ برقيق الاتصاؿ بتُ الفرد كالمجتمع ، فقد استطاعت على تنوعها من 
 تعقيد الحياة كتعدد ما فيها من اختًاعات ، صناعات كاكتشافات أف تقوـ بدهمة ـصحافة ، تلفزيوف كإذاعة أما

 1 .لخإ... التعريف بدا ىو جديد كتقدلؽو إلذ الجمهور ، انطلاقا من كظائفها الدختلفة كالتوجيو ، التثقيف ، الاتصاؿ 

II-ػػة الدػػكػػتوبػػػة ػ ػػافػ ػ ػ ػ ػػػحػ  :الصػ

ػػػقػػػمف-1 ػ ػ ػػكـ الصػ ػػػاؼػػػحػ : ة ػ

 ػػػؿ ػ ػػػغػ ػ  :ة ػ

ة مشتقة من مادة صحف ، الدشتقة منها مادة صحيفة ، كقدلؽا استعملت الصحيفة في معتٌ كل ما فيو ػػػػاؼػػػػالصح
. خبر أك إعلاف أك معلومات كغتَىا 

لنسبة إليها صَحاؼ كىو أجودىا  با حرفة نشر الصحف كعملها، ك ىيةػػػػاؼػػحػػػ الص"متن اللغة " كجاء من 
. كصِحَافي كصَحَفي 

 من لغمع الأخبار كالآراء ػػػةبأنها مهن– بكسر الصاد – عرؼ الصِحافة  : 1960"الدعجم الوسيط " كفي 
. كينشرىا في صحيفة أك لرلة 

ػػػالصحيك ػػػؼػ ػ إضمامة من الصفحات تصدر يوميا أك في مواعيد منتظمة بأخبار السياسة كالاجتماع كالاقتصاد : ةػ
. كالثقافة كما يتصل بذلك ، كبصعها صحف كصحائف 

ػػػالصح ػػػاؼػ إذا   )ىي رسالة قبل كل شيء، ثم موىبة كاستعداد كفن كعلم، كىي الدهنة الصحفية :ةػ
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 1(.إذا كانت صادىا مفتوحة ) كىي لرموعة ما ينشر في الصحف  (كانت صادىا مكسورة 

ػػػسفػػأؾكس ػػػػػػفي قاـ مء مرتبط بالطبع كالطباعة كنشر ػم شػػػ كهPress بدعتٌ ةػػػاؼػػػصح تستخدـ كلمة كردػ
" بدعتٌ  " Journalism" ك " الصحيفة " كيقصد بها  " Journal" الأخبار كالدعلومات كىي تعتٍ أيضا 

 2. ، فكلمة الصحافة تشمل إذف الصحيفة كالصحفي في الوقت نفسو "الصحفي 

 اػػػلاحػػػطػػػاص: 

ة تعتٍ فن تسجيل الوقائع اليومية بدعرفة كانتظاـ كذكؽ سليم، مع الاستجابة لرغبات الرأم العاـ كتوجيهو ػػػاؼػػػحػػػالص
. كالاىتماـ بالجماعات البشرية كتناقل أخبارىا

ػػـػػحػػـعرفها الدكتور  ػػػكد عػ ػزـػ ػ ػ  إف الصحافة كظيفة اجتماعية مهمتها توجيو الرأم العاـ عن طريق نشر <<مػ
. >>خلاؿ صحف دكرية من الدعلومات كالأفكار الناضجة، مفعمة كمنسابة إلذ مشاعر القراء 

ػػػرسػػػؼػػػمػػجيقوؿ  اف كلتقدمو ككائن أخلاقي ػػػؿ الإنسػػػر عقػػػػكمػػػػر أداة لتنػػػػػمػػم خػػػػة قػػػػػاؼػػػػ إف الصح<<كفػ
 . >>كاجتماعي 

الخبر الذم يعكس بصدؽ كشرؼ  ... <<" :خبر كمقاؿ " ا ػػقػػة بأفػػػاؼػػػا الصحػػػرؼػػ معاػػػرامػػد سػػمػػعبد الحميقوؿ 
صورة الأحداث اليومية في لرتمعنا الداخلي كفي العالدالكبتَ، كالدقاؿ الذم يدفع عنا بضلات الافتًاء في الخارج 

 . >>كيكشفها للناس، كيعرض كجهة نظرنا ، كالدقاؿ الذم ينقد الأخطاء في الداخل 

 كسيلة نقل الأخبار كالدعلومات كالحقائق كعرضها على الناس كفق ضوابط كقواعد أخلاقية  ىيةػػػاؼػػػحػػالصؼ
ككظائف إنسانية شريفة تتأثر كتؤثر في الحياة السياسية كالاجتماعية كالفكرية كتساىم الإسهاـ الفعلي في ترقية 
اىتمامات الناس قبل تلبيتها ، لأف تلبية اىتمامات الناس على ما ىي عليو أك بعد إفسادىا لا لؽثل إلا منطق 

                                        
 . 45 ، ص1999 ، مؤسسة أعماؿ الدوسوعة ، الرياض ، 2، طالدوسوعة العالدية العربية : أبضد مهدم محمد الشولػات 1

2 .37 ، ص1986، عالد الكتاب ، القاىرة ، مدخل إلذ علم الصحافة :فاركؽ أبو زيد 
 



                         مدخػل إلذ كسائػل الإعػػلاـ الجمػػػاىيػريػػةالفصل الثػػػػػػػػانػػي

 
30 

 

لحق ، لا بزشى بالحق لومة لائم ، كإنها الدعبرة بحق عن أصالتنا  ا، متحرية الصدؽ كالأمانة ك... الباطل كالذلاؾ 
 1.كمعتقداتنا كفكرنا 

ػػػنش– 2 ػػأة الصػ ػػػحػ ػػػكرهػػطػػة كتػػػاؼػ ػ ػ ػ :  اػ

كانت الصحافة ىي أكؿ كسيلة إعلامية كأقدمها، استخدمها الإنساف لنشر الأخبار الدختلفة كشرحها كالتعليق 
. عليها، كاستمدت من ذلك ىذا الشأف العظيم كالإقباؿ الكبتَ عليها كالتأثر بها في بصيع   ألضاء العالد

كيذىب بعض الدؤرختُ إلذ القوؿ بأف الصحافة نشأت عند الدصريتُ القدماء كالركماف حيث كانوا ينقشوف 
الأخبار على الأحجار كيكتبونها على أكراؽ البردم ، لكن ىذا لا يعتبر صحافة بالدعتٌ الذم نفهمو اليوـ ، حيث 

الطباعة  " رغػػبػػكتنػػج" يرل فريق آخر من الدؤرختُ ، أف ظهور الصحافة الدكتوبة بدفهومها الحالر ارتبط بابتكار 
بالحركؼ الدعدنية الدنفصلة ، في منتصف القرف الخامس عشر ، كبعد أف شعر الناس بالحاجة إلذ الأخبار الدطبوعة 
التي تطلعهم على أىم الأحداث المحلية كالعالدية ، حيث أمكن عن طريق ىذا الاختًاع طباعة عدد كبتَ من النسخ 

، لشا أتاح كصوؿ الصحف إلذ أكبر عدد من القراء في أسرع كقت كبجهد كتكاليف أقل لشا كاف يبذؿ في الخبر 
 2.الدخطوط 

 ػػػرسائػػػاؿ ػػارمػػؿ الإخبػ ػػة الدنػ ػػػكخػػػسػ  :ةػ

فقد كانت مظاىر الصحافة الأكربية الأكلذ في شكل رسائل إخبارية لسطوطة باليد ، ظهرت خلاؿ القرف الرابع 
عشر في إيطاليا ، ثم في إلصلتًا كألدانيا ، ككاف يكتبها بذار الأخبار تلبية لرغبة بعض الشخصيات الغنية ذات النفوذ 
الكبتَ كالدتعطشة إلذ معرفة أىم أحداث العالد ، ككاف لذؤلاء التجار مكاتب إخبارية ، ظلت تعمل لحسابهم خلاؿ 
القرف الخامس عشر ، ككاف كاتب الأخبار يستأجر العبيد الذين يعرفوف الكتابة أك يشتًيهم كلؽلي عليهم ما بصعو 

إخواف " من أخبار ليدكنوىا ، كيعدكىا للبيع كالتوزيع على الدشتًكتُ ، ككاف أشهر ىؤلاء الدخبرين بصيع 
مقرا لذم ، إلذ جانب  ( Augsburgأكجزبرغ )الذين ابزذكا من مدينػة  " FuggersBrothersفوجرز

" إخواف فوجرز" مكاتب إخبارية فرعية في لندف كباريس كغتَىا من العواصم الأكربية كمدنها الكبرل ككاف
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متخصصتُ في أعماؿ الدصرؼ ، فنشركا إلذ جانب الأخبار السياسية كالحربية كالاجتماعية ، أخبارا بذارية كمالية ، 
. جاؿ الداؿ  رذات قيمة كبتَة للتجار ك

كفي البداية لد بزتف الرسائل الإخبارية الدخطوطة ، بدجرد ظهور الخبر الدطبوع ، حيث استمر نشاط الرسائل 
الدنسوخة باليد حتى مطلع القرف الثامن عشر ، أم بعد اختًاع الطباعة بثلاثة قركف ، فقد كانت ىذه الرسائل تسد 

فراغا كبتَا لا لؽكن أف تسده الصحافة الدطبوعة في ذلك الحتُ ، لأف القيود الحكومية كالرقابة الصحفية كقوانتُ 
النشر الدختلفة كانت تنصب على الدطبوعات فقط ، لشا جعل لذذه الرسائل الإخبارية الدنسوخة ألعية كبرل ، 

كما تقدمت ... كخاصة عندما تكوف الحكومة شديدة في رقابتها ، أك عندما تصادر الدطبوعات أك تعطلها 
منشورات الدناسبات الخبرية الدكتوبة باليد خلاؿ القرنتُ السابع عشر كالثامن عشر، كقاـ الدخبركف إلذ جانب 

 شبكات إخبارية تكمل شبكات الصحافة 1789الصحفيتُ بدكر كبتَ في تأمتُ الأخبار ، كشكلوا حتى عاـ 
. الخبرية الدطبوعة 

ػػػدامػػػػب-3 ػػػحػػات الصػ ػ ػػػاؼػ ػ ػػػم العػة ؼػ ػػاؿػ  :ـػ

أك كتب الأخبار الدطبوعة ىي التي مهدت " الدكريات " كلؽكن القوؿ أف ىذه الأكراؽ الخبرية الدنسوخة ككذلك 
للصحافة الحديثة من خلاؿ قيامها بنشر الأخبار كتقدلؽها إلذ فئات لزددة من القراء ، كلكنها كانت تفتقر إلذ 

. الصدكر الدنتظم في مواعيد ثابتة كىي الخاصية التي بسيز الصحف كالدكريات بأنواعها الدختلفة 

فقد كانت ىذه الدطبوعات لا تصدر إلا في مناسبات معينة كقد بزتفي بعد انتهاء الدناسبة أك تعود للظهور بعد 
. ذلك في فتًات متباعدة أك متقاربة تتًاكح بتُ الأسبوع أك الأسبوعتُ أك أكثر من ذلك

 23التي صدرت في  " Weekly News" ككانت بدايات الصحافة الإلصليزية لشثلة بظهور الدكرية الدسماة 
 ، كتعتبر أكؿ كتاب إخبارم منتظم الصدكر في إلصلتًا كقد كاف لو عنواف ثابت حتى أطلق 1622مايو سنة 

الدؤرخوف عليو اسم الدكرية الأكلذ أك الصحيفة الأكلذ بسييزا لو عن الكتب الإخبارية الأخرل التي لد تكن تظهر في 
 من ىذا الكتاب كاسمو  افتًات دكرية منتظمة كلد يكن لذا اسم ثابت ، كتؤرخ الصحافة الإلصليزية عادة ابتداء

 نيقولا بورف يصدرىاالأنباء الأسبوعية من إيطاليا كألدانيا كالمجر مترجمة عن النسخة الذولندية " : الكامل 
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أما أكؿ صحيفة إلصليزية بالدعتٌ الدفهوـ من اللفظ الحديث من حيث الشكل كثبات الاسم " كتوماس آرشػر 
. بعد عودة الدلك كالحاشية إلذ العاصمة  ( أكسفورد جازيت )كانتظاـ الصدكر ، فهي صحيفة 

 ككانت اليومية الحقيقية الأكلذ في العالد كقد كاصلت (ذم ديلي كرنت  ) صدرت صحيفة 1702كفي سنة 
 . 1735صدكرىا حتى عاـ 

ككانت الصحافة الإلصليزية قد دخلت ميداف الكفاح السياسي في القرف السابع عشر كاستحقت لذلك أف يصفها 
 1. بالسلطة الرابعة 1787سنة  " بيرؾ" 

كقد بسيزت الصحافة الإلصليزية بسبب ما حظيت بو من جو الدنافسة كالحرية النسبية التي حصلت عليها ، بالتنوع 
كالثراء في الدضموف أكثر من زميلتها الصحافة الفرنسية ، ككانت الصحافة الإلصليزية قد نالت التأييد الكبتَ من 
جانب القراء في الفتًات الدضطربة التي عاشتها بسبب ما كانت تنشره من الأخبار السياسية كالدناقشات البرلدانية 

.2 

كفي فرنسا ، بسيزت الصحافة عند نشأتها الأكلذ بصفة الرسمية ، ككانت ىناؾ ثلاث صحف ميزت ىذه الدرحلة ، 
 Mercureمتَكور) ك  ( Journal Des Savantsجورنالدم سافاف ) ك  ( Gazetteجازيت  )كىي 
 . )

 "ميركور " فكانت أدبية علمية كاىتمت " جورنا لدم سافاف " ا ـ بزتص بالنواحي السياسية أ"جازيت " ككانت 
. بالنواحي الأدبية كالاجتماعية 

جازيتدك  ) ثم بضلت بعد ذلك اسم"تيوفراسترينودك "  ، تولذ إصدارىا 1631عاـ  (جازيت  )كقد صدرت 
) أكؿ دكرية أدبية تصدر في فرنسا ، كلشا يذكر في ىذا الصدد أف كلمة ( جورنالدم سافاف) ككاف  ( فرانس
قاموس المجمع )لد تذكر قبل كجود ىذه المجلة كعرفها الناس أكؿ ما عرفوىا في عنوانها ، كجاء في طبعة  ( جورناؿ

في البرلداف أك في " ركاية ما لػدث كل يوـ " أنها  ( جورناؿ ) عن معتٌ كلمة 1684التي صدرت في  (الفرنسي 
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 كمجلة شهرية برفل صفحاتها بأخبار الأدب كأخبار 1672سنة  ( ميركور )أية مناسبة أخرل ، كصدرت 
. المجتمع 

جورناؿ دم بارم  ) برت اسم  1777أما الصحيفة اليومية الفرنسية الأكلذ ، فقد صدرت في يناير عػاـ 
Journal De Paris )   ككانت الصحيفة الأمريكية الأكلػى ىػي ، "The Public Occurrences 

 كلد يصدر منها 1690 سبتمبر 25في بوسطن  " Benjamin Harissبنجامتُ ىاريس " التي أصدرىا " 
 ) كىي صحيفة 1728عاـ  " بنجامين فرانكلين" سول عدد كاحد ، أما الصحيفة الحقيقية فقد أصدرىا 

 1.في فيلادلفيا  ( Pensylvania Gazetteبنسلفانيا جازيػت 

ككانت معظم الصحف الأمريكية تقلد الصحف الإلصليزية ، كلكن ما تعرضت إليو من ضعف التوزيع كمن الرقابة 
الدشددة التي كانت تفرضها عليها السلطات الإلصليزية جعلها تعيش حياة قصتَة ، كقد بلغ عدد ىذه الصحف 

 . ( صحيفة 43 ) 1782كعاـ  ( صحيفة 34 ) 1775عاـ 

 " توماس بين " ػػػػكبنسلفانيا جازيت لػ " ساـ آدمز" البوسطن جازيت لػ : كلقد لعبت الصحيفتاف الأمريكيتاف 
 . 1776دكر مهما إباف اشتعاؿ الثورة الأمريكية عاـ 

 بنسلفانيا ) ، تطورا كبتَا ، ككانت الصحيفة الأكلذ ىي 1782كشهدت الصحافة الأمريكية بعد الحرب عاـ 
 كاف في 1800 كفي عاـ 1784التي برولت إلذ صحيفة يومية عاـ  ( PensylvaniaPoketبوكيت 

 2.الولايات الدتحدة مائتا صحيفة 

: كمن بتُ الأمػور التي سالعت في تطور الصحافػة عموما لؽكننا أف نلخصها فيما يلي

 ػػانتش ػ ػ إف ثورة الطباعة التي نشرت منجزات الفكر الإنساني على كل البشر فإذا بالإرساليات :ـ ػػػؿػػار العػ
 .تنشر مراكزىا الصحية كالتعليمية في الدشرؽ لا سيما مصر كلبناف 

 ػػػالص ػػػؾػػػراع الفػ أدل ظهور التيارات الفكرية كالسياسية كالاقتصادية كالاجتماعية إلذ تباين في :رم ػ
 .أشكاؿ أنظمة الحكم الدكلية بحيث غدت الصحافة عامة متمايزة عن بعضها البعض 
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 ػػػؽػػػالت ػػػدـ الآؿػ  أعطت الاكتشافات كالانتصارات التقنية العديدة تأثتَىا على مادة الجريدة :مػػفػػؽػػم كالتػ
كشكلها كإخراجها كبزصصها كانتشارىا فظهور جهاز نقل الصور التلفزيوني كالذاتف كالبرقيات كالإنتًنت 

ساعدا على تطور عمل الصحافة، لشا مكن استعماؿ الآلة الحديثة البالغة السرعة بعملية الطبع حيث 
 . غدت الصحافة عملا بذاريا ، ضخما فظهرت دكر الصحافة 

 ػػػزامػػػتػػاؿ ػػافػػػد السكػ  النمو الدتزايد للمدف كلد في الدقاـ الأكؿ مادة كمصدرا إخباريا، فالحوادث كالجرائم :مػ
موفورة يوميا، كما أف دكر الحياة العملية ، الثقافية ، الاجتماعية كالاقتصادية كمواضيع التحقيقات 

 .الصحفية كثتَة ، كما ظهرت أيضا الصحافة الدتخصصة في التًبية كالتعليم كالفنوف 
 ػػػاؼػػػحػػة الصػػرمػػػػح البابا "  كاجهت الصحافة برديات عديدة عبر الحقب الدختلفة ، فعلى حتُ أداف:ة ػ

ػػػريغػػػغ ػػػابػػػك السػػػكرمػ كأد " بتٍ عثماف " ة ، بينما بستٌ سلاطتُ ػػئػػمػػػره خطػػػلاع كاعتبػػػػػ حب الاستط"ع ػ
الصحافيتُ في النار لكن الصحافة صمدت في كل مرة لحتُ بات في استطاعتها أف تنطق دكف خوؼ 

 1.ة ػػػدكؿػػة في اؿػػػػعػػرابػػة اؿػػػػلطػػكونها الس

ػػػكظ- 4 ػ ػػائػ ػ ػػػػؼ الصحػ ػ ػػػاؼػ ػػة الدػ ػػػكبػػػتػػؾػ :  ة ػ

ػػارمػػػبػػة الإخػػػؼػػمػػالوظ-4-1 ػ  :ةػ

كىي الوظيفة التي تؤديها الوسائل الإعلامية على اختلاؼ أنواعها ، إلا أف الصحافة الدكتوبة تتفنن في طريقة 
عرض الأخبار كفي تنوعها ، كلؽكن للقارئ الرجوع إليها عند الضركرة ، كما أنها تتيح لذم فرص التعبتَ عن الرأم 

كحق الرد على غرار الوسائل الأخرل ، كترتبط ىذه الخاصية بالدعطيات السياسية كحرية التعبتَ بصفة خاصة ، 
حيث أف نشر الأخبار لرردا يكوف في كثتَ من الأحياف بغتَ معتٌ ، لكػن في مضموف الصحافة الدكتوبة لػمل 

الخبر شرحا كبرليلا يضيف إليو الدعاني كالددلولات ، فهذه الوظيفة ىي التطور الطبيعي لوظيفة تغتَ أك شرح الخبر 
 كلقد أصبح البحث عن الأخبار <<في كسائل الإعلاـ ، إلا أف الصحافة الدكتوبة تنفرد بهذه الخصائص ، 

  .>>كالتقاطها كالسبق إليها كنشرىا ، جوىرة صناعة الإعلاـ الدعاصرة 

                                        
. 9-8، من متطلبات درجة الدكتوراه في الصحافة كالإعلاـ ، إنتًناشوناؿ  كاكنسيل ، لبناف ، ص ص  نشأة كتطوراالصحافة ،:  نادين الأسعد 1
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ػػػؼػػػمػػكظ-4-2 ػػة الخػ ػػػدـػ ػ ػػػات العػ ػػاـػ  :ة ػ

إف الوظائف الدعاصرة للإعلاـ لؽكن النظر إليها ، كفقا للمعطيات الجديدة التي تعتمد على التوسع الذم طرأ على 
 1.كظائف كسائل الإعلاـ كعلى تطور الخدمة الإعلامية في المجتمعات الدعاصرة 

كمن حيث تطور الخدمة الإعلامية التي تقدمها كسائل الإعلاـ ، تتصدر الصحافة الدكتوبة صدارة ىذه الوظيفة 
علما أنو توجد مئات الأشياء الصغتَة التي لا لؽكن حصرىا كتدخل في نطاؽ الخدمات التي تقدـ للجمهور ، 

كالتي يتعذر عن الوسائل الإعلامية الأخرل تقدلؽها ، ما عدل الصحافة الدكتوبة التي تعرضها في أغلب الأحياف 
بصفة منتظمة ، كىذا لؽكننا من القوؿ بأف الصحف في الوقت الدعاصر صارت جهاز علاقات عامة لكل قارئ ، 

. أكثر فاعلية كدقة كانتظاـ 

ػػػؼػػمػػػكظ- 4-3 ػػة إمػ ػػػدمػ ػػػكؿػ ػ ػػػكجػ ػػػمػ ػ  :ة ػ

بالرجوع إلذ تاريخ المجتمعات كألظاط الحكم السائدة ، تدرج الصحافة الدكتوبة ضمن الأدكات الفعالة للتًابط 
الاجتماعي كالشرعية السياسية ، فهي تلعب إذف في مصلحة الإيديولوجيا السائدة للمجتمع ، كتلعب دكر 

الوساطة بتُ الأنظمة السياسية كالقاعدة ، كىي ميزة سائدة بصفة أكثر فعالية في دكؿ العالد الثالث نظرا للنسب 
 2.الضعيفة في ميداف التعليم ، فهذه الوظائف ترجع بصفة خاصة على الصحافة الناطقػة 

: ع في العناصر التاليةػػافة في المجتمػػػػػائف الصحػػػكما لؽكننا تقديم صورة موجزة عن كظ

 تزكيد القارئ بالأخبار. 
 َتفستَ ىذه الأخبار للقارئ متى كانت ىناؾ حاجة إلذ ىذا التفست. 
  التسلية كإمتاع القراء بكل الطرؽ الدمكنة. 
 التوجيو كالإرشاد كتثقيف القراء. 

                                        
 ، أطركحة لنيل شهادة دكتوراه دكلة في علوـ الإعلاـ 1999الصحافة الدكتوبة كظاىرة العنف في الجزائر خلاؿ سنة : صفواف عصاـ حسيتٍ 1

 .143 ، ص 2005كالاتصاؿ ، جامعة الجزائر ، 
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 1.التسويق كالإعلاف عن الحاجيات التي لػتاج إليها الجمهور أك الدرافق التي ينتفع بها 

ػػػصػػػػخ-5 ػػائػ ػ ػ ػػػحػػػص الصػ ػػة الدػػػاؼػ ػػػكبػػػتػػؾػ : ة ػ

اكتسبت الصحافة الدكتوبة لرموعة من الخصائص باعتبارىا كسيلة اتصاؿ بالجماىتَ، كلعل من أىم ىذه 
: الخصائص

ػػافظػػالدح– أ ػ  : عػػـػتػجػكر داخل الدػػضػػل الحػػة علػ

ميزت الصحافة الدكتوبة بالمحافظة على الحضور داخل المجتمع كذلك رغم مزابضتها من طرؼ كسائل الاتصاؿ      تػ
السمعية البصرية كالتي في مقدمتها التلفزيوف ، كونها تتيح للقارئ فرص أكبر لاختيار ما يقرؤكه من بتُ عدد كبتَ 

من الوسائل كالدضامتُ كالدوضوعات التي تقدمها يوميا كأسبوعيا ، حيث بالإمكاف بذاىل أم مادة كببساطة لا 
 2.تتماشى مع معرفة الجمهور كثقافتو كابذاىاتو الفكرية كالسياسية 

ػػػكؿػػػسو– ب ػػػقػػاؿ بالجمػػػصػػة الاتػ : صػػصػػػخػػػتػػكر الدػ

الإعلاـ الدطبوع عامة يفضل استخدامو في التوجيو إلذ الجمهور الدتخصص كالجماىتَ ذات الأحجاـ الصغتَة نسبيا 
 3. الثمن ظ، لأف استخداـ الوسائل الأخرل سيكوف باه

ػػـػػة الحػػػمػػافػػػؾػػإـ– ج ػ : ا ػػاظ بوػػػؼػػؿ كالاحتػػػؽػػفػػتػؿ كاؿػ

ف  إتتميز الصحيفة بإمكانية الحمل كالتنقل بها، بالإضافة إلذ الاحتفاظ بها ، ككذا لاقتنائها بتكاليف أقل ، ك
كانت ىذه الخاصية متوفرة أيضا في الوسائل الأخرل بعد التكنولوجيا الأختَة في لراؿ الإعلاـ كالاتصاؿ ، إلا أف 

 4.ذلك يتطلب تكاليف مرتفعة نسبيا 

 

                                        
21 ، ص 1963 ، دار القلم ، القاىرة ،  الصحافة كالمجتمع: عبد اللطيف بضزة  1 

 2 .35 ، ص 1978، دار الفكر ، القاىرة ، مدخل للاتصاؿ كالرأم العاـ : عاطف علي 
 3 .235 ، ص 1 ،ط 1995، دار السلاسل ، الكويت ، الددخل إلذ علم الاتصاؿ :  حسن إبراىيم مكي كبركات عبد العزيز محمد 

 4 . 206 ، ص 1978، دار الفكر ، القاىرة ، الأسس العلمية لنظريات الإعلاـ :  جيهاف محمد رشتي 
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ػػػجػػػة الاستػػػكؿػػػقػػػس– د : ارػػػؾػػػخالأؼػػػرسيػػػة كتػػػابػ

 لديو ، كترسيخ الاستجابةبدا أف الصحيفة بسكن الفرد من السيطرة على ظرؼ العرض فهي بالضركرة تسهل عملية 
الأفكار من خلاؿ عنصر التكػرار ، كعلى ىذا الأساس لؽكن اعتبار أف الصحيفػة أفضل في استخدامها لتقديم 

 1. الدواد الطويلة الدعقدة التي طبعت لصاح القارئ لذا 

ػػػاؼػػػحػػػالص– ق ػػة ـػ ػػػؽػ ػ ػػػف مقػػكـ ـػ ػ ػ ػػػكـػ ػ ػػػمػػات الحػ :  ةػػػرمػػػؾػػاة الفػ

كمن الدعلوـ اليوـ أف الصحف كالمجلات أصبحت من حيث نسبة الدقركئية كالتوجو للرأم العاـ من بتُ أىم 
الوسائل الاتصاؿ التي لا لؽكن الاستغناء عنها في المجتمعات الحديثة فهي تعتبر بحق من مقومات الحياة الفكرية 

. كالسياسية الدعاصرة 

ػػػتػػـػػػالت– ك ػػػحػاؿػػع بػ :  ة ػػػرمػ

الصحافة الدكتوبة بفضل تارلؼها العريق ككفاحها الطويل كالدرير من أجل الحرية ، كبسيز بصاىتَىا لا تزاؿ حتى الآف 
 2.من بتُ أكثر كسائل الإعلاـ بستعا بالحرية

III-ػػػة ػ ػ ػ  :الإذاعػ

ػػأة الإذاعػػػشػػػف-1 ػ ػػػطػػة كتػ ػػػكرهػ ػ  :اػ

تعود بداية ظهور الإذاعة الدكلية في العالد إلذ بداية استخداـ الدوجة القصتَة، ذلك أنها تعتبر ثورة علمية كبتَة في 
 .لراؿ الاتصالات، كذلك لقدرتها على الوصوؿ لدسافات بعيدة، كىي تعرؼ أيضا بالدوجة ذات الذبذبات العالية

، ىذا الأختَ  " ماكس كيل" ك  " جاؾ كلارؾ" كترجع ألعية اكتشاؼ الدوجة القصتَة إلذ عدد من العلماء منهم 
: "  ، كذلك ىناؾ علماء بريطانيتُ أمثاؿ 1867الذم أثبت كجود الكهركمغناطيسية أك موجات الراديو سنة 

                                        
 1 .366مرجع سبق ذكره ، ص :  جيهاف محمد رشتي 

 2 .238مرجع سبق ذكره ، ص : حسن إبراىيم مكي كبركات عبد العزيز محمد 
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" ك  " توماس إديسوف" ، ك  " جاليليو ماركوني" أيضا من إيطاليا  " ألكسندر بوبوؼ" ك  " ىنرم جاكسوف
، الذين لذم فضل القياـ بتجارب ساعدت على إنتاج أطواؿ الدوجات اللازمة للإرساؿ من خلاؿ موجة  " فليمينغ

كىو عالد الطبيعة الألداني كاف أكؿ من قاد أبحاث الراديو ، كأكؿ من قاـ بإجراء  " ىينرش ىرتز" قصتَة ، إلا أف 
بذارب على الدوجة القصتَة ، حيث برقق من أف التيار الكهربائي الدتغتَ لػدث موجات لؽكن نقلها عبر الفضاء 

 1 . 1888ذلك سنة ك دكف استخداـ أسلاؾ كبسرعة الضوء ، 

، الذم حقق لأكؿ مرة  ( 1937 – 1874 )" جاليليو ماركوني " كيرجع اختًاع الراديو للعالد الفيزيائي الإيطالر 
 متً ، 400 ، ككاف ذلك على بعد 1896في تاريخ الاتصالات اللاسلكية بواسطة الدوجات الذرتزية كذلك عاـ 

 مػن الدواصلة بتُ مدينتتُ كانت 1899 متً كازدادت الدسافة شيئا فشيئا إلذ أف بسكن سنة 2000ثم على بعد 
 ، حيث أرسل موجات 1901، عاـ " ماركوني "  حققػػو انتصار كلم ، كقد كاف أعظم 46الدسافة بينهما حوالػي 

 كلم 3200اللذين كانت الدسافة بينهما حوالر " نيوفوندلاند " ، ك " كػػونوكؿ " الراديو عبر المحيط الأطلنطي بتُ 
 .

عبارة عن نقل حفلات موسيقية بلندف ، غتَ أف مصادر أخرل " ماركوني " ؿ بث قامت بو لزطة ككقد كاف أ
تؤكد أف أكؿ بث كاف لإذاعة نتائج الانتخابات في الولايات الدتحدة الأمريكية من لزطة نيويػػورؾ ، حيث أنو تم 

" ، ككاف لصاح لزطة  " Harding"  على الذػواء التي فاز بها 1920إعلاف نتائج الانتخابات الأمريكيػة سنة 
دافع لإلصاح لزطات أخرل ، فبدأت تلك المحطاتبإذاعة برامج متنوعة من موسيقى كغناء كبرامج سياسية " ستبرج 

 2 .لخإ... كرياضية 

 مام 31 كاف أكؿ بث إذاعي حكومي في فرنسا أما في البلاد العربية فكاف أكؿ بث إذاعي في 1932كفي عاـ 
1943. 3 

كمع تزايد المحطات الإذاعية التي تبث برالرها عبر الذواء ، بدأ لػدث التداخل فيما بينها ، فقد قاـ الكولصرس عاـ 
 بإصدار قانوف الإذاعة ، الذم بسخض عنو تشكيل لجنة الإذاعة الفيدرالية التي كانت مهمتها تنظيم 1927

                                        
09 ، ص 1982 ، 1 ، دار الفكر العربي ، ، القاىرة ، ط مدخل إلذ الإذاعات الدوجهة: ماجي الحلواني  1 
 2 .10 ، ص 1993، دار الفكر العربي ، القاىرة ، دراسة نظرية مقارنةالإذاعات الإقليمية ، :  نواؿ محمد عمر 
 3 .18 ، ص 1985، دار الفكر العربي ، القاىرة ، الخبر الإذاعي : إبراىيم كىبي 
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 1927 ، لكي يوسع من نطاؽ تطبيققانوف1934الفوضى الإذاعية ، كقد جاء قانوف الاتصالات الفيدرالية عاـ 
.1 

لقد كانت الحرب العالدية الثانية سببا في دفع عملية إنتاج الدعدات الإذاعية في الولايات الدتحدة الأمريكية إلذ حالة 
من الجمود ، كرغم تناقص عدد أجهزة الراديو خلاؿ سنوات الحرب ، إلا أف العائد من الإعلانات ظل في تصاعد 
، ككانت حاجة الشعب إلذ الدعلومات عن الحرب دافع لدضاعفة البرامج الإخبارية ، في النصف الأكؿ من سنوات 

الحرب ، كلكن مع استقرار الوضع بالنسبة للحرب خلاؿ الثمانية عشر شهرا الأختَة منها ، بدأت البرامج 
التًفيهية تعود مرة أخرل لتضيف الخناؽ على الزمن الدخصص للأخبار ، كذلك مع سعي الأمريكيتُ إلذ الذرب من 

. الواقع 

في الستينات كالسبعينات بدعدؿ أشبو بالظاىرة ، ككانت ىناؾ أسباب كثتَة  ( FM ): كلقد تزايدت موجة الػ 
في الإذاعة  ( FM ):  سمحت لجنة الاتصالات الفيدرالية باستخداـ موجة الػ 1961لذذا التزايػد ، ففي عاـ 

يعمل بالإذاعة  ( FM ):  في الدائة من بصيع لزطات الػ 50المجسمة ، كمع منتصف الستينات صار أكثر من 
. المجسمة 

تعتبر الدصدر الأساسي للإعلاـ كالسلاح الأكؿ في – حتى الستينات – كلؽكن القوؿ أف الإذاعة الدسموعة كانت 
الحركب النفسية كالباردة ، خاصة بعد التطور التكنولوجي الذم طرأ ، أكلا في لزطات الإرساؿ التي أصبحت 

تستعمل الدوجات الدتوسطة كالقصتَة كترددات الإرساؿ فوؽ العالػي ، كثانيا على أجهػزة الاستقباؿ التي أصحبت 
 .  "الترانزيستور " أقل كزنا كحجما مع اختًاع 

كمن جهة أخرل ، فإف العامل الأساسي الذم ساعد الإذاعة على برقيق ىذه الدكانة ىو عامل التًفيو ، ككاف 
ذلك على حساب الدواد الإخبارية التي لد تعرؼ نفس التطور لأسباب داخلية كخارجية ، كاف ألعها منع الصحف 

كككالات الأنباء ، بيع الأخبار لمحطات الإذاعة ، إضافة إلذ ىذا الدشكل الإخبارم ، أضيف بعد الحرب العالدية 

                                        
1 .11مرجع سبق ذكره ، ص :  نواؿ محمد عمر 
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الثانية مشكل ثاني بسثل في ظهور التلفزيوف كوسيلة اتصاؿ بصاىتَية بالغة التأثتَ كخاصة في لراؿ التًفيو ، ثم في 
 1.لراؿ توجيو الرأم العاـ

كمع ذلك لازالت الإذاعة تلعب دكرا معتبرا ، رغم الدنافسة الشديدة ، كلأجل ذلك استعانت في السبعينات 
الدوجات  )بالتطور الذم طرأ على الاتصالات اللاسلكية الحاملة للصوت ، كالتي أصبحت متناىية في القصر 

. ، كبعيدة الددل تنقل الإرساؿ عبر الأقمار الصناعية  (السنتمتًية 

... كلكن ... كفي النهاية لؽكن القوؿ، أف القليل من الناس كاف في إمكانهم التنبؤ بأف لػقق الراديو لصاحا معقولا 
ف الراديو قد خرج من حطاـ عصره الذىبي لكي يكتسب شخصية جديدة جعلتو بأأصبحت الحقيقة كاضحة ،

 2.قادرا ، ليس فقط على منافسة التلفزيوف ، بل على التفوؽ عليو في حالات كثتَة

ػػػأف-2 ػ ػػػكاع الإذاعػ ػ :  ات ػ

 الإذاعة الدكلية : 

قصد التأثتَ " موجهة للغتَ " كيقصد بها تلك المحطات الإذاعية التي يتجاكز بثها حدكد الدكلة الواحدة كىي بذلك 
 3.عليو ، كما توجو للمغتًبتُ من البلد الأـ 

 الإذاعة الإقليمية : 
 

إذاعة بزاطب بصاىتَ لرتمعات تعيش داخل إقليم لزدد طبقا للتقسيم الإدارم للدكلة ، فقد " ة ػػػػمػػـػػمػػػالإذاعة الإقل
اللغة أك الدين أك الحواجز العرقية مثل : يفصل بتُ ىذا الإقليم كالأقاليم الأخرل حاجز أك أكثر من حواجز 

الجنس كاللوف كالحواجز الجغرافية كأف تفصل بتُ الإقليم كالآخر سلسلة من الجباؿ أك الأنهار كالبحتَات لشا لغعل 
. كل إقليم إقليما مستقلا 

                                        
 1 .137 - 136مرجع سبق ذكره ، ص ص :  فضيل دليو 

 2 .15مرجع سبق ذكره ، ص :  نواؿ محمد عمر 
 3 .137مرجع سبق ذكره ، ص :  فضيل دليو 
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 الإذاعة الدركزية : 

 الإذاعة القومية الرسمية الناطقة باسم تلك <<:فهي – التي تبث برالرها من عاصمة الدكلة – الإذاعة الدركزية 
. >>الدكلة ، كلذا من قوة البث ما يغطي الوطن كلو ، بل كيعبر صوتها حدكد الدكلة 

 الإذاعة المحلية: 

جهاز إعلامي لؼدـ لرتمعا لزليا ، تبث برالرها لساطبة لرتمعا خاصا ، لزدكد العدد ، يعيش فوؽ أرض لزدكدة " 
الدساحة ، لؼاطب لرتمع متناسقا من الناحية الاقتصادية كالناحية الثقافية كالناحية الاجتماعية بحيث يشكل ىذا 

المجتمع بيئة متجانسة ، بالرغم من كجود الفركؽ الفردية التي توجد بالضركرة بتُ أفراد المجتمع الواحد ، فهي تتفاعل 
 1" .مع ىذا المجتمع ، تأخذ منو كتعطيو كتقدـ لو الخدماتالدختلفة 

ػػائػػػصػػخ-3 ػػػػص الإذاعػ :  ةػ

إف لكل كسيلة من كسائل الإعلاـ مقدرة على الإقناع كالتأثتَ في السلوؾ، بزتلف باختلاؼ ىذه الوسائل ككذا 
نوع الجمهور الدوجو إليو كتعتبر الإذاعة كسيلة اتصاؿ قوية تستطيع الوصوؿ إلذ لستلف الأفراد كالمجتمعات نظرا 

: للخصائص التالية 

 الحدكد كالدوانع الطبيعية لشا يضمن انتشارا أكسع للرسالة الإذاعية ليستطيع الإرساؿ الإذاعي أف يتخط 
 .لذلك اعتبرت الإذاعة أسرع كسائل النشر فهي تتفوؽ بذلك على الصحافة الدكتوبة 

  يتصف الراديو بخاصية في غاية الألعية كلا تتوفر تلك الخاصية في كسائل الإعلاـ الأخرل كىي ذاتية
الراديو ، فجهاز الراديو جهاز شخصي ، كما أف الاتصاؿ عن طريق الإذاعة لا لػتاج إلذ كسيط خاص 

كأف الرسالة الإذاعية تصل مباشرة من الدذيع إلذ الدستمع ، ما مكن الراديو من بناء علاقة قوية كمتينة بينو 
 .كبتُ الدستمع 

                                        
 1 .15 – 13مرجع سبق ذكره ، ص ص :  عبد المجيد شكرم 



                         مدخػل إلذ كسائػل الإعػػلاـ الجمػػػاىيػريػػةالفصل الثػػػػػػػػانػػي

 
42 

 

  الانتشار السريع ، فالاتصاؿ الإذاعي الدسموع كخاصة في ظل التطورات التكنولوجية لا لػتاج إلذ عناء
 1.كثتَ كلا معرفة من الدستقبل للكتابة 

 نو يسهل التذكر خاصة عند أالرسالة الدذاعة تكوف أكثر فعالية من الرسالة التي تنقل بالاتصاؿ الذاتي ك
 2.الفئات الأقل تعلما 

  فالبرامج الصباحية تهيئ  " كفػػمدلس" تساىم الإذاعة في رسم الإطار النفسي للمستمعتُ كما يقوؿ ،
الإنساف لبداية نشاطو ، أما برامج السهرة فهي للتًفيو، كفي النهاية بزلق جوا من الاستًخاء كالاستسلاـ 

 .للنوـ كبذلك تهيئ إيقاعا لاستقباؿ يوـ جديد 
  يقدـ الراديو خدمات جلية للجمهور بفضل قدرتو على استخداـ الدوسيقى، منها التي توحي بالقرب أك 

البعد أك الالطفاض ، فالراديو لديو القدرة على التأثتَ الوجداني في الدستمعتُ من خلاؿ الكلمة الدسموعة 
 3.كالإقناع النفسي 

  التفاعل الاجتماعي من خلاؿ البرامج الدباشرة كتلقي الدكالدات كالتغذية الرجعية لكل برنامج ، يأتي
 .التفاعل بتُ بصيع فئات المجتمع كقياداتو في كل المجالات 

  لا يتطلب الاستماع إلذ الراديو جهدا عصبيا كعضليا كلا لػوؿ بتُ الدستمع كأداء عملو لاسيما الأعماؿ
اليدكية منها ، كلكن في ىذه الحالة يكوف عرضا أك ما يسمى الاستماع بأذف كاحدة ، كيعتبر الصوت 

 4.م كىو لا يظفر بالانتباه الذم يظفر بو الكتاب أك الصحيفة ػػػقػرفيػػػك تػػػػالإذاعي لررد خلفية أك ج

ػػػكظ-4 ػ ػػائػ ػػػػؼ الإذاعػ ػ ػ : ة ػ

: لؽكن إلغاز ىذه الوظائف كالتالػػي 

                                        
 .62 ، ص 2001 ، 1 ، دار اليازكرم للنشر كالتوزيع ، الأردف ، طكسائل الاتصاؿ السياحي:  نعيم الطاىر كعبد الجابر تيم 1
 ، دار ىومة للنشر 3 ، الوسيط في الدراسات الإعلامية ، جالجماىتَيةالتعريف بوسائل الإعلاـ مدخل إلذ علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، :  عزيز لعباف 2

  .33 ، ص 2003كالتوزيع ، الجزائر ، 
 .232 ، ص  2003،  (د ، ب  ) ، المجلد الثالث ، دار الفجر للنشر كالتوزيع ، الدوسوعة الإعلامية: محمد منتَ حجاب 3
 ، مذكرة مكملة لنيل شهادة ماجستتَ في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة الجزائر ، أثر تكنولوجيا الاتصاؿ على الإذاعة كجمهورىا: تسعديتقدكار 4

  .110 ، ص 2011
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ػػالوظي-4-1 ػ ػػػؼػ ػػة السيػ ػ ػ ػػػاسيػ  :ة ػ

توظف الإذاعة من طرؼ النخب الحاكمة في عملية التنشئة السياسية لمجتمعاتها بهدؼ غرس قيم سياسية معينة 
تركج لذا تلك النخب ، كما توظف الإذاعة لتوصيل الرسالة الإعلامية الذادفة إلذ تعميق الولاء للنظاـ الحاكم القائم 

كالشخصية الوطنية كالكياف السياسي ، إلذ جانب ترسيخ التماسك السياسي كالوحدة الوطنية داخل كل دكلة 
كىي تلعب دكر الوسيط بتُ الحكومة كالشعب كتبلغ صوت الدكلة كتنشر أفكارىا كمشاريعها إلذ الأفراد داخل 

. الدكلة كخارجها 

ػػػؼػػمػػالوظ-4-2 ػػةة ػ ػػاديػ ػ ػتػػػصػ ػ ػ   :الاقػ

كىي كظيفة متصلة بدفهوـ التنمية ، ذلك أف البعد الاقتصادم في العملية التنموية ىو الأكثر بركزا من الجوانب 
الأخرل لذذه العملية ، إذ تقدـ الإذاعة بتُ برالرها الإعلانات كفقرات إشهارية من أجل التًكيج لسلعة أك خدمة 
ما ، كيساىم ذلك بطبيعة الحاؿ في رفع مدخولاتها ، كما تلعب الإذاعة دكر الرقيب لدختلف الدشاريع الاقتصادية 

، كتتطرؽ إلذ إبراز أسباب تأخرىا كتعطيلها ، كما أنها تلعب دكرا مهما في الدناطق النائية حيث تكسر عزلتها 
كتقدـ لسكانها بصلة من الإرشادات التي يستعينوف بها من أجل برستُ كضعيتهم ، فهي مسؤكلة عن التنمية الريفية 

 1.كإنعاش الزراعة كالفلاحة 

ػػة التػػػؼػػمػػالوظ-4-3 ػػػكمػػربػ  :ةػػػمػػاؼػػػؽػػة كالثػ

كىي كظيفة ليست أقل شأنا عن سابقاتها من الوظائف حيث تشجع الإذاعة على التعليم كاكتساب الدعارؼ 
كالدهارات كالحصوؿ على الدعلومات كخبرات جديدة تساعد على ابزاذ القرارات كالارتقاء بالسلوؾ الفردم 

كالاجتماعي ، إنها تقوـ على تثقيف الجماىتَ كتلبية احتياجاتهم الفكرية كالنفسية كالارتقاء بدستوياتهم الثقافية ، 
كقد بذمع الإذاعة بتُ التثقيف كالتًفيو في آف كاحد ، فالدادة التًفيهية لا يقتصر أثرىا على لررد تسلية الجمهور ، 

. بل تؤثر عليو في إطار سياسة إعلامية لزددة 

                                        
. 145، ص  (د ، س  ) ، دار الفكر العربي ، مصر ، البناء الدرامي في الراديو كالتلفزيوف: عدلر سيد محمد رضا 1
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ػػالوظ-4-4 ػػػؼػػمػ ػػـػػتػػة الاجػ ػػاعيػ  :ةػ

تلعب الإذاعة دكرا ىاما داخل المجتمع ، حيث بذعل خدمة المجتمع من أىدافها الأساسية فهي تسعى إلذ ترسيخ 
ر كالسلوؾ ، لأف ػػػؾػػاء بالفػػػؽػػػلذ الارتإقيم المجتمع كعقيدتو كحضارتو ككذا بعث تراثو كعاداتو كتقاليده ، كما تسعى 

امج ، بل تهدؼ ػػػرفػػػػػمهمة الجهاز الإعلامي بصفة عامة كالإذاعة بصفة خاصة ، ليست شغل الوقت فقط بأم ب
البرامج بصيعها حتى ما كاف للتسلية إلذ الوصوؿ إلذ الفكر السليم كتقويم السلوؾ الاجتماعي الفردم من خلاؿ 

استعماؿ ىذا التأثتَ بدا يعود بالنفع كبدا يساعد على البناء السليم للأمة ، ىذا بالإضافة إلذ أف الإذاعة تعمل على 
 1.ف ػػػمػػؤكؿػػػ لذا لتكوف الواسطة بتُ شكاكم الدواطنتُ كالدسؿع ، كلزاكلة إلغاد الحلوػػػـػػػبحث مشاكل المجت

IV–ػػػوف ػػزيػ ػػفػ  :التلػ

ػػػوـ-1 :  التلفزيوفمفهػ

 غػة ػػؿ: 

 (البعيد  ) ، الأكلذ تعتٍ  (Vision)  ك  (Tele)  :اتتكوف كلمة تلفزيوف في اللغة الإلصليزية من كلمتتُ، ىم
، أم أف ىذا الجهاز  (د ػػػػدة البعيػػػمشاه )، كلذلك فإف دمج ىاتتُ الكلمتتُ تعتٍ  (الرؤية  )، أما الثانية فتعتٍ 

 2.لػضر إلذ منزلك الأشياء البعيدة لتشاىدىا 

 ا ػػلاحػػػطػػاص: 

 على أنو انتقاؿ الصورة بواسطة الكابل كبعد برويلها إلذ موجات راديوية ككهربائية ، بحيث لا "كرم ػػػالخ" يعرفو 
. لؽكن التقاطها تبعا على شريط الشاشة أك على شريط الفيديو على شاشة التلفاز 

                                        
 1 .146 الدرجع نفسو ، ص  

 ، مذكرة ماجستتَ في الإعلاـ ، كلية الإعلاـ ، جامعة الشرؽ الأكسط ، الدكر الاتصالر للمخرج في العمل الدرامي التلفزيوني:  أشرؼ فالح الزعبي 2
  .42 ، ص 2010
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ػػفػػػك شػػػأب" أما  كت ػػػػة مع الصػػػؾػػػرحػػتػػـة اؿػػػمػرئػػػـكر اؿػػػاؿ الصػػػبػػاؿ كاستقػػػة لإرسػػػؽػػػرمػػػق طػػ على أففيعرفػػػػو"ب ػ
 1.ة ػػػسيػػاطيػػػػفػػػركمغػػػات كوػػػػػػكجػػػر ـػػػػىا عبػػاحب ؿػػػصػػػمػاؿ

كف مؤسسة اجتماعية مكونة من لرموعة الدصالح الإدارية كالتقنية التي تضمن بث الحصص كالبرامج ػػػزمػػػؼػػؿػػػالتفػػػ
. الإعلامية الدصورة بواسطة الكهرباء كعن بعد، كبطريقة استعماؿ التقنيات الحديثة

كما نلاحظ أف ىناؾ عدة تعاريف قدمت للتلفزيوف منها ما كاف مرتكزا على الجوانب التقنية كمنها ما كاف مرتكزا 
 2.على الجوانب الفكرية النظرية 

ػػارمػػتعػػػاؿ - أ ػ  :ة ػػمػػفػػؽػػتػػب اؿػػػكافػػػلذ الجػػػزة عػػػؾػػرتػػػؼ الدػ
 ػػالن ػػػظػ ػػػرمػ ػػة اؿػ ػ ػػػؽػ ػػـػػدمػ ػ  : ةػ

 عبارة عن كسيلة لبث كاستقباؿ الصور كالأصوات عبر مسافات طويلة، كإلذ عدد غتَ <<: ترل أف التلفزيوف
. >>لزدكد من الأمكنة، إنو كسيلة لنشر كإذاعة الدعلومات

كسيلة نقل الصورة كالصوت في كقت كاحد ، بطريق الدفع الكهربائي ، كىي أىم  ... <<: كما يعرؼ بأنو
 .  >>الوسائل السمعية البصرية للاتصاؿ بالجماىتَ عن طريق بث برامج معينة 

 ػػالن ػ ػػة اؿػػػرمػػػظػ ػػػدمػػػجػ ػ  : دة ػ

ثورة الدعلومات، التكنولوجيا  )كىي النظرة التي تعتمد التطور التكنولوجي الحاصل في ميداف الإعلاـ كالاتصاؿ 
لتقديم تعريفها للتلفزيوف ، من خلاؿ إعادة الاعتبار لقوة  (... الرقمية ، ظهور نوعية جديدة من أجهزة التلفزيوف 

 .  2001 سبتمبر 11خاصة بعد أحداث ... التلفزيوف على خلق الآنية 

ػػارمػػػعػػػالت- ب ػػػزة على الجػػػؾػػرتػػػؼ الدػ  :ة ػػػرمػػػظػػفػػة اؿػػػرمػػػؾػػؼػب اؿػػػكافػ

  التعاريف التي تستند إلذ خصائص كمزايا التلفزيوف مقارنة بوسائل الإعلاـ الأخرل : 

                                        
 2012 ، لرلة العلوـ الإنسانية كالاجتماعية ، العدد السابع ، جامعة لزمر خيضر ، بسكرة ، دكر التلفزيوف في التنشئة الاجتماعية:  شعباني مالك 1

  .214، ص 

 2 .24 – 23 ، ص ص 2011، دار الدعرفة الجامعة ، الإسكندرية ،  فن الكتابة الإذاعية كالتلفزيونية : طارؽ سيد أبضد الخلفي 
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لغمع الدسموع إلذ الدنظور أك يستغل الصوت كالصورة ، كىو بذلك قد حوؿ الناس  ... <<:ترل أف التلفزيوف 
 . >>من الحركة إلذ السكػوف لأنو ينتزع الصورة كالصوت ، كيوزعها على الناس في بيئة متسعػة 

 ة ػػدمػػػؽػػدة رؤل فػػـػػتػػعػػؼ الدػػارمػػػػعػػالت: 

 1.كترل أف التلفزيوف قد بروؿ كتطور مع مركر الزمن، ليصبح بعد ذلك فنا ثامن 

ػػػشػػف-2 ػػػزمػػؼػػؿػػتػػأة اؿػ ػ ػػػطػػكف كتػ :  كره ػ

ؿ ػػػائػػػػة كسػػػدـػػؽػم ـػػق ؼػػػتػػؿػػزات جعػػػػمػػـػػف ـػػػػق ـػػػػػػز بػػػمػػػـػػػػا يتػػػػـػػف ، بػػػػػػرمػػشػػػػرف العػػػػػؽػػراع اؿػػػػػتػػػػكف اخػػػػػػزمػػػػلفػػػػر التػػػبػعتػػػم
ة الحديثة ، كىو ذلك الدختًع الاتصالر كالإعلامي الذم كاف من أىم ػػػلاميػػػؿ الإعػػػائػػػكسػػػػة كاؿػػػػػدمػػمػػؿػػؽػػاؿ التػػػػصػػالات

 2.بشار لرالات البحث خلاؿ التنافس بتُ الدعسكرين الأمريكي كالسوفياتي في سباقهما لضو غزك الفضاء 

 أسطوانة مثقوبة 1884الذم اختًع عاـ  " Nipkowبوؿ نيبكو" كلعل أىم الأبحاث ىي أعماؿ الألداني 
لتًكيب الصورة ، لؽكنها تقسيم جسم من الأجساـ إلذ عناصر تتكوف في لرموعة صورة من الصور ، ثم طور 

 ، كأف أكؿ بذارب إرساؿ الصورة الثابتة في 1890عاـ " نيبكو " مبدأ  "  جنكيزػتشارلز ؼ" الباحث الأمريكي 
 . 19منتصف القرف 

حيث اكتشف العلماء أنو من الدمكن برويل الفورة الضوئية إلذ قوة كهربائية ، أم نقل الصور بواسطة التيار 
 تصميم التلفزيوف الديكانيكي ، إلا أف 1936عاـ " جوف بتَد " الكهربائي ، كىذا ما أتاح للعالد الأمريكي 

. الصورة الواضحة لد تبدأ إلا بواسطة التلفزيوف الكهربائي 

 حصلت عملية إجراء بذارب إرساؿ دكرية منتظمة من لزطة لندف ، فمنذ ذلك العاـ أخذت 1929في عاـ 
الدكؿ تولر اىتماـ بالتجارب العلمية للتلفزيوف ، ككانت بريطانيا السباقة لبث البرامج التلفزيونية بصورة منتظمة 

 1 .1936عاـ 

                                        
 الجامعي ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، دكر التلفزيوف في تشكيل القيم الجمالية لدل الشباب: سميػر لعرج 1

  .10 – 09 ، ص ص 2007جامعة الجزائر ، 
 2 .83 ، ص 2010 ، 2، ط  ( د ، د) ،  ( بد ،  ) ، كسائل الإعلاـ الطفل بين النظرية كالتطبيق: لصول فوزم صالح كيوسف خليل سطر 
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كىو صماـ تطور إلكتًكني ، الذم أمكن بفضلو التقاط صورة في  (الأرنيكوف  )كحدثت نقلة نوعية مع اكتشاؼ 
غاية الوضوح ، كلقد كاف لريء الحرب العالدية الثانية بدثابة إيقاؼ مؤقت للتطور التلفزيوني في الدكؿ الأكركبية ، 

 ظهرت الشاشة الدلونة في السوؽ الأمريكي بعدما 1956ففتحت المجاؿ للولايات الدتحدة الأمريكية ، كفي 
 حتى عمت أجهزة الاستقباؿ 1970، كلد لػل عاـ  " CBS" في لسابر     " جولد مارؾ" اكتشفها الأمريكي 

 من البيوت الأمريكية ، كعم الإرساؿ في معظم بلاد العالد ، أما عن البلاد العربية فقد ظهر في بعض 90%
 . 1960 ، مصر كسوريا عاـ 1956البلداف قبل استقلالذا ، فعرفتو الجزائر عاـ 

 الدرحلة الذىبية للتلفزيوف ، ليصبح كسيلة بصاىتَية خاصة مع ظهور التلفزيوف 1960 – 1952ككانت الأعواـ 
الدلوف ، فالتلفزيوف قفز قفزة نوعية احتسبت لو كوسيلة إعلاـ بصاىتَية ، زادت من قوة بذذرىا في الحياة المجتمعية 

. للأفراد ككذا اليومية ، كىي القفزات التي سمحت بو بأف يكوف فردا من كل أسرة حوؿ العالد 

الذم أتاح حل مشكلة الدناطق الجبلية كالوعرة خاصة " التلفزيوف الكابلي " فمجيء استخداـ الكابلات أتى معو 
النائية التي لد يتمكن الإرساؿ عبر ذبذبات الذواء من الوصوؿ إليها ، كبدأت ىذه الفكرة في الولايات الدتحدة 

. الأمريكية منذ أكاخر الأربعينيات 

 ، 1972من أبرز شبكات الكابل ، كقد بدأت نشاطها عاـ  ( " HBO" ىوـ بوكس أكفيس  )كتعد شبكة 
.  خدماتها إلذ شركات الكابل الأخرل كالأفراد نظتَ اشتًاكات شهرية متكقد

  التي تستخدـ الاتصاؿ الكابلي في ابذاىتُ ، كىي تستخدـ كابل 1977عاـ  ( Qube )كظهرت شبكة 
 ( CNN ) ظهرت شبكة 1980ثنائي الابذاه لتحقيق التفاعل بتُ لزطة التلفزيوف كالدشتًكتُ ، كفي يونيو 

. كأكؿ شبكة كابل تعتمد على تقديم الخدمة الإخبارية الدستمرة دكف انقطاع 

 يستحوذ على حاستي السمع كالبصر ، بالإضافة إلذ قكيتميز التلفزيوف بخاصية الاستحواذ على اىتماـ الدتلقي ، لأف
خاصية ثانية ميزت التلفزيوف عن ما سبقو من كسائل الإعلاـ كىي الصورة كمؤثراتها الفنية الجاذبة كألوانها التي تأسر 

 عن استخداـ %35البصر كالاىتماـ ، فقد أثبتت العديد من الدراسات العلمية أف استيعاب الفرد يزيد بنسبة 

                                                                                                                          
 ، ص 2004 ، 1 ، دار الوفاء لدنيا النشر ، الإسكندرية ، ط كسائل كأساليب الاتصاؿ الجماىيرية كالاتجاىات الاجتماعية:  إبراىيم الدسوقي 1

84.  
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الصورة كالصوت في آف كاحد لذلك كجد الباحثوف أف بشانية أعشار معلومات الفرد تكوف من خلاؿ خاصية 
 1.البصر ، كىذا يفسر إلذ حد بعيد تعلق الأفراد بالتلفزيوف 

كزاد استحواذ التلفزيوف على اىتماـ الفرد من خلاؿ خاصيتتُ أخريتُ تكاملتا فيما بينهما ، كلعا الفورية في نقل 
الأحداث لحظة كقوعها لتحقيق السبق ، كالثانية التكرار كىي خاصية تساعد الفرد على الحفاظ أك استعادة 

. معلوماتو بشكل دكرم 

 بالولايات الدتحدة الأمريكية ، كمنها شقت طريقها إلذ 1990انطلقت أكلذ بذارب التلفزيوف التفاعلي في بداية 
العديد من الدكؿ ، كىذا بفضل عملية الضغط على حجم البيانات ، فرغم أف التفاعلية في صيغتها التطبيقية قد 
لازمت بعض كسائل الإعلاـ ، إلا أف التكنولوجيا الرقمية جعلت مفهوـ التفاعلية زئبقيا ، ليس لصعوبة القبض 

عليها ، كتعدد أشكالذا كأنواعها فحسب بل لاتساع أبعادىا التطبيقية ، التي أصبحت تتوقف على البرامج 
. كالخدمات الدعركضة ، فأضحت تشمل كل أشكاؿ تدخل لجمهور 

فالجمهور بسكن الآف من التصويت على الدشتًكتُ، الدشاركة في الدسابقات، اختيار القنوات التي يردىا، كساعدت 
 2.التفاعلية الجمهور حتى في الدشاركة في اختيار البرامج كالإعداد لذا

 التلفزيوف كالتفاعلية فيو ، فظهر إلذ ـفتح أبواب جديدة أما– الوطن الأـ للتفاعلية – ت ػػرفػػكمع لريء الإنت
الوجود ما يعرؼ بتلفزيوف الإنتًنت ، حيث مكنت الإنتًنت من مشاىدة القنوات التلفزيونية ، أم أف بث ىذه 

. القنوات لا يكوف عبر الكوابل ، بل في إطار شبكة الإنتًنت 

التلفزيوف الذكي  )ىذا التلفزيوف يبث مباشرة عبػر الإنتًنت إلػى الكومبيوتر تطبيقا لدا أطلق عليو قبل مدة 
Smart Tv )  كقد خلق معو لظط جديد من الدشاىدة، بروؿ فيها الدشاىد إلذ مشارؾ شأف كل التطبيقات

. الإعلامية الجديدة 

                                        
 ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداجستتَ ، قسم الألعاب الإلكتركنية عبر الوسائط الإعلامية الجديدة كتأثيرىا في الطفل الجزائرم:  فاطمة لعاؿ 1

  .76 ، ص 2012العلوـ الإنسانية ، جامعة الحاج لخضر باتنة ، 
 2 .82 – 78 الدرجع نفسو ، ص ص 
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فتحت <<:كتلفزيوف الإنتًنت طرح نوعا جديدا في يد الجمهور الدتفاعل كىو يعرؼ بالتلفزيوف الاستدراكي حيث
 Catch )الإنتًنت آفاؽ كاسعة للجمهور للتلقي غتَ الخطي للمادة التلفزيونية ، كىذا بفضل تلفزيوف الاستدراؾ 

Up Télévision )  أك (Reply )  بدعتٌ أنو يسجل مقابلة رياضية في ىذه القناة التلفزيونية ، كيعود إلذ
الأرشيف لدشاىدة الحلقة الداضية من الدسلسل الذم دأب على متابعتو في قناة تلفزيونية أخرل ، كمتابعة البرنامج 

 ، كبذلك يستطيع الدشاىد أف يستدرؾ أكثر من برنامج من >>الساخر الجديد الذم تبثو قناة تلفزيونية ثالثة 
 1.خلاؿ التمكن من متابعتو لاحقا 

ػػائػػػػصػػخ-3 ػػػزمػػػؼػػؿػػػػص التػ :  كف ػ

:  من بتُ الخصائص التي لؼتص بها التلفزيوف ما يلي

 اعتماد التلفزيوف على الحركة كاللوف لغعلو يتميز بخاصية معايشة الواقع. 
  يتسم التلفزيوف بالحياد التاـ في نقل الواقع باعتبار الصورة مرآة حقيقية للواقع. 
  استخداـ التلفزيوف لأنواع اللقطات الدختلفة لغعل الدعتٌ أقرب إلذ الدشاىد التي بذعلو في الدعتٌ الدطلوب

 .توصيلو إليو
  كلعل الخاصية الجديدة التي أضيفت للتلفزيوف ىي التميز كالتخصص بدعتٌ ظهور قنوات متخصصة في

 . لذذه الوسيلةأكبرمضامتُ لستلفة مثل الأخبار، الدرأة، الإعلانات، الأسرة كالأطفاؿ، لشا لغذب بصهور 
 كلؽتاز التلفزيوف بالفورية التي تزيد من كاقعيتو، فهو يقدـ الأخبار من مكانها كفي نفس زمن :الفورية 

حدكثها كينقل الأخبار في معناىا كفي الحاؿ، كيقدـ التلفزيوف صورا حالية متحركة تتجاكز بالدشاىد 
 .حدكد الزماف كالدكاف

  يقدـ الأحداث كالوقائع في صورة متكاملة تعتمد مشاىدىا على الصوت كالصورة كالحركة كاللوف في صورة
 من معارفو % 90اقرب إلذ الواقع ، كتبرز ألعية التلفزيوف كجهاز إخبارم كنعلم أف الإنساف لػصل على 

                                        
 ، قدـ ىذا البحث استكمالا لدتطلبات الحصوؿ على درجة الداجستتَ ، مقوماتها كضوابطها الفنيةالدراما التلفزيونية ، : عز الدين عطية الدصرم 1

  .69 – 66 ، ص ص 2010الجامعة الإسلامية ، غزة ، 
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 عن طريق حاسة السمع ، لذلك الوسائل الدرئية لذا أثرىا كفاعليتها لدل %8عن طريقة حاسة البصر ، 
 1.الدشاىدين 

  تتطلب مشاىدتو التفرغ الكامل لدتابعة برالرو كالتًكيز الكلي لذلك من جانب مشاىديو ، عكس الراديو
 .الذم لا يشتًط التًكيز 

  لؽتاز بسهولة كصولو إلذ أم مكاف، لشا يستَ كجوده في البث كىذه خاصية إعلامية تسهل على الناس
 2.جهد الانتقاؿ كالذىاب إلذ مكاف آخر، لشا يستَ عليهم الوقت كالجهد كالتنقل

  كىي خاصية مشتًكة مع الإذاعة كإف كاف التلفزيوف لو شدة الاستحواذ لأنو يسمح بالجمع : الاستحواذ
بتُ السمع كالبصر ، فهو يشد انتباه الدشاىد بدا يعرضو من صورة كحدث بالإضافة إلذ أف التلفزيوف كفر 

 3.جهد كماؿ الدشاىد الذم كاف يسعى للخركج إلذ السينما كالدسرح 

ػػػ كظ-4 ػ ػػائػ ػ ػػػؼػػػؿػػػتػػؼ اؿػ ػػػزمػ ػ ػ : كفػ

إف الوظائف التي يقوـ عليها التلفزيوف أكثر اتساعا من تلك الوظائف التي تقوـ بها كسائل الإعلاـ الجماىتَية 
: الأخرل لرتمعة، كلؽتلك التلفزيوف لرالا كمدل أكسع كأغتٌ من السبل كالوسائل لتطوير العالدوتقولؽو، كمن كظائفو

 ػػة اتػػػؿػػمػػكس  يعد التلفزيوف من أىم إلصازات العلم كالتكنولوجيا خلاؿ القرف الداضي، فلم يسبق :اؿػػػصػ
لأم كسيلة بصاىتَية أف أثبتت قدرة فائقة في جذب الانتباه كإثارة الاىتماـ كما ىي الحاؿ مع التلفزيوف، لشا زاد 

ألعية الإقباؿ الواسع الذم أبدتو العديد من الدكؿ الناشئة للاستفادة من قدراتو في تدعيم الابذاىات السياسية ، 
كتوعية الرأم العاـ كتوجيهو في لرالات التنمية الاجتماعية كالاقتصادية ، فما يقدمو التلفزيوف يتضمن اشتًاؾ 
حاستي السمع كالبصر ، كبهذا يتحقق الأساس الضركرم للاتصاؿ الدثمر ، إذ أف إمكانيات التلفزيوف الغنية لذا 

 .القدرة على تقديم التفاصيل كإحداث الحركة 

                                        
 1 .77 ، ص 2008 ، دار قباء الحديثة للنشر كالتوزيع ، القاىرة ، الأطفاؿ كالقنوات التلفزيونية: لزمود أبو بكر أبو نعامة 

 2 .142 ، ص 2008 ، دار الإلؽاف للطباعة ،  نظريات الإعلاـ كتطبيقاتها العربية:كنهى عاطف العيد  عاطف عدلر العيد 
 3 .20 ، ص 2000 ، 2، الأىلية للنشر كالتوزيع ، عماف ، ط أثر كسائل الإعلاـ على الطفل : أبضد الزبادم كإبراىيم ياستُ الخطيب 
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من ىنا أصبح للتلفزيوف الشيء الكثتَ من السطوة كالسلطاف، إذ أنو يلف حولو بصيع أفراد الأسرة على اختلاؼ 
أعمارىم كتباين ثقافتهم، ككل كاحد منهم ينظر إليو نظرة من زاكيتو الخاصة، من ىذه الصورة يظهر لنا ألعية دكر 

. التلفزيوف في المجتمع
كلشا لغب الإشارة إليو ىو أف التلفزيوف في كل لحظة من لحظات إرسالو لا يتوقف عن ضخ الدعلومات ، الآراء ، 

. القيم الأخلاقية كالتذكؽ الجمالر ، كىذه بصيعها تؤثر في كعي الإنساف ك قيمو ك ابذاىاتو
فالتلفزيوف يتميز بالاستجابة السريعة للأحداث كقت حدكثها ، كىو يركز على الدواد التي تنقل بالصورة ، كاعتماد 

التلفزيوف على الصورة لد لغعلو كسيلة اتصاؿ فعالة فحسب ، بل أداة إلذ استثارة العواطف أكثر من العقوؿ ، لأف 
 1.صحافة التلفزيوف تركز على الحدث أكثر من النتيجة كعلى الشخصيات أكثر من الأفكار 

 ػػائػػػة دعػػػؼػػػمػػكظ ػػػمػ ػ ػ  يقوـ التلفزيوف من خلاؿ برليل التطورات الرئيسية في الحياة العامة كشرحها، كمن :ةػ
خلاؿ ذلك يغزك لرالات متنوعة من الوجود الاجتماعي كذلك باعتبار أف التلفزيوف ىو أكلا كقبل كل شيء كسيلة 

 .للدعاية على الصعيدين المحلي كالعالدي
 ػػػؼػػمػػػكظ ػػػمػػاؼػػػؽػػة ثػ ػ ػ ػ  إف التلفزيوف كىو لػمل ىذا السيل الدتدفق من الدعلومات عن العالد إلذ بيوت :ة ػ

بصهور الدشاىدين يوميا كباستمرار كدكف أم انقطاع كيفعل ذلك كفق خطة مدركسة فإنو يشرؾ الدشاىد كيربطو 
بالسياؽ العاـ للتطور التارلؼي ، كما يربطو بالأحداث البارزة العلمية كالتقنية كبالثورة التكنولوجيا ، كبذلك يقوـ 

 .التلفزيوف بأكثر الوظائف ألعيػة في المجاؿ الثقافي كالتعليمي ، كىو من أىم الوسائل لنشر العلم في أكساط الجماىتَ
 ػػػمػـػمػؿػػعػػة تػػػؼػػمػػػكظ إف طرائق العرض كالتقديم كالدؤثرات الصوتية كالبصرية الدتزامنة كالألواف ، قادرة على :ة ػ

تقديم أساسيات العلوـ بشكل ديناميكي كعبر الرسوـ ، كذلك فإف دكر التلفزيوف في التعليم العالر يزداد ألعية ، 
كخاصة بأنو أصبح كسيلة لإذاعة المحاضرات التي يلقيها كبار الأساتذة كإيصالذا إلذ مناطق بعيدة كإلذ أكسع 

 . بصهور لشكن 
ىدىا البشرية من قبل ، كطاؿ ىذا التطور التكنولوجي شلقد اتسمت تكنولوجيا ىذا القرف بسرعة تطور كبتَة ، لد ت

الدطرد نظاـ الاتصاؿ الجماىتَم فظهرت كسائل البث الجماىتَم الدعاصرة بشكلها الناضج ، القادر على تلبية 
 2.الحاجات الاتصالية للجمهور الراىػن 

                                        
  .129 ، ص  2003 ، 2 + 1 ، العدد 19 ، لرلة جامعة دمشق ، المجلد الصورة الإجتماعية للمرأة في الدراما السوريػة:  محمد العمػر 1

 2 .131 – 130 الدرجع نفسو ، ص ص 
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 :الخػػػلاصػػػة
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حاكلنا في ىذا الفصل التعرؼ أكثر على كسائل الإعلاـ الجماىتَية ، منطلقتُ من بداية ظهورىا بدءا بالصحافة 
الدكتوبة من خلاؿ نشأتها كتطورىا كمفهومها بالإضافة إلذ خصائصها ككظائفها ، كمع مركر الزمن كالحركب التي 

كقعت كبعد التطورات الحاصلة في العالد كالحاجة الدلحة لذا ظهر الدذياع الذم كاف بوابة لظهور الإذاعة ، حيث تم 
التطرؽ لذذه الوسيلة من خلاؿ نشأتها ، أنواعها ، خصائصها ككظائفها ، كصولا إلذ الوسيلة الأكثر تطورا كىي 

التلفزيوف الذم يتوفر على مزايا أكبر من خلاؿ توفتَ الجهد كالوقت بالإضافة إلذ الفورية ، كما أنها كسيلة سمعية 
 .بصرية كتستحوذ على حاستي السمع كالبصر كبذلك الاستحواذ على اىتماـ الفرد 



 

 

 
 

 

 

الفصــل الـثــالــث 
 

 

 

 

 

 
 

 



 
 مدخل إلى الإعلام الجديد: الفصل الثالث

 
I- د ـــديـــلام الجـــى الإعــــل إلـــدخــم

II- نـــــواطــــمــة الـــــافــــحصـــ 

III- ةيـــــرونتـــــكــات الإلــــدونـــمــال 

IV- يـــاعـــمتـــل الاجـــواصتـــــات الــــكبــــشــ 
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ػػػد ػيػ ػ ػػهػ ػػمػ ػ ػ  :تػ
 

لقد بلغ الإعلاـ ذركة من الألعية ، لدا لو من تأثتَ بالغ في الرأم العاـ مع أك ضد ما لػدث من مستجدات أك 
لذلك فمع التطور الحاصل في تكنولوجيات الإعلاـ كالاتصاؿ بشؤكف الحياة الإنسانية، كؿ أمور متعلقة متغتَاتح

كظهور الإنتًنت ، أصبح للجمهور الدساحة الواسعة للكتابة كالتعبتَ عن آرائو حوؿ ما لػصل حولو من جهة 
كحوؿ ما لػدث في العالد بشكل عاـ من جهة أخرل ، فظهر شكل جديد من أشكاؿ الإعلاـ ىو الإعلاـ 

قرب لأف يكوف ملكا للجميع كفي متناكؿ الجميع، كأكثر انتشارا كسرعة في أفأصبح الدشهد الإعلامي الجديد ، 
 ، كذلك من خلاؿ توفتَ خاصية التفاعلية التي جعلت من ىذا الجمهور مرسلا الوصوؿ إلذ أكبر عدد من القراء

 .كمستقبلا في آف كاحد 
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I-دػػػدمػػػلاـ الجػػػالإع :

ػػػقػػػؼػػـ-1 ػػكـ الإعػ ػ ػ ػػػدمػػػجػػلاـ اؿػ  : دػ

 ػػػؿ ػ ػػػغػ ػ ػ  : ةػ
 أعلم فلانا الخبر ، أم أخبره بو : ىو الإخبار ، كيقاؿ : لاـ ػػػػػػالإع .
 1. من جدَّ، كىي للشيء، بمعتٌ حدث بعد أف لد يكن، فهو جديد :الجػػػػديػػػػد 
 ػػػطػػػاص ػػػلاحػ  : اػ

 اندماج <<: بأنو " High-tee Dictionary"ة ػػػػػعػػػمػػا الرؼػػػػمػػػكجػػػكؿػػػفػػؾػػكس التػػػػاـػػػػػق ؽػػػػػرؼػػػعػػػم
 . >>الكومبيوتر كشبكات الكومبيوتر كالوسائط الدتعددة 

 لرموعة من كسائل تكنولوجيا الاتصاؿ التي تولدت من التزاكج <<:  ىو  "lester" " ر ػػتػػليس" كبحسب 
 . >>بتُ الكومبيوتر كالوسائل التقليدية للإعلاـ 

اس ػػػػػ الطرؽ الجديدة في الاتصاؿ في البيئة الرقمية بما يسمح للمجموعات الأصغر من الن<<كيشتَ أيضا إلذ
سمح للأفراد أات كىي بيئة ػػػػػع كالدعلوـػػػاؼػػػػفػػـػػادؿ اؿػػػػػبػػت كتػػػػػػع على الإنتًفػػػػػاء كالتجمػػػػػػؽػػة الالتػػػانيػػػػػبإمك

                                                                 

 ، جداكؿ للنشر 1، طدراسة تحليلية في المحتول الإخبارم للرسائل النصية القصيرة، الإعلاـ الجديد في السعودية : سعد بن لزارب المحارب 1
 28 ، ص 2011لبناف ، : كالتوزيع ، بتَكت 
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 1 .>>كالمجتمعات بإسماع صوتهم كصوت لرتمعاتهم إلذ العالد أجمع 

 جملة الدمارسات الإعلامية التي أفرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة التي تشتغل <<: كيعرؼ الإعلاـ الجديد بأنو 
 2 . >>داخل بيئة تواصلية متغتَة تسهم فػي تشكيلها تقنيات الدعلومػات كالاتصاؿ 

 :   "ComputingDictionary" ر ػػػػػكتػػػػمػػػكمبػػػػػؾػػكس اؿػػػػػػاـػػػػػق ؽػػػػػػػرؼػػػػكيع

الإعلاـ الجديد ىو جملة من تطبيقات الاتصاؿ الرقمي كتطبيقات النشر الإلكتًكني على الأقراص بأنواعها الدختلفة 
كالتلفزيوف الرقمي كالإنتًنت ، كىو يدؿ كذلك على استخداـ الكمبيوترات الشخصية كالنقالة فضلا عن 

التطبيقات اللاسلكية للاتصالات كالأجهزة المحمولة ، في ىذا السياؽ ، كلؼدـ أم نوع من أنواع الكومبيوتر على 
م ػػػػػك ؼػػػػػدمػػػمػػػكت كالفػػػػصػػؿ اؿػػػػػمػػغػػشػػف تػػػػؾػػػـػػم ، إذ مػػػػػـػػػػػزاكج الرؽػػػػػاؽ التػػػمػلاـ في سػػػػػات الإعػػػؽػػمػػػػبػػطػػا تػػػك ـػػػحػػف
ة النصوص كإجراء عمليات الاتصاؿ الذاتفي كغتَىا مباشرة من أم ػػػػػػجػػاؿػػعػػا ـػػػضػػػف أمػػػػؾػػـػػذم مػػػػت اؿػػػػكؽػػػاؿ

 3.كومبيوتر

                                                                 

، مذكرة لنيل شهادة الداجستتَ ، جامعة دراسة في استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي الإعلاـ الجديد كنشر الوعي البيئي ،:فتيحة كيحل1
 8 ، ص 2012الحاج لخضر باتنة ، 

 10 ، ص 2011 ، 14 ، كلية الإعلاـ ، جامعة بغداد ، العدد الدفهوـ كالنماذجمدخل الإعلاـ الجديد ،: بشرل جميل إسماعيل 2

 ، جامعة الشارقة ، كلية الاتصاؿ ، العدد الصراع كالتكامل بين الإعلاـ الجديد كالإعلاـ التقليدم،مدخل الإعلاـ الجديد:رحيمة الطيب عيساني3
 .52 ، ص 2013 ، 20
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 أجهزة <<:تعبتَ الإعلاـ الجديد بأنو  " Condensed Net Glossary" يعرؼ قاموس الإنتًنت الدوجز 
الإعلاـ الرقمية عموما ، أك صناعة الصحافة على الإنتًنت ، كفي أحياف يتضمن التعريف إشارة لأجهزة الإعلاـ 

الطباعة ، التلفزيوف ، الراديو كالسينما : القدلؽة ، كىو تعبتَ يستخدـ أيضا لوصف نظم إعلاـ تقليدية جديدة 
<< . 

 كل أنواع الإعلاـ <<:  تعريفا عمليا للإعلاـ الجديد بأنو  "Sheridan"" شريداف " كتضع كلية 
الرقمي الذم يقدـ في شكل رقمي كتفاعلي ، كىناؾ حالتاف تديزاف الجديد من القديم حوؿ الكيفية التي يتم بها 
بث مادة الإعلاـ الجديد ، كالكيفية التي يتم من خلالذا الوصوؿ إلذ خدماتو ، فهو يعتمد على اندماج النص 

العرض ، أما  ك كالصورة كالفيديو كالصوت ، فضلا عن استخداـ الكومبيوتر كآلية رئيسية لو في عملية الإنتاج 
 1 .>> الذم لؽيػزه كىي أىم سماتػو مالتفاعليػة فهي تدثل الفارؽ الرئيس

د منظومة تواصلية جديدة تقوـ على كسائط كمضامتُ كلظاذج اقتصادية ػػدمػػلاـ الجػػػػػػػػالر الإعػػػػػؿ بالتػػػلؽث
 ، الذم تعتمده  (6éme media) مستحدثة ، فإذا كاف الإنتًنت لؽثل الوسيط الإعلامي السادس 

اؼ للمنظومات ػػػالدؤسسات الإقتصادية في إستًاتجيتها الاتصالية ، فهو بالنسبة للإعلاـ منظومة رابعة تض

                                                                 

 ، ص ص 2008الأردف ، :  ، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع ، عماف 1 ، طالدفاىيم كالوسائل كالتطبيقات،الإعلاـ الجديد:عباس مصطفى صادؽ 1
32 – 33.  
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الكلاسيكية الثلاث أم الصحافة الدكتوبة ، التلفزيوف كالإذاعة ، إضافة إلذ الذاتف الجواؿ كمنظومة خامسة في 
 1.طور التشكل تتأسس بدكرىا على لظاذج تحريرية كاقتصادية لسصوصة 

ػػـػالأس-2 ػػتعػـػاء اؿػ  : دػػدمػػػجػلاـ اؿػػددة للإعػ

استنادا إلذ ىذا الطرح سنعرض ىنا لرموعة من التعريفات الإجرائية لدفهوـ الإعلاـ الجديد، كلغب الإقرار بأف 
الإعلاـ الجديد الذم تولد من التزاكج بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ كالبث الجديدة كالتقليدية مع الكومبيوتر كشبكاتو، 
تعددت أسماؤه ، كلد تتبلور خصائصو النهائية بعد ، كتدؿ الأسماء الدتعددة للتطبيقات الإعلامية الدستحدثة على 

: أرضية جديدة لذذا النوع من الإعلاـ لصملها في الآتي 

ػػـػػػرؽػػلاـ اؿػػالإع-2-1 ػ   (: Digital Media)م ػ

جاء ىذا الوصف من بعض تطبيقاتو التي تقوـ على التكنولوجيا الرقمية، مثل التلفزيوف الرقمي، الراديو الرقمي، 
. كغتَلعا أك للإشارة إلذ أم نظاـ أك كسيلة إعلامية تندمج مع الكومبيوتر

 

                                                                 

 ، ص 2006 ، 04 ، معهد الصحافة كعلوـ الأخبار ، تونس ، لرلة الإذاعات العربية ، العدد مقاربة تواصلية ، الإعلاـ الجديد: الصادؽ الحمامي 1
03.  
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ػػاعػػػؼػػلاـ التػػػالإع-2-2   (: Interactive Media )م ػػػؿػ

لتلفزيوف كالراديو  اجاءت ىذه التسمية لتوافر حالة العطاء كالاستجابة بتُ الدستخدمتُ لشبكة الإنتًنت ك
. ين كصحافة الإنتًنت كغتَىا من النظم الإعلامية التفاعلية الجديدةمالتفاعل

  (: Online Media )الإعلاـ الشبكي الحي -2-3

 1.جاءت ىذه التسمية من خلاؿ التًكيز على تطبيقاتو في الإنتًنت كغتَىا من الشبكات 

ػػالوس-2-4 ػػائػ   (:Media Cyber )ة ػػػمػػركفػػػبػػط السيػ

الذم أطلقو  ( Space Cyber )جاءت تسمية الإعلاـ الجديد بهذا الوصف من تعبتَ الفضاء السيبركني 
 " Neuronnancer"  باسم 1984في ركاية أصدرىا عاـ " كيلياـ غبسوف " كاتب ركايات الخياؿ العلمي 

كيعتٍ " التحكم الآلر " ، الدعركؼ عربيا بعلم  ( Cybernetics ) (السيبرنطيقا  )كالتعبتَ مأخوذ من علم 
 العالد الدصنوع من الدعلومة الصفة التي تأخذ ليس فيزيائيا ، شكل الدادة ، كيصف التعبتَ " ميديا يبرالسا" تعبتَ 

كة بكسائل التحكم الإلكتًكني التي حلت لزل الأداء البشرم كلكنو يستخدـ ىنا لوصف فضاء الدعلومات في ش
. الإنتًنت 
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ػػػؿػػعػػـػلاـ اؿػػػإع-2-5   (:Info Media )ات ػػػكـػ

للدلالة على التزاكج داخلو بتُ الكومبيوتر كالاتصاؿ، كعلى ظهور نظاـ إعلامي جديد يستفيد من تطور 
 .تكنولوجيا الدعلوماتية كيندمج فيها

ػػػإع-2-6 ػػائػػػكسػػلاـ اؿػ   (: Hyper Media )ة ػػػمػبػعػػشػػتػط اؿػ

كصف بهذا الاسم لطبيعتو الدتشابكة كإمكانية خلقو لشبكة من الدعلومات الدتصلة مع بعضها بوصلات تشعبية أك 
 Links )كصلات قاطرة ، لضن ىنا معنيوف بميزات خاصة بشبكة الإنتًنت التي أعطت ميزة التشعبية كالوصلات 

. لدا ينشر أك يبث داخلها  (

ػػائػػػكسػػػلاـ اؿػػػإع-2-7   (: Multi Media )ددة ػػػعػػتػػط المػ

 1.ة الاندماج التي تحدث داخل الإعلاـ الجديد، أم بتُ النص، الصورة كالفيديوػػػحاؿػػػؿ
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ػػـػػػس-3 ػ ػ ػػػات الإعػ ػ ػػػدمػػػجػػلاـ اؿػ  :دػ

مع أف الإعلاـ الجديد يتشابو مع الإعلاـ القديم في بعض جوانبو إلا أنو يتميز عنو بالعديد من السمات التي لؽكن 
:  إلصازىا بما يأتي

ػػػحػػػالت-3-1 ػػػظػػفػػف اؿػػػكؿ ـػ ػػاـ التػ ػ ػػـػ ػ ػػاـ الرقمػػإلى النظ ( Analogie )م ػػػؿػػاثػ   ( : Digital )م ػ

 على شكل أرقاـ منفصلة ىي صفر ككاحد ، كعند كصوؿ الدعلومة إلذ تـ نقل الدعلومايتفي النظاـ الرقمي 
الدستقبل يقوـ بدكره بتًجمتها إلذ صوت أك صورة أك غتَ ذلك ، يقوـ النظاـ التماثلي من ناحية أخرل بنقل 

الدعلومة على شكل موجة متسلسلة كنظرا إلذ كوف الإشارات الرقمية إما صفرا أك كاحدا دكف أم قيم بينهما فإف 
النظاـ الرقمي يكوف أشد نقاء كخاليا من التشويش كفي كاقع الأمر فإف الصوت أك الصورة الناتجة عن ىذا النظاـ 
إما أف تكوف نقية تداما ، أك أنها لا توجد أصلا ، كذلك بعكس النظاـ التماثلي الذم لؽكن أف لػتوم على قيم 
جزئية تتًاكح بتُ صفر ككاحد كمن ثمَّ فإف إمكانية التشويش تكوف أكبر ، ميزة أخرل للنظاـ الرقمي ىو تطابقو 

 1.كإمكانية دلرو مع أنواع أخرل من التكنولوجيا مثل الحاسوب كىو ما يصعب القياـ بو في النظاـ التماثلي 

الدشكلة التي تواجهها عملية التحوؿ من النظاـ التماثلي إلذ النظاـ الرقمي ىي أنها تتطلب إجراء عملية تغيتَ 
كإحلاؿ لدعظم الأجهزة الحالية من ىواتف ككامتَات كغتَىا من أنظمة الاتصاؿ التي ما زالت تعمل كفق تكنولوجيا 
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القرف التاسع عشر التماثلية ، كىذه العملية تتطلب كثتَا من النفقات كالجهد كالوقت سواء من قبل شركات 
 1.الاتصالات نفسها التي تحتاج إلذ تغيتَ الأجهزة الدستخدمة لديها ، أك من قبل الدستهلك نفسو 

إف الاتجاه الحالر ىو أف تتحوؿ كسائل الإعلاـ جميعها تدرلغيا إلذ النظاـ الرقمي كما يساعد على ذلك ىو 
الالطفاض الكبتَ في أسعار الحواسيب الذم نتج عنو الطفاض تدرلغي في أسعار الإلكتًكنيات الرقمية إلذ مستول 
الدقبوؿ للمستهلك كمن ثمَّ سوؼ يكوف من الدمكن إزالة جميع تلك العناصر التي تعمل على تحديد نظم الفيديو 

كالسمعيات كالكومبيوتر كفصلها عن بعضها البعض ، فمع تطور تكنولوجيا الاتصالات جميعها سوؼ يتم تعريفها 
 Data) اللازمة لنقلها ، كبمجرد تحديد معدؿ البيانات  ( Bits )كتحديدىا من خلاؿ مقدار الدعلومات الرقمية 

Rate )  كبركتوكولات التعريف فإف انتقاؿ شكل من ىذه الأشكاؿ إلذ الشكل الآخر يصبح لررد عملية
 .للاستقباؿ أك الاستماع  ( D / A )ـ التماثلي إلذ الرقمي ظااستخداـ للوسيلة الدناسبة للتحويل من الن

  (:Interactivité )ة ػػػمػػؿػػاعػػػؼػػتػػاؿ-3-2

كتطلق ىذه السمة على الدرجة التي يكوف فيها للمشاركتُ في عملية الاتصاؿ تأثتَ في أدكار الآخرين كباستطاعتهم 
كىي تفاعلية بمعنيتُ ، ىناؾ سلسلة من " التفاعلية " أك " الدمارسة الدتبادلة " تبادلذا ، كيطلق على لشارستهم 

كيقوـ بأفعالو الاتصالية ، الدرسل  (ب  )أف يأخذ فيها موقع الشخص  (أ  )الأفعاؿ الاتصالية التي يستطيع الفرد 
يستقبل كيرسل في الوقت نفسو ككذلك الدستقبل ، كيطلق على القائمتُ بالاتصاؿ لفظ مشاركتُ بدلا من مصادر 

اؿ مثل الدمارسة الثنائية ، التبادؿ ، التحكم كالدشاركتُ ، ػػػة الاتصػػػػػ، كبذلك تدخل مصطلحات جديدة في عملي
. كمثاؿ على ذلك التفاعلية في بعض أنظمة النصوص التلفازية 
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 (: De massification )اؿ ػػػصػػت الاتػػمػػتػػؼػػػت-3-3

كتعتٍ أف الرسالة الاتصالية من الدمكن أف تتوجو إلذ فرد كاحد أك إلذ جماعة معينة ، كليس إلذ جماىتَ ضخمة كما 
كاف في الداضي ، كتعتٍ أيضا درجة تحكم في نظاـ الاتصاؿ بحيث تصل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلذ 

 1.مستهلكها 

ػػػاؿ-3-4 ػ ػػزاـتػػػلاػ  (: Asynchronization )ة ػػمػفػ
كتعتٍ إمكانية إرساؿ الرسائل كاستقبالذا في كقت مناسب للفرد الدستخدـ كلا تتطلب من الدشاركتُ كلهم أف 

يستخدموا النظاـ في الوقت نفسو ، فمثلا في نظم البريد الإلكتًكني ترسل الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلذ 
. مستقبلها في أم كقت دكف حاجة لوجود الدستقبل للرسالة
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ػػػمػػػرؾػػػحػرؾ أك اؿػػػحػػػتػػة اؿػػػمػػؿػػػابػػػؽ-3-5  (: Mobility )ة ػ

تتجو كسائل الاتصاؿ الجديدة إلذ صغر الحجم مع إمكانية الاستفادة منها في الاتصاؿ من أم مكاف إلذ آخر في 
أثناء تحرؾ مستخدميها، كمثاؿ ىذا أجهزة التلفاز ذات الشاشة الصغتَة التي لؽكن استخدامها في السيارة مثلا أك 

. الطائرة

  (: Convetibility )ؿ ػػػكمػػػحػػػتػػة اؿػػػمػؿػػػابػػػؽ-3-6

كىي قدرة كسائل الاتصاؿ على نقل الدعلومات من كسيط إلذ آخر، كالتقنيات التي لؽكنها تحويل الرسالة 
. الدسموعة إلذ رسالة مطبوعة كبالعكس

ػػػمػػؿػػابػػػػؽ-3-7   (:Connectivity )ؿ ػػػكصيػػػتػػة اؿػ

كتعنػي إمكانية توصيل الأجهزة الاتصالية بأنواع كثتَة من أجهزة أخرل كبغض النظػر عن الشركة الصانعة لذا أك 
 DVD.1البلد الذم تم فيو الصنػع ، كمثاؿ على ذلك توصيل جهاز التلفاز بجهاز الراديػو 
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ػػػمػػػشػاؿ-3-8 ػ ػ ػػػشػػتػكع أك الافػ ػ ػ   (: Ubiquity )ار ػ

يعتٍ بو الانتشار الدنهجي لنظاـ كسائل الاتصاؿ حوؿ العالد كفي داخل كل طبقة من طبقات المجتمع، ككل كسيلة 
. فيديواؿ نلمح ذلك في جهاز كتبدك في البداية على أنها ترؼ ثم تتحوؿ إلذ ضركرة،ك تظهر 

كبعده التلفاز عالر الوضوح كالتلفاز الرقمي كالتلفاز ذك الشاشة البلازمية كالسينما الدنزلية ، ككلما زاد عدد الأجهزة 
 من الدصلحة القوية للأثرياء نو أ"ر ػػػؿػػػكؼػػػف تػػػؼػػأؿ" الدستخدمة زادت قيمة النظاـ للأطراؼ الدعنية كلها ، كفي رأم 

من ىم أقل ثراء حيث يدعموف بطريقة غتَ – لا ليقصي – ىنا أف لغدكا طرائق لتوسع النظاـ الجديد ليشمل 
 1.مباشرة الخدمة الدقدمة لغتَ القادرين على تكاليفها 

ػػػؼػػػص-4 ػػػات الإعػ ػ ػػػجػلاـ اؿػ : دػػدمػ

  توثيقها " سرعة نقل الدعلومة كعدـ التأخر فيها مع كضوح ذكر مصدرىا." 
  كضوح الدعلومة أك الخبر الدنوم نقلو دكف لبس كلكن بنفس الوقت دكف إطالة لشلة، فنحن الآف لضيا عصر

 .السرعة
  احتًاـ مبدأ كجود الآخر في عصر أصبح الآخر موجودا فيو في كل مكاف، كىذا يشمل التوقف عن

 .أشكاؿ الإعلاـ القديم الدنحاز بشكل أعمى، الدمجد للأشخاص كالذيئات بطريقة منفردة جدا
  تنوع المحتول كتنوع الوسيلة للنقل كتنوع الأسلوب، ككل ىذا لؽكن كصفو بكلمة كاحدة ىي التنوع كالتي

 .تعد من مبادئ الإعلاـ الجديد الأساسية
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 إتاحة الفرصة للجمهور لإبداء الرأم فيما يعرؼ بالبث الدتبادؿ. 
 التًكيز على ما ىو ذك شعبية عالية مع عدـ إلعاؿ قليل الشعبية. 
  ،تقديم كافة الخدمات التي قد لػتاجها الجمهور فيما يتعلق بنوعية المحتول التي تقدمو مؤسسة الإعلاـ

فمثلا تقديم إعلاـ ديتٍ، إسلامي يشتًط كجود آليات لاحتساب التاريخ الذجرم كالديلادم كالزكاة إلذ 
 1.غتَ ذلك من الوسائل

ػػػرمػػظػػؿ فػػػداخػػػـ-5 ػػػػص الإعػػػائػػصػػـ خػػػقػػؼػػة ؿػ ػػػلاـ اؿػ ػػػدمػػػجػ : دػ

ػػػـ الإعػػػقػػؼػػم ؿػػػتػػكفػػػركبػػػغػػؿ نيػػػدخػػػـ-5-1  : دػػػدمػػػجػػلاـ اؿػ

 الديزات التي يتحلى بها الإعلاـ الجديد  "Nicholas Negroponte"  " نيكولاس نيغركبونتي" لػصر 
 Bits not Atoms" " الذرات " بدؿ " البتات " استبدالو الوحدات الدادية بالرقمية أك : مقارنة بما سبقو في 

، كأدكات رئيسية في حمل الدعلومات التي يتم توصيلها في شكل إلكتًكني كليس في شكل فيزيائي ، كالكلمات " 
 على الطريقة الجديدة ، بدلا من توزيعها عبر اكالصور كالأصوات كالبرامج كالعديد من الخدمات يتم توزيعها بناء

. الورؽ أك داخل صناديق مغلفة 

 ، فهي عبارة Digital addressablingأما ميزة قدرة الإعلاـ الجديد على الدخاطبة الرقمية الدزدكجة 
عن لظوذج تطور من عملية نقل الدعلومات رقميا من كومبيوتر إلذ آخر منذ بداية رقمنة الكومبيوتر نفسو بعد 

"  مع بعضها البعض ، كمن ناحية يلبي الأجهزةالحرب العالدية الثانية إلذ تطور تشبيك عدد غتَ لزدكد من 

                                                                 

  .14، ص   (د ، س  )كوـ ، . ، فكرة تأملات في الحياة كالفكر كالإدارة ، إذاعة حياة كموقع جوؿ مدخل إلى الإعلاـ الجديد : محمد عواد 1



                              مػػػدخػػػػل إلػى الإعػػػػػلاـ الػجػػػػػديػػػػػػدؿ الثػػػػالػػػثػػػػصػالف

 

69 

 

 العامة ، أم أف الاىتمامات يلبي أخرل، كمن ناحية  " IndividualInterests" "  الفردية الاىتمامات
 1. الرغبات كىي حالة لا لؽكن تلبيتها بالإعلاـ القديم ك ة الدزدكجة للاىتمامات ػاطبػػػدرة الدخػػػؿ ؽػػػػـة تحػػػمػػالرقم

ػػـػػػفػ اؿ-5-2 ػ ػػػصػػكذج الاتػ ػػاؿػ ػػػم الجػ ػػػدمػ ػػػد ؿػ ػػػدل ؾػ  : مػػػبػػركسػ

في الأفكار نفسها ، كيعقد مقارنة ثلاثية " نيغركبونتي" مع  " Vin Crosbie " " فين كركسبي" يشتًؾ 
. متسلسلة بتُ الإعلاـ الجديد كالقديم من خلاؿ النماذج الاتصالية الكلاسيكية 

 الاتصاؿ الشخصي: النموذج الأكؿ. 

. كل فرد كاحد من طرفي الاتصاؿ لؽلك درجة من درجات السيطرة الدتساكية على المحتول الدتبادؿ بتُ الطرفتُ

التي تحقق احتياجات كمصالح صاحب  " Individualization" " الفردية " المحتول لػمل ترميز يؤكد حالة 
 .المحتول ، كما أف الدنافع كالأضرار متساكية بتُ الطرفتُ 

لذذه الأسباب فإف ىذا النموذج يتميز باستخدامػو في تطبيقات الاتصاؿ بتُ شخصيػن فقط ، كىذا ىو السبب 
 One – To – One. " 1" " الاتصاؿ من فرد لآخػر " الذم جعػل خبراء الاتصاؿ يطلقوف عليو 
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 الاتصاؿ الجمعي: مػػافػػثػػكذج اؿػػـػػالن. 

، كىذا النوع لؼطئ فيو الكثتَكف حينما يتصوركف أف  " Mass Media" ىو الاتصاؿ الجماىتَم أك الجمعي 
لػدث نتيجة للتطور التكنولوجي إنو مثل الاتصاؿ الشخصي يسبق التكنولوجيا ، كيرجع ىذا النموذج إلذ طرؽ 

الاتصاؿ التي كاف يتبعها قادة المجتمعات فيما كسعت التكنولوجيا    إلذ الدستول العالدي ، كىو يقوـ على لظط 
 : ، كما لؽيز ىذا النوع  " One To Many Medium" الاتصاؿ من الفرد إلذ المجموعة 

 رأنالرسالة نفسها تصل إلذ كل الجمهو. 
  يكوف الذم قاـ بإرساؿ ىذه الرسالة بلا شك ىو الدتحكم في لزتواىا. 

: كىذا معناه كفق ىذا النموذج 

 .أف المحتول لا لؽكن تفضيلو لتلبية احتياجات كمصالح كل فرد على حدة - أ

 .أف الفرد لا يدلو في التحكم في ما يصلو من لزتول-ب

 ػػـػػالن ػػػثػػكذج اؿػ ػػاؿػ ػ  د ػػػدمػػػجػػلاـ اؿػػػالإع: ثػ

 : الإعلاـ الجديد بحسب كركسبي ، يتميز بما يأتي 
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 الرسائل الفردية لؽكن أف تصل في كقت كاحد إلذ عدد غتَ لزدكد من البشر. 
 أف كل كاحد من ىؤلاء البشر لو درجة السيطرة نفسها، درجة الإسهاـ الدتبادؿ نفسو في ىذه الرسالة. 

كبكلمات أخرل فإف الإعلاـ الجديد، يتميز عن النوعتُ الدذكورين ، الشخصي كالجمعي، بدكف أف لػمل 
 ص الصفات السالبة فيهما ، فلا يوجد ما لؽنع أم كاحد من إبلاغ رسالة معينة كالتواصل مع شخ

كما لا لؽكن منع أم شخص من إبلاغ رسالة لجمع من الناس كتخصيص لزتول الرسالة لكل فرد على خر آ
 1.حدة 

:  ف ػػػػس ك أكمػػػمػػؼػػػؿ دمػػػدخػػػـ-5-3

 :دػػػدمػػػلاـ الجػػػة للإعػػػلاثػػػات الثػػػػػؼػػمػػالتصن

ػػػؿالدلاحظة الرئيسية من التصورات الدذكورة بالنسبة  ػ  ، تصنيفها للإعلاـ الجديد ضمن مػػػركسبػػػم كؾػػػتػػكفػػػركبػػػغػػنيػ
حالتتُ جديد مقابل قديم ، تداما كما يوحي التعبتَ نفسو ، بتُ التماثلية كالرقمية ، بتُ مرحلة ما قبل الإنتًنت 

كمرحلة الإنتًنت كىكذا ، كىو تصنيف يظل غتَ كاقعي طالدا أنو لد يستصحب حالةالتماىي بتُ الإعلاـ الجديد 
كالقديم ، كالأشكاؿ الدتقاربة في التعبتَ في كليهما ، كالتكنولوجيات الدستخدمة فيهما ، كطالدا ظلت لرموعة 
الوسائل الرئيسية التقليدية ىي ذاتها كوسائل رئيسية في الفضاء الإعلامي ، خاصة كأف بعضها أصبح لػمل 
صفات الإعلاـ الجديد تكنولوجيا ككظائفيا ، فالراديو كالتلفزيوف لد يصبحا فقط رقميتُ كموصلتُ بالأقمار 

الصناعية كشبكات الألياؼ الضوئية ، لكن أيضا أصبحا كسيلتتُ تفاعليتتُ تعملاف على منصة الكومبيوتر ، 
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كىذه ىي الديزة الرئيسية التي تديز الإعلاـ الجديد ، فضلا عن تغيتَلعا لدفهوـ الخبر ، من حدث إلذ لػدث بالتواجد 
. الحي في مواقع الأحداث الكبتَة 

 " "س ػػمػػؼػػارد دمػػػشػػريت"  ىذه في تصنيف الإعلاـ الجديد ، كضع "التقابلية " كللبحث عن لسرج لحالة 
Richard Davis "  ػػػدم" ك ػ ػػافػ ػ الإعلاـ الجديد  )في كتابهما الدشتًؾ " Diana Owen " " فػػا أكمػ

 1:م ػػكاع قػػػة أفػػػػلاثػػػ، يضعا الإعلاـ الجديد كفق ث ( كالسياسة الأمريكية

 ػػػفػػاؿ ػػػكنػػتػػد بػػػدمػػجػػلاـ اؿػػػالإع: كع الأكؿ ػ ػػػمػػػكلوجػ ػ ػػا ؽػ ػػـػػػدمػ  .ةػ

يرل الباحثاف أف لظوذج الإعلاـ الجديد كفق ىذا التصنيف يعود إلذ لرموعة من الأشكاؿ الصحفية في الإذاعة ، 
الذم يرجع إلذ "  Tv / Talk Radio "   " راديو كتلفزيوف الحوار" التلفزيوف كالصحف ، كيشتَاف إلذ 

 " المجلات الإخبارية" ك " Talk Show "   " برامج الحوار الحية" حقبة الثلاثينات من القرف الداضي ، ك 
 "Magazine Télévision News "  مثل "Date Line " 60" ك Minutes " ،

" MTV" كقنوات مثل  " OprahWinfrey"كيشمل التجديد في حالات أخرل لظوذج برنامج 
 .الدتخصصة في الدوسيقى كالتي مددت افقها للتغطية الإخبارية ساعةبساعة 

 ػػػفػػاؿ ػػافػػػثػػكع اؿػ ػػػإع: م ػ ػػا جػػػمػػكجػػػكؿػػػفػػؾػػػتػػد بػػػدمػػػلاـ جػ  .دةػػػدمػ
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مثلو جميع الوسائل التي نعايشها الآف التي تعمل على منصة الكومبيوتر ، كىي تشمل شبكات الكومبيوتر ػت
حالة التبادؿ إلذ نفاذ اؿالدختلفة ، كعلى رأسها شبكة الإنتًنت كالبريد الإلكتًكني ، كىي الوسائل التي مكنت من 

الحي كالسريع للمعلومات ، كحققت للمواطنتُ إسماع أصواتهم للعالد ، كمكنت من دمج التكنولوجيات كالوسائل 
الدختلفة مع بعضها البعض ، كىذه الوسائل تتصف بدكرىا الفعاؿ في تسهيل التفاعل الجماىتَم كتقديم مصادر 

. لا حدكد لذا ، كما تتيح لرالا كاسعا من الأشكاؿ كالتطبيقات الاتصالية 

 ػػالن ػ ػػػكع الثػ ػػاؿػ ػػػإع: ث ػ ػػػدمػػػلاـ جػ ػػػكؿػػكنػػتػػد بػ ػػػمػػػكجػ ػػا مخػ ػ  .ةػػػطػػؿػػػتػ

ىنا تزكؿ الفوارؽ بتُ القديم كالجديد ، فقد أصبحت الحدكد الفاصلة بتُ أنواع الوسائل الدختلفة حدكد اصطناعية 
Artificialم كتبادؿ الدنافع بتُ الإعلاـ القديم كالجديد ، كيستخدـ الكثتَ من ػػػاهػػـػػ ، كحدثت حالة ت

الدمارستُ للعمل الإعلامي الذين يعملوف في الوسائل التقليدية الوسائل الجديدة لاستكماؿ أدكارىم الإعلامية 
الدختلفة ، أم أنهم أصبحوا يستخدموف النوعتُ معا ، ككما يعتًؼ الأفراد ، تعتًؼ الدؤسسات أيضا بألعية 

 " كاشنطن بوست" الإعلاـ الجديد ، كتعمل على اللحاؽ بتكنولوجياتو كتطبيقاتو الدختلفة ، فصحف كبتَة مثل 
 1.لديها مواقع ضخمة على شبكة الإنتًنت ، كتدير استطلاعاتها عبر الوسائل الدستحدثة  " نيويورؾ تايمز" ك 

ػػػرؤم-5-4 ػػػة بػ ػ ػػػتػػػكؿػ ػ ػػػر كجػ  :ػنػػػمػػركسػ

تكنولوجيا الإعلاـ الجديد من خلاؿ مدخل التجديد  " Grusinجركسيػن" ك  " Bolterبولتػر" يرل 
أك بلفظ آخر الاصطلاح " الدعالجة "  الذم يطلقاف عليو تعبتَ Refashioningالكامل 
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Remediation إف فكرة << التي يطرحانها كنظرية تبلور فهمها لأجهزة الإعلاـ الجديدة كيقولاف 
الإصلاح ىذه ىي الدنطق الأساس الذم تجدد من خلالو تكنولوجيا الإعلاـ الجديدة كسائل الإعلاـ السابقة 

<< . 

ػػػتػػكؿػػب ػػػر كجػ  كضعا نظريتهما حوؿ الإعلاـ الجديد ضمن إطار الديزات الجديدة التي تتمتع بها مثل درجة ػنػػػركسيػ
 ، فالرغبة لحالة الآنية تدثل رغبة قوية للشفافية Hyper Mediacy كالتشعبية Immediacyالآنية 

. الدطلوبة في الإعلاـ 

 منطق الدعالجة ضمن سياؽ تارلؼي مرتبط بتطور جميع أجهزة الإعلاـ ، كل كاحدة ػنػػمػػركسػػػجكػرػػتػػػكؿػػػػبكيضع 
نفسها ، كعلى سبيل الدثاؿ فإف رسومات الكومبيوتر الدتحركة استفادت من خبرات بعلى حدة كإصلاح نفسها 

السينما ، كالسينما تستفيد الآف من الخبرات التي جاءت بها رسومات الكومبيوتر الدتحركة ، كمن الأمثلة التي 
توضح نظريتهما عملية الإصلاح التي تحدث بتُ التلفزيوف كالإنتًنت ، فالإنتًنت أسست لظوذجها بناء على 
خبرات تلفزيونية في التعامل مع الدشاىدين ، ثم عاد التلفزيوف لاستخداـ استًاتيجيات جديدة ىي من خبرات 

 " Scrollingأدكات التحريك " كاستخداـ  " Windowingالنوافذ" الإنتًنت مثل ، استخداـ 
 1.كغتَىا 

ػػدلػػػػمػػؿ ؼػػػدخػػـ-5-5 ػ ػ ػػػقػػؼػػػر ؿػ ػػػـ الإعػ  :دػػدمػػػجػػلاـ اؿػ

                                                                 

 ، لرلة الأكادلؽية العربية الدفتوحة في الدالظرؾ ، العدد الثاني دراسة في تحولاتو التكنولوجية كخصائصو العامة ، الإعلاـ الجديد:عباس مصطفى صادؽ 1
  .192 – 191 ، ص ص 2007، 
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ػػدلػػػػمػػؼ" يبتٍ  ػ ػ مدخلو النظرم لفهم الإعلاـ الجديد كمستويات تبنيو باستقراء النموذج الكلاسيكي  " Fidlerرػ
 Paul " " كػػاؼػكؿ سػػب" كرؤل  " Everett Rogers" ،  " إيفرت ركجرز" ات لػ ػػػلتبتٍ الدستحدث

Saffo "  التي تقوؿ أف الأفكار الجديدة تأخذ حوالر ثلاثة عقود كاملة حتى تتسرب إلذ ثقافة المجتمع كالأفراد ،
ػػدلػػػمػػؼ" كؿ ػػػػػ، كيق ػ " ف علمية تغيتَ جذرم تتم للوسائل القائمة يطلق عليها تعبتَ أ " رػ

Mediamorphosis "  ػػػفيدؿ" كىو مصطلح لضتو ػ بنفسو في بداية التسعينات للدلالة على التحوؿ  " ػرػ
الكامل الذم لغرم لوسائل الاتصاؿ الذم فرضتو التفاعلات الدعقدة للحاجات الأساسية كالضغوط السياسية 

. كالاجتماعية كالابتكارات التكنولوجية 

: م ػػ كه،ذهػػذرم قػػػجػػر اؿػػػمػمػػغػػة التػػػمػؿػـػػة لعػػػاسيػػػادئ أسػػػبػػة ـػػػ ست"ػر ػػػدؿػػمػػؼ" دد ػػحػػم

 ش ػػػامػػتع"Coexistence " كتطور مشتًؾ "Coévolution " للأشكاؿ الإعلامية القدلؽة
 .كالجديدة

  تغيتَ جذرم متدرج للأشكاؿ الإعلامية من القدلؽة إلذ الجديدة. 
  انتشار السمات السائدة في الأشكاؿ الإعلامية الدختلفة بتُ بعضها البعض. 
  بقاء أشكاؿ إعلامية كمؤسسات في بيئات متغتَة. 
  ظهور الاستحقاقات كالحاجات الدوضوعية لتبتٍ أجهزة الإعلاـ الجديدة. 
  حالة التأخر في تبتٍ الدفهوـ ثم التبتٍ الواسع لأجهزة الإعلاـ الجديدة. 

ػػدلػػػمػػؼ" كطبقا لػ  فإف أىم ثلاث أدكات تغيتَ جذرم في مستحدثات الإعلاـ الجديد في مراحل تطور  " رػ
كبػة ػػتػػؾػػـػػة اؿػػػػػغػػػ ، كاللSpokenLanguageة ػػػػػكؽػػػطػػفػػـػػة اؿػػػػغػػم اللػػػم قػػػػافػػػػاؿ الإنسػػػالاتص

WrittenLanguage كاللغة الرقميػة Digital Language  . 
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ة أدت إلذ تكوين المجموعات البشرية كإلذ تطور الدهارات كالقدرات التي تحل الدشكلات الدعقدة ػػكؽػػنطالدفاللغة 
مثل ركاية القصص كأداء الطقوس الصوتية كالتي قسمت المجتمع إلذ مؤدين كحراس " الدذاعة " كتطوير الأشكاؿ 

بوابات كمستمعتُ ، ثم كانت اللغة الدكتوبة فاتحة لتطوير الوثائق الدنقولة كالطباعة الآلية كالإعلاـ الجماىتَم ، أما 
 1.اللغة الرقمية ، على خلاؼ الدنطوؽ كالدكتوب ، فقد مكنت من عملية الاتصاؿ بتُ الآلةكالإنساف 

 

 

 

II-ػػػحػػػص ػػػاؼػ ػ ػػـػػة اؿػ ػ ػػػكاطػ ػ  :ف ػ

 مصطلح إعلامي كاتصالر في نفس الوقت ، كىو على الدستول Citizen Journalismصحافة الدواطن 
التارلؼي حديث النشأة ، كىو مصطلح غتَ مستقر على الدستول الدفاىيمي ، كتشخص صحافة الدواطن عند 
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 أيضا التعاضدم ، كعند أك التفاعلي أكالبعض على أنها إعلاـ الدواطن ، كعند لرموعة أخرل الإعلاـ التشاركي 
 1.الآخرين الإعلاـ البديل أك الصحافة الددنية 

ػػكـ صػػػقػػػؼػػػـ-1 ػػػاؼػػػحػ ػػـػة اؿػ ػػػكاطػ  : فػ

 نشاط للمواطنتُ يلعبوف خلالو دكرا حيا في عملية جمع <<:ف بشكل عاـ على أنها ػػػػػكاطػػػػـػػة اؿػػػاؼػػػتعرؼ صح
كتحرير كتحليل الأخبار كىذه الدشاركة تتم بنية مد الوسائل الإعلامية بمعلومات دقيقة كموثوؽ بها كمستقلة 

 2 .>>تستجيب لدتطلبات الدلؽقراطية 

 أنو بإمكاف أم شخص أف يكوف صحفيا ينقل رأيو كمشاىداتو للعالد <<: ف ػػػكاطػػػػػـة اؿػػػاؼػػػػػكـ صحػػػكيعتٍ مفو
أجمع دكف الحاجة لأف لػمل شهادة في الإعلاـ ، أك أف ينتمي لدؤسسة إعلامية لإيصاؿ صوتو للعالد ، إذف صحافة 

الدواطنتُ ىي الصحافة التي يقوـ فيها الدواطن بدكر الصحفي الذم ينقل الأخبار من مواقع الأحداث الحية 
 3 .>>مستخدما كافة الوسائل التكنولوجيا الدتاحة لعرض الخبر بصورة كاقعية 

                                                                 

 ، ص 2009،  ( 52 – 51 ) ، المجلة التونسية لعلوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، العدد الدتلقي عندما يصبح مرسلا ، صحافة الدواطن: جماؿ الزرف1
02. 
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  .19 – 18 ، ص ص 2011 ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماجستتَ ، جامعة الجزائر ، صحافة الدواطن كالذوية الدهنية للصحفي: فتيحة بوغازم3
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 عمليات متغتَة باستمرار بتُ الدشاركتُ كلرتمعاتهم <<: إعلاـ الدواطن بأنو  " كليمونسياركدريغيز" تعرؼ 
 ، كتقوؿ إف إعلاـ الدواطن يشتَ إلذ الطرؽ التي لؽكن من خلالذا أف يصبح الجمهور مشاركا في الإعلاـ >>

. باستخداـ لستلف الدصادر الدتوفرة 

كقد سالعت التكنولوجيا الحديثة مؤخرا في توفتَ تكنولوجيا إعلامية أصبحت بدكرىا سببا للاشتًاؾ في ىذا المجاؿ 
.1 

 

 

 

ػػػحػػرة صػػػمػػسػػػـ-2 ػػـػػة اؿػػػاؼػ ػػػكاطػ : ف ػ

" صاحب صحيفة  " Ben Franklin; بن فرانكلين" جذكر صحافة الدواطن إلذ " غيلمور" يرجع 
، كقد كاف ذا اتجاه جماىتَم في بناء صحافتو في " Pennsylvania Gazette" ،  " بنسلفانيا غازيت

                                                                 

 بالشراكة مع منظمة The United Nation DemocaryFind ( UNDEF ):  ، تدويل إعلاـ الدواطن: شبكة الإنتًنت للإعلاـ العربي 1
  .07 ، ص 2009اليونيسكو ، مكتب راـ الله ، 
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 لدكرىم الدبكر في تأكيد حرية النشر Pamphleteerالقرف الثامن عشر ، كإلذ تجارب كتاب الدطبقات 
 " " توماس بين" كمواطنتُ كانوا يتحملوف قدرا من الدخاطر قبل الاتفاؽ على الدستور الأمريكي لزددا اسم 

Thomas Paine "  كواحد من الذين أسهموا كثتَا في الثورة الأمريكية في القرف الثامن عشر أيضا
. Senseبكتاباتو حوؿ الدنطق 

إلذ أنو بدأت حركة جديدة لصحافة الجمهور  " Philip Meyer " " فيليب ماير" كيشتَ 
PublicJournalismكإجراء تعويضي لتآكل الثقة في مصادر 1988ابات الأمريكية ػػػػػػ بعد الانتخ 

أستاذ الصحافة في جامعة نيويورؾ مناصرة  " Jay Rosen " " جام ركزف" الأخبار التقليدية ، كقد جاء 
أدار مشركعا للصحافة كالحياة العامة في جامعة  1997 إلذ 1993ىذا النوع من الصحافة ، كفي الفتًة ما بتُ 

) الأمريكية  ( نايت ) لشوؿ من قبل مؤسسػة Project public life and the pressنيويورؾ بإسم
KnightFoundation )  كىو يدير حاليا مدكنة باسم "PressThink" . 

 ByTheكقد ركزت النقاشات حوؿ ىذا النوع من الصحافة منذ البداية على تعزيز مبدأ صحافة من قبل الناس 
People كبظهور الإنتًنت كتكنولوجياتها كتطبيقاتها الدختلفة ، مثل الددكنات الشخصية كغرؼ الدردشة ، 

 1 " .أكه مام نيوز" كالدنتديات كغتَىا في تعزيز كانطلاؽ ىذا الدفهوـ ، خاصة بظهور مواقع مثل  
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 ، الدتخصص في أخبار الحدائق العامة أكؿ موقع يناؿ ThèmeParkinsider أصبح موقع 2001في 
صحافة الإنتًنت " جائزة صحافة رفيعة لدواضيعو التي ينشرىا كالتي يتم إنتاجها من قبل القراء ، إذ ناؿ الدوقع جائزة 

Online JournalismAward " إتحاد صحافة الإنتًنت " من قبلOnline News 
Assocation "  على :www.onlinenewsassocation.org ككلية الصحافة في جامعة ، 

 عن قسم في الدوقع عنوانو Columbia GraduateSchool of Journalismكولومبيا 
Accident Watch يتعقب فيو القراء الحوادث التي تحدث في الحدائق العامة كيتبادلوف طرؽ تجنبها 

. كعلاجها

لقد توسعت فكرة صحافة الدواطنتُ كثتَا في الفتًة الأختَة بسبب التطورات التكنولوجية ، حيث أصبح مع كل 
شخص تقريبا كامتَا رقمية مزكدة بهاتفو الجواؿ ، ككفرت شبكة الإنتًنت منصة عرض تتسع للجميع ، كقد ركج لذا 

الحشود الذكية " أك  " Smart Mobs" الذم ركز في كتابو  " Howard Rheingoldىوارد راينغولد" 
 ، على مستقبل الدعلومات التي تنتقل من شخص إلذ آخر أك من لرموعة إلذ أخرل 2002الذم صدر عاـ " 

لضن الإعلاـ ،  ):  في كتابو بعنواف داف غيلمورمن خلاؿ الإنتًنت ، ك قد عزز ىذه الأفكار رائد الددكنات  
 We the media : GrassrootsJournalismby theجذكر الصحافة من الناس إلذ الناس 
people for the people ساف خوسيو "  كاتب من أصحاب الأبواب الثابتة في صحيفة غليمور ك

 1.كمؤلف أكؿ مدكنة إلكتًكنية لػررىا صحافي كتنشر على موقع صحيفتو نفسها " مركورم 

لقد تعزز ىذا النوع من الصحافة على مرحلتتُ مهمتتُ ، عدا ما أسهمت بو حرب العراؽ كالانتخابات الأمريكية 
كنامي في آسيا التي تابع ػػػػعاـ  كانت أشرطة الفيديو كصور الذواة شهودا على كارثة تس ىذااؿ، ففي 2004لعاـ 

                                                                 

 1 .187 الدرجع نفسو ، ص 



                              مػػػدخػػػػل إلػى الإعػػػػػلاـ الػجػػػػػديػػػػػػدؿ الثػػػػالػػػثػػػػصػالف

 

81 

 

العالد كقائعها ، كبثت لزطات التلفزيوف معظم مادتها الأكلذ من أفلاـ التقطها الذواة ، كأثناء الانتخابات الأمريكية 
 لتغطي مؤتدرات كنشاطات Bloggersأصدر الحزباف الدلؽقراطي كالجمهورم أكراؽ اعتماد صحفية إلذ الددكنتُ 

الحزبتُ ، ما يؤشر كقتها إلذ مستول جديد من التأثتَ كالدصداقية للصحفيتُ غتَ التقليديتُ ، كقد بدأ بعض 
.  بالقياـ بعمل الصحفيتُ التقليديتُ Watch Doggingالددكنتُ لشن أطلقوا على أنفسهم 

 التي مثلت فرصة 2005لكن الدرحلة الحاسمة في بركز تعبتَ صحافة الدواطن كانت مع تفجتَات لندف في يوليو 
جديدة لصعود ىذا النوع من الصحافة ، كبينما كانت كسائل الإعلاـ الرئيسية تغطي مؤتدر الدكؿ الصناعية 

الثمانية في سكوتلندا ، كاف الجمهور العادم لػرر نشرات أخبار كينشر صورا في شبكة الإنتًنت ، كقتها 
كاطنوف الصحافيوف ، فمعظم صور انفجارات لندف ػػػا الدػػػلاـ الرئيسية صورا كنصوصا أنتجوػاستخدمت كسائل الإع

 ، كىو موقع www.Flickr.com، التقطها ىواة نقلوىا فيما بعد إلذ الصحف كالتلفزيونات عبر موقع 
 ألف رسالة إلكتًكنية 20 ساعة على 24في " البي بي سي " يسمح لأم شخص بنشر صوره لرانا ، كحصلت 

فقد سجل أكثر من  " www.moblog.comمو بلوغ "  فيلما تصويريا ، أما موقع 20كألف صورة ك 
 ألف زيارة خلاؿ يوـ كاحد كذلك لعرضو لصور مواطنتُ نادرة عن الأحداث ، كحتى الدواقع الإلكتًكنية غتَ 36

الذم أعطى مساحتو الرئيسية لدتابعة أحداث  " www.msn.com" الإخبارية ، مثل الدوقع الرئيسي لشبكة 
. لندف ، حيث خصص زاكية لركايات الأشخاص الذين كانوا داخل القطارات أك شاىدكا جزءا لشا جرل 

 بمنتصف التسعينات بدأت الدؤسسات الصحافية كالجهات الأكادلؽية تدرؾ بأف صحافة << " : كزػػػدم" يقوؿ 
الإنتًنت لذا تطبيقات لا علاقة لذا مطلقا بمفاىيم كتطبيقات الصحافة التقليدية ، كأف الصحافيتُ ليسوا كحدىم 
من يتولذ مسؤكلية توصيل الدادة الصحافية ، لقد بدأ ظهور لظط جديد من الصحافة كالصحافيتُ ىم من أفراد 

 . >>الجمهور لا علاقة لذم بالدؤسسة التقليدية 
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أبعاد سياسية حققتها ىذه الصحافة الجديدة ، فبفضل كسائل الدلؽقراطية " عبد الناصر عبد العاؿ " كيرصد 
:  الدختلفة ، تحقق حلم المجتمع الددني في الحصوؿ على كسيلة اتصاؿ جماىتَية تتصف بالصفات الآتية 

 م ػػػاسػػمػػسػػداـ اؿػػػخػػتػػة الاسػػػمػػػلاثػػػثPolitical Triple – Plag : حيث يستطيع الفرد صناعة المحتول
السياسي كاستقبالو كإرسالو، كذلك بالاستفادة من إمكانيات الذاتف الجواؿ كقدرتو على التصوير 

 1.كالاتصاؿ بالإنتًنت كغتَىا من الخدمات الدختلفة
  القدرة على الدشاركة السياسية ، من أم مكاف كفي أم مكاف ، كذلك بالاستفادة من قدرة تكنولوجيا

الاتصالات اللاسلكية على الحركة كمتابعة الحدث في مكاف حدكثو مباشرة كبمركنة فائقة ، كىذه الخاصية 
 . مهمة جدا لتمكتُ الجماعات شبو الدتنقلة كقاطتٍ الدناطق النائية من الدشاركة السياسية 

  الدلؽقراطية الدتحركة " تعتبر : الدشاركة الشخصيةMobile Democracy "  عملا فرديا تطوعيا
حرا غتَ خاضع لتوجهات منظمات معينة بل للقناعات السياسية للفرد نفسو خلافا لوسائل الاتصاؿ 

 .التقليدية 

كتعرؼ عملية نشر المحتول السياسي كإرسالو من طريق النقاؿ إلذ الددكنة الإلكتًكنية الشخصية على الإنتًنت 
، كبذلك يستطيع صاحب الددكنة الدتنقلة أف يعمل كناشط  ( Mobile – bloging, البلوغ الدتحرؾ  )باسم 

سياسي أك كصحافي ، كبهذا أصبحت الدلؽقراطية المحمولة كأدكاتها الدختلفة كالدلؽقراطية الرقمية عموما الدلاذ الأختَ 
ر ػػػػللشعوب الدقهورة كالجماعات الدهمشة لنيل حقوقها السياسية كالددنية التي طالدا كافحت من أجلها على ـ

. التاريخ 
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 أف أىم متغتَ لؽكن ملاحظتو حوؿ لظو ىذه الصحافة يتمثل في قياـ بعض الدؤسسات الصحفية الكبرل كما
، كىي أكبر شركة للصحف في الولايات  " Gannett, غانيت " التقليدية بتبنيو ، فعلى سبيل الدثاؿ عملت 

" الدتحدة على إحداث تغيتَ جذرم في الطريقة التي تجمع بها صحفها الأخبار كتقدمها عبر تضمتُ عناصػر 
التي لؼلقها القػراء مستثمرة النقاشات الجارية على الإنتًنت لقوائم بمؤسسات غيػر إخباريػة ، " صحافة الدواطن 

التي لد تدارس ما لؽاثل ذلك ، لكنها دلرت العاملتُ في " ك أس أم تودام ػػم"  صحيفة بينها 90كللشركة لضو 
 1.الصحيفة كالعاملتُ على الإنتًنت 

 

 

ػػػاؼػػػحػػ ص-03  ػػـػػة اؿػ ػ ػػػطػػػصػػـػف كاؿػػػكاطػ ػػػحػػػؿػ : ةػػػقػػابػػػشػػػات المػ

بتعدد مدكنة الدصطلحية ككثرة الصيغ الدعبرة عنو ، كىو أمر نعتقد أنو طبيعي بالنظر " إعلاـ الدواطن"يتسم فضاء 
إلذ حداثة العقل كعدـ تشكل ملالزو التفصيلية بعد ، كىو إف كاف يضفي على الدصطلح نوعا من الضبابية التي 

شكلت مداخل الكثتَ من الدعتًضتُ عليو ، إلا أنو لا ينزع عنو جدتو كمشركعية كتجذره في الدمارسات اليومية 
ة إليو ىتمللم ، على الرغم من " اركيػػػػػالتش"ين بو كلشارسيو ، كقد فضلنا الأخذ بهذا الدصطلح كمرادفو الأقرب دلال
بعض الشيء ، لأنو يشتَ ببساطة إلذ لشارسة مواطنية جماعية كتشاركية للعمل الإعلامي لا تقصي أحدا " اكتوػػرخ"
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" الدغلوبة على أمرىا"، كلا تحصر الدهنة في فئات بعينها تسعى إلذ فرض رؤل إيديولوجية على الفئات الأخرل 
. كبالتالر فإف ىذا الدصطلح تعبتَ رغم الجزء الحاكم فيو ، عن تطلع كلشارسة مغايرة كما ىو سائد 

في التقرير التأسيسي الذم  «Journalism Citizen»" إعلاـ الدواطن" كيعود الفضل في شرح مصطلح 
 ، كالذم حمل عنواف 2003 سنة « Chris Willis » « Shayne Bomman » أعده كل من

Media : How Audiences Are Shaping The Future Of News And 
Informationكيلتقي ىذا الدصطلح في الكثتَ من مضامينو مع مصطلح آخر ركج لو ، jayRosen قبل 

حيث يشتَ إلذ إعلاـ لؽيل إلذ المحلية  ، « Civil Journalism »، " الإعلاـ الددني"ظهور الانتًنت كىو 
 1.كالتشارؾ كالجماعية ، كيهدؼ إلذ التأكيد على الدسؤكلية في لشارسة السلطة

 ػػاعػػػؽػػلاـ اؿػػالإع  :Grassosts Journalismeدم ػ

 : 2004We the Media سنة قفي عنواف كتابDan Gilmorكىي التسمية التي استخدمها 
Grassroots Journalism By The People For People  لكن يبدك أف Gillmorٌتبت  

 كذلك بهدؼ التًكيج للأفكار Center Citizen Mediaكأسس موقفا حمل اسم " الدواطن"لاحقا صفة 
كتب الدهمة في ىذا الشأف كالحقيقة أف ىذا الكتاب الأختَ قد غدا نصا تأسيسيا اؿكالرؤل التي تضمنها أحد 

 .كدليلا موجها لكل من يعتقد أف الانتًنت ستغتَ الإعلاـ جذريا

 م ػػارؾػػػشػػتػػلاـ اؿػػػالإعParticipatoryJournalism : 

 . على الدمارسة الجماعية للفعل الإعلاميLasicaكلػيل على الصفة التي طبقها 
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 ػػػالإع  :NetworkedJournalismمػػؾػػبػػشػػتػػلاـ اؿػ

يأخذ بعتُ الاعتبار الطبيعة التعاكنية للإعلاـ : "  لأنو كما يرل "Jeff Jarves"كىو الدصطلح الذم أخذ بو
، كما " على حساب الدنهج النهائي (مراحل العمل الدتداخلة كالدتكاملة)ركرةػػػػة للسيػػػكمػػك يعطي أكؿػػ،فو... اليوـ 

كىي صفة تجد مصدرىا في الثنائية القائمة ، في عالد )" زؿ ػػعػػفػػـػػق أك اؿػػػذاتػػػالإعلاـ القائم ب" أنو يراه كمناقض 
  .(الدعلوماتية بتُ الحواسيب الدتًابطة من خلاؿ الشبكة ، كالحواسيب الدنعزلة

 ػػػتػػؼػػػدر المػػػػصػـػلاـ كاؿػػػالإع  :كح ػ

شر ف ، كىو لػيل إلذ أشكاؿ تجديدية من اؿ1999 سنة « Andrew Leonard »كقد قاـ بنحتو 
مثل " بالإعلاـ شبو التشاركي " الإلكتًكني ، كطيف كاسع من الدضامتُ الرقمية التي تأخذ صيغا متعددة ابتداء 

 ، كليس انتهاء بالدطبوعات التي تأخذ بالفعل بمبدأ الدصدر الدفتوح « North West Voice »صحيفة 
 .Vikinews ك Minutes Spanish 20مثل 

 ػػاكفػػػعػػتػػلاـ اؿػػالإع  :Collaborative Journalismم ػ

 كبالرغم أف الدصطلح لد تتسع دائرة " Testen Jacobi "كىي التسمية التي يذىب إليها الددكف الألداني 
 نتيجة مقابل 2.450.000 باللغة الالصليزية يعطينا Googleاستخدامو كثتَا ، إلا أف البحث في 

 2010.1 فبراير 05 بإعلاـ الدواطن إلذ غاية 24.200.000

ػػػـ-4 ػػػبػ ػ ػػػادئ إعػ ػػـػػلاـ اؿػ ػ ػػػكاطػ : فػ

                                                                 

 1 .241 الدرجع نفسو ، ص 
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 ػػػاؿ ػػػدؽػ ػ ػ  تعتبر نقطة البداية لأم إعلاـ جيد، احصل على الحقائق الصحيحة كمن ثم قم بتفقدىا مرة :ةػ
 .رل، اعرؼ أين تنظر للتحقق من الدطالبات أك لتفصل بتُ الحقيقة كالخياؿػػػػأخ

ىناؾ أبعاد لستلفة لأف تكوف كاقعيا ، فعلى سبيل الدثاؿ ، على مواقع الإنتًنت ىناؾ قيمة خاصة ، أف تقوؿ إنك 
ف تطلب من القراء بأف يشرحوا لك ، كتعتٍ الدقة أف تقوـ ألا تعلم كليس فقط ماذا باستطاعتك أف تفعل ، ك

. بتصحيح الخطأ الذم تستقبلو في نفس اللحظة 

 ػػػشمػاؿ  ما الفرؽ بتُ التكهنات كالتقارير الرصينة ، من جهة ، كبتُ تناقل الشائعات غتَ الأكيدة :كؿػ
 .كإلعاؿ الحقائق من جهة أخرل 

يسعى الصحفيوف المحتًفوف أف يعرفوا كل الدعلومات الدمكن الحصوؿ عليها عن أم موضوع، كمن الأفضل الستَ 
. على ذات الدنهج كأف تعرؼ أكثر لشا تنشر

لغرم الصحفيوف المحتًفوف دائما مكالدات كي يفحصوا الدعلومات مع أكثر من مصدر، ىذا ما لغب أف تقوـ بو، 
ف تسأؿ في نهاية كل مكالدة، مع من لؽكنتٍ أف أناقش ىذا الدوضوع ؟  أك
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في عالد موصوؿ بشبكة الإنتًنت لا يعتٍ الشموؿ فقط أف نسأؿ الناس الدوجودة أسمائهم في قوائم العناكين الدتوفرة 
لدينا ، كإلظا أيضا سؤاؿ القراء عن مداخلاتنا ، كىذا ما لا لؽيل الصحفيوف المحتًفوف للقياـ بو ، لكن على الدواطن 

 1.الإعلامي أف يكوف أكثر اىتماما بالحصوؿ على تلك الدداخلات 

 ػػالع ػ  العدؿ أمر ضركرم للإعلاـ الجيد ، سواء أكنت تقدـ قصة متوازنة أك تناقش كجهة نظر معينة ، :دؿػ
ركف بأنك تغشهم إذا قمت بتحريف الحقائق أك قمت بطرح الرأم كالرأم الآخر بطريقة ماكرة ػػػػػػػعػػفإف القراء يستش

، كيوفر لك ىذا القسم دليلا على كيفية العمل بعدؿ كإنصافويكوف الإنصاؼ أيضا عندما تسمح للناس بالرد 
عندما يعتقدكف أنك على خطأ حتى كلد تتفق معهم في ذلك، كأف تستمع لوجهات نظر لستلفة كتدرجها في ما 

. تكتب، ىذا لا يعتٍ ترديد الأكاذيب كالتشويشات لتحقيق أم توازف حتى لو كاف ىزيلا

يأتي العدؿ من خلاؿ حالة ذىنية معينة، كلغب أف نكوف مدركتُ للدافع الذم يوجهنا، كأف تكوف لنا النية 
. للاستماع لذؤلاء الذين يعارضوننا

 ػػػؼػػػالش  يعتبر الددكنوف الشفافية كواحدة من الدبادئ التوجيهية التي يعيشوف عليها، كالدواطنوف :ةػػمػػاؼػ
اكتشف، ثم اكتشف، ثم اكتشف، أظهر حوافزؾ ، كخلفياتك : الإعلاميوف لغب أف يتبعوا ىذا القانوف

 .كاىتماماتك الحالية في الكتابة عن موضوع ما 

                                                                 

 1 .08 - 07مرجع سبق ذكره ، ص ص :  شبكة الإنتًنت للإعلاـ العربي 
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مالية أك الفوائد ، ػػػؿ اؿػػػاؾػػػبينما لا لؼتلف أحد مع فكرة أف الصحافي لػتاج أف يكتشف بعض الأمور أحيانا كالدش
إلا أف سؤالا يبرز ىنا كىو إلذ أم مدل نريد أف نكشف عن الدعلومات ، كىل يتوقع من الصحافيتُ كلهم أف 

لغعلوا حياتهم كتابا مفتوحا ؟ كإلذ أم مدل؟ 

الالضياز الشخصي ، حتى غتَ الواعي ، يؤثر على الصحافيتُ كذلك ، كلغب أف نكوف على بينة من الأمور  -
 1.الدسلم بها 

ف أطريقة أخرل تجعلنا شفافتُ ىي كيف نعرض قصتنا، لغب أف نذكر الدراجع كالدصادر قدر الدستطاع، ك -
 .ندعم ما لطبر الناس بو بالدعلومات كالحقائق

 ػػػمػػلاؿػػػؽػػػتػػػالاس ػ   قد تكوف الاستقلالية السمة الدميزة للإعلاـ الجيد، فما معتٌ أف تكوف مستقلا ؟ :ةػ

ما تأخذنا، كعندما تكوف كسائل الإعلاـ تحت مظلة ثلضن نعلم أيضا أف الصحافة الصادقة تعتٍ أف نتبع القصة حي
. شركات كبتَة أك تحت يد الحكومة، فإف ىذا لا لػدث عادة

 الإنتًنت ، فقط ابدأ بمدكنة كلكن لا تتوقع ألا يواجو الددكنوف ضغوطات برمن السهل أف تكوف مستقلا ع
. أصحاب الأعماؿ كالحكومات ، عندما يبدؤكف بالاستفادة من تجارة خاصة 

ػػػأب – 5 ػػػؾػػػرز أشػ ػػػحػػػاؿ صػ ػػػاؼػ ػػـػػة اؿػ ػ :  فػػػكاطػ

                                                                 

 1 .09 الدرجع نفسو ، ص 
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ىناؾ العديد من أشكاؿ صحافة الدواطن الدوجودة حاليا ، كالتي تتبلور كتتطور بنسق كبتَ ، جعلها تنافس 
الأشكاؿ التي سبقتها إلذ الظهور ، بل كتنافس حتى كسائل الإعلاـ التقليدية سواء في عدد جمهورىا كفي نسبة 

: الإعلانات التي تستقطبها كفيما يلي سنعرض أىم ىذه الأشكاؿ 

ػػـػػاؿ-5-1 ػػػدكفػ – غالبا –  ىي مواقع إلكتًكنية لؽتلكها أفراد  (:Les Blogs )ة ػػػمػػركفػػتػػؾػػات الإؿػ
كمؤسسات كجماعات ، يتم الكتابة فيها بأساليب لستلفة ، يقتًب معظمها للأسلوب الصحفي ، فهي تحاكؿ 

قة كانعداـ ػة الدطلػػػرمػػػدائما إلغاد سبق صحفي ، كالكتابة في الدواضيع كالقضايا الدثتَة للجدؿ ، كىذا بفضل الح
الرقابة ، كىذا ما جعل البعض يسميها بالسلطة الخامسة ، كيتم فيها نشر الدقالات كالتسجيلات بشكل ترتيبي 

 .كركنولوجي ، كلؽكن القراء كالدستعملتُ التعليق عليها 

ػػائػػػكس-5-2 ػػـػػلاـ الاجتػػػؿ الإعػ ػػاعيػ كتسمى كذلك الشبكات الاجتماعية  (: Social Media )ة ػ
، كىي عبارة عن مواقع تستعمل من  ( Social Net Working Sites )كمواقع التشبيك الاجتماعي 

ة ذات اىتمامات ػػػػ التواصل الاجتماعي كإقامة العلاقات كالتعارؼ كبناء جماعات افتًاضي أجلقبل الأفراد من
لستلفة ، كلؽكن للمستعمل عبرىا أف ينشئ صفحتو الخاصة كينشر فيها ستَتو كصوره ، كيكتب مقالات كنصوص 

  .Twitter,Facebook,MySpace: كينشر تسجيلات فيديو ، كمن أشهر ىذه الدواقع 

ػػػـ-5-3 ػػػدمػػمػػؼػػث اؿػػػع بػػػكاؽػ أك  ( Podcasting ) كىي مواقع تتيح إمكانية بث مقاطع فيديو مسموعة :كػ
مرئية ، كلؽكن حتى تحميلها كمشاىدتها ، كىناؾ عدة مواقع مشهورة جدا ، لدرجة أنها أصبحت تبيع مقاطع من 

 ،  " يوتيوب :"مضامينها لوسائل الإعلاـ ، بل كحتى ىذه الأختَة تقوـ ببث برالرها عبر ىذه الدواقع كنذكر منها 
  " .MyVideoمام فيديو " 
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ػػـػاؿ-5-4 ػػارمػػػبػػع الإخػػػكاؽػ  كىي مواقع شبيهة جدا بالصحف الإخبارية ، لكن يشارؾ في :ةػػػمػػـػػاهػػػسػػتػة اؿػ
لزتواىا كلػرر مضمونها مواطنوف عاديوف من لستلف الأماكن ، كىم في الغالب متطوعوف كناشطوف حقوقيوف كىواة 

 . الكورم Oh My Newsموقع : لدهنة الصحافة كمن أشهرىا 

ػػػرمػػػحػػتػػع اؿػػػكاؽػػـ-5-5 ػػـػػجػػر اؿػ ػػاعػ  كىي مواقع تعتمد علػى برلريات  (:Participatory Sites )م ػ
 "Wikis "  التي تسمح بتحرير مضمونها بشكل جماعي ، يتيح إمكانية التعديل كالتنقيح كأشهرىا موسوعة "

  " Wiki Pediaكيكيبيديا 

 1.كىناؾ العديد من الأشكاؿ الأخرل الجديدة التي تظهر، كلكن ىذه ألعها كأبرزىا على الساحة الإعلاميػة

 

 

 

III-ػػـػػاؿ ػػػدكفػ  :ةػػػمػػركفػػػتػػؾػػات الإؿػ

                                                                 

 2011 ، لرلة الإذاعات العربية ، العدد الثالث ، دكر كسائل الإعلاـ الجديدة في تحوؿ الدتلقي إلى مرسل في ظهور صحافة الدواطن:إبراىيم بعزيز 1

  .48، ص 
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ػػػعػػت-1 ػػػرمػ ػػػدكمػػػتػػؼ اؿػ ػ  :فػ

 ػلػ ػ ػ ػػػةغػ : ػ

. (لساف العرب  )من ديػواف، كيعتٍ الدفتػر الذم يكتب فيو أسماء الجيش كأىل العطاء 

كالدلالة الواضحة من الاصطلاح اللغوم ، ىو أف التدكين شكل من أشكاؿ حفظ الأثر مهما كاف جنسو كبأية 
 1. كسيلة جرل فعلو 

 ػػػلاحػػػطػػػاص  :اػ

ىي صفحات لرانية توفرىا مواقع على الإنتًنت للمستخدمتُ ، حيث تتنوع كفق غرض القائم بالاتصاؿ حيث 
يكوف ىناؾ مدكنات شخصية كمدكنات ذات طابع اجتماعي كسياسي أك تخدـ مصالح حزبية كتحتوم على 

لرموعة من الدقالات القصتَة التي يتم تحديثها باستمرار كما في الصحيفة اليومية التقليدية ، كآلية النشر الإلكتًكني 
على الإنتًنت بأسلوب سهل ، كأيضا كسيلة نشر عامة أدت إلذ زيادة دكر الإنتًنت باعتبارىا كسيلة للتعبتَ 

 2.كالتواصل أكثر من أم كقت مضى 

                                                                 

  .29، جامعة الشارقة ، ص  (د ، ع  ) ، المجلة العربية للإعلاـ كالاتصاؿ ، النظاـ كالفوضى ، الإعلاـ الجديد: عبد الله الزين الحيدرم 1

 ، الدركز الغربي لأبحاث الفضاء الإلكتًكني ، مؤتدر الإعلاـ كالتعبئة الإعلاـ الجديد كبركز الفاعلين الجدد في المجاؿ العاـ: عادؿ عبد الصادؽ 2
  .09 ، ص 2009كالمحكومية في مصر ، مركز الأىراـ للدراسات السياسية كالإستًاتيجية ، 
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ىي قوالب جاىزة تقدمها بعض الدواقع الدهتمة بهذا الشأف لدرتاديها بدكف تكلفة ، كتتميز بإمكانية فتحها بأسماء 
مستعارة كتسمح بمقاربة الدواضيع كنشر الأفكار بجرأة بعيدا عن أم إكراه أك ضغط موضوعي أك نفسي ، كأف ىذه 

التقنية تتيح إمكانيات تواصلية كإبداعية كثتَة ، كما أف إدراج الدواد في الددكنة ىو بدكره عملية سهلة كبسيطة 
حداث ك أللغاية ، كلا تقتصر الددكنة على نشر النصوص كالدقالات كالدعلومات ، بل تجاكزتها إلذ تقديم معطيات

بشكل عفوم ، لؼتلف عما تقدمو كسائل الاتصاؿ   (التدكين الدرئي  )بالصوت كالصورة كالفيديو 

التقليدية كمن جهة أخرل لػرص الددكنوف على تقديم آرائهم بأسلوب مبسط كمباشر، كىو ما يسمح بالتفاعل 
 1.التلقائي مع الدرتادين على الددكنات بكل مستوياتهم التعليمية كالثقافية 

، كيقصد بها الدوقع الإلكتًكني الذم  ( Log) ك  ( Web )ىي كلمة اشتقت من إدغاـ كلمتتُ اثنتتُ لعا ك
 فيديو مرئية  ،لػتوم على عناصر كمواد منشورة كفق ترتيب كركنولوجي ، كيتضمن خصوصا صورا كأفلاما

 

 2. أك مسموعة ، كلؽكن لأم زائر أك قارئ أف يبدم تعليقا حولذا 

ػػػأف-2 ػ ػػـػػكاع اؿػ ػػػدكفػ ػ ػػػتػػؾػػػات الإؿػ :  ةػػػمػػركفػ

                                                                 

 ، دفاتر العلاقة بين تعرض الشباب العماني لوسائل الإعلاـ الجديدة كمستول الدعرفة السياسية: طو عبد العاطي لصم ك أنور بن محمد الركاس 1
  .57 – 56 ، ص ص 2011السياسة كالقانوف ، العدد الرابع ، 

  .84 ، ص 2012 ، لرلة الإذاعات العربية ، العدد الثاني ، مواقع التواصل الاجتماعي كالتحولات السياسية في الوطن العربي: إبراىيم بعزيز 2
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ػػػكتػػات الإؿػػػدكفػػالم-2-1 ػػػركنيػ ػػػركابػػػلى اؿػػكم عػػػتػػحػػػم تػػػتػػة اؿػ   ( :Link Blogs )ة ػػمػػشعبػػتػػط اؿػ

، ( Webblog )ىذا النوع من الددكنات الإلكتًكنية التي تم نشرىا لأكؿ مرة على شبكة الإنتًنت كالتي تسمػى 
 .الددكنةتحتوم على العديد من الركابط التي يوصي بزيارتها صاحب 

  (: Online Biary Blogs ) تحتوم على الدذكرات اليومية ػػتية اؿػػػمػػركفػػػتػػؾػػدكنات الإؿػػالم-2-2

، كىي عادة لا  تعتبر ىذه الددكنات كدفتً ملاحظات، يسجل فيها مالكها ما يدكر حولو كلؼلده في ذلك اليوـ
. تحتوم على ركابط لدواقع أخرل

  (: Article Blogs )الات ػػػؽػلى المػكم عػػحتػم تػتػة اؿػػركنيػػػكتػػات الإؿػػػدكفػػالم-2-3

كىي بمجموعها عبارة عن تعليقات كاستعراض للأخبار كالحوادث كالتقارير ، كتبتعد لحد الآف عن كتابة 
. الدلاحظات الخاصة كالأحداث التي تقتصر على مالك ىذه  الددكنة 

 

ػػة التػػمػػركفػػتػػػات الإلكػػػدكفػػـػاؿ-2-4 تتخصص ىذه  (:Photo Blogs )كر ػػصػػل اؿػػكم علػػػحتػػم تػ
 .الددكنات بنوع لزدد، كىو عرض الصور التي يرل أصحابها بأنها ذات فائدة كمهمة لزكار الدوقع مثل صورة اليوـ 

ػػـػاؿ-2-5   (: Podcast Blogs )ث إذاعي ػػع بػػاطػػػلى مقػػكم عػػػتػػحػػم تػػة التػػػمػػركفػػػتػػؾػػات الإؿػػدكفػ
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ىذه الددكنات ىي بمثابة موقع بث إذاعي، يقدـ مقاطع من برامج إذاعية قصتَة، يرل صاحب الددكنة بأنها مفيدة 
للمستمع، أك يرغب بأف يستمع إليها عدد كبتَ من الزكار، فيقوـ بتسجيلها ككضعها على الددكنة كىي عبارة عن 

( . MP3 )ملفات صوتية 

 ( :VideoCast Blogs )م ػػرئػػث ـػة التي تحتوم على مقاطع بػػركنيػػات الإلكتػػدكفػالم-2-6

 )تعتبر ىذه الددكنات من أحدث ما توصلت إليو التدكينات الإلكتًكنية ، فهي لشاثلة إلذ حد ما البث الإذاعي 
Podcasts )  1.، لكن الاختلاؼ فيها أنها تكوف على شكل فيديو فيلم 

 

 : ةػػكعػػفػػة المػػػمػػركفػػػتػػؾػػات الإؿػػػدكفػػالم-2-7

. اػػػقػػػـا من اسػػػػقػـ ىذه الددكنات كافة أنواع التدكين السالفة الذكر، كيأتي تنوعضت

ػػػدكفػػالم-2-8 ػػػتػؾػػػات الإؿػ ػػػمػػركفػ  :ةػػػمػاعػػـػػة الجػ

                                                                 

 "العربية أنموذجا " دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية كالدواقع الإلكتركنية  ، تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور الدتلقين: محمد الدنصور 1
  .48 - 47 ، صص 2012، رسالة ماجستتَ في الإعلاـ كالاتصاؿ مقدمة إلذ لرلس كلية الآداب كالتًبية ، الأكادلؽية العربية في الدالظارؾ ، 
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كل الددكنات السابقة يقوـ شخص كاحد بكتابة إحداىا كتنسب إليو، ما عدا ىذه الددكنات التي يتولذ إعدادىا 
كالكتابة فيها لرموعة من الأشخاص كإذا كانت الددكنات الشخصية للمتعة فقط ، فإف الددكنات التحريرية يقوـ 

بكتابتها كتحريرىا لزرركف أكفاء ، كمن الجدير بالذكر ىنا أف العديد من الشركات كالدنظمات كالددارس تدتلك 
مدكناتها الخاصة بها لتكوف على تواصل مستمر مع زكارىا كإطلاعهم على الجديد لديها من الأخبار كالأحداث 

 1. كالأمور الدتعلقة بها 

 " : Naked Conversation: " ، في كتابهما " Shelisrael " & " Robert Scoble"كيتساءؿ
أنو من خلاؿ لزادثة كاحدة : ما ىو دكر الددكنة في عالد الأعماؿ ؟ ككيف لؽكػن الاستفادة منها ؟ ، كيضيفاف 

. العملاء " الزبائػن " مفتوحة كبدكف ضوابط لؽكن أف تتغتَ طريقة التعامل مع 

 

 

IV-ػػػبػػش ػػػؾػ ػػـػػتػؿ الاجػػػكاصػػػتػػات اؿػ ػػاعػ  :مػ

ػػػوــ-1 ػػػؾػػػبػػشػ اؿػفهػ ػػـػػػتػػات الاجػ  :ة ػػػمػػاعػ

 ػػغػػة  :لػ

                                                                 

 1 .48 الدرجع نفسو ، ص 
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:  مصطلح الشبكات الاجتماعية مكوف من مفردتتُ 

 الشتُ كالباء كالكاؼ أصل صحيح يدؿ << " :  فارسابن"  فهي جمع شبكة ، قاؿ :ات ػػػؾػػػبػػالش 
بتُ القوـ شُبكة نسب ، أم مداخلو ، كمن ذلك : على تداخل الشيء ، يقاؿ شبك أصابعو تشبيكا ، كيقاؿ 

  . >>الشبكة 

كة الصياد في البر كالبحر ك أكثر ما تتخذ من الخيط الدشبَّػك ، ككل بش:  الشبكة <<،ط ػػكسيػػػـ اؿػػػػػكفي الدعج
 .  >>شبك كشباؾ : شبكة الدواصلات كشبكة الكهرباء كلضو ذلك ، كالجمع : متداخل متشابك ، يقاؿ 

.  تكعلى ىذا فالشبكة ىي الشيء الدتداخل، كتجمع على شَبَك، شِباَؾ كشبكا

 ػػـػػتػػػالاج ػػاعػ مزاكؿ للحياة الاجتماعية كثتَ :  يقاؿ رجل اجتماعي<< جاء في الدعجم الوسيط:ةػػمػ
 . >>الدخالطة للناس 

إلا أف معناىا كثتَا ما يتكرر في تلك – فيما كقف عليو الباحث – كىذه اللفظة لد ترد في معاجم اللغة القدلؽة 
 1.الدعاجم باستخداـ مفردة الخلطة كضدىا العزلة

 ػػا ػػػلاحػ ػ ػػطػ ػ  :اصػ

                                                                 

 ، رسالة الداجستتَ في الآداب ، جامعة الدلك سعود ، الدملكة التنصير عبر الخدمات التفاعلية لشبكة الدعلومات العالدية: محمد بن موسى المجممي1
 . 143 – 142 ، ص ص 2011العربية السعودية ، 
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ػػػالشب ػػػؾػ ػػـػػتػات الاجػ  : ةػػمػػاعػ

ىي موقع على شبكة الإنتًنت كإحدل تطبيقاتها التي تتيح لأعضائها التواصل مع الآخرين من خلاؿ الشبكة ذاتها 
 يبقوا على تواصل مع أصدقائهم القدامى أك بأففي أم مكاف من العالد بشكل لرالر كآلر ، كىي تسمح للناس 

تكوين صداقات جديدة كمن خلاؿ فتح حساب على إحدل الشبكات الاجتماعية ، فإف الشخص لؽكنو إشراؾ 
الآخرين فيما لديو من التسجيلات الصوتية كالصور كالفيديو كأفكاره كخواطره كنشاطاتو الشخصية ، لذا فهي 

كسيلة سهلة كيستَة للتعبتَ عن الآراء كالدعتقدات كخاصة للأشخاص الخجولتُ الذين يواجهوف صعوبات في 
 1.التعامل الدباشر مع المجتمع 

ىي خدمة تتًكز في بناء كتعزيز الشبكات الاجتماعية لتبادؿ الاتصاؿ بتُ الناس الذين تجمعهم نفس كذلك
الاىتمامات كالأنشطة أك لدن يهتموف باكتشاؼ ميوؿ كأنشطة الآخرين كغاية ىذه الخدمات في الدقاـ الأكؿ، 

 2.تعتمد على توفتَ لرموعة متنوعة من الطرؽ للتفاعل بتُ الدستخدمتُ

ىي مواقع تشكل لرتمعات إلكتًكنية ضخمة كتقدـ لرموعة من الخدمات التي من شأنها تدعيم التواصل كالتفاعل ك
ة ، ػػػػكرمػػػبتُ أعضاء الشبكة الاجتماعية من خلاؿ الخدمات كالوسائل الدقدمة مثل التعارؼ كالصداقة ، المحادثة الف

 1. ات للأفراد كمشاركة الوسائط مع الآخرين كالصور كالفيديػو كالبرلريات ػػػحػػػاـ صفػػػػػات اىتمػػػػػإنشاء لرموع

                                                                 

 ، البيئة أساليب الحماية كالأماف للأطفاؿ كالدراىقين ، الأمن كالخصوصية في الشبكات الاجتماعية على الإنترنت: عبد الله بن إبراىيم الدبرز 1
 .... ، 2010السعودية ، : الدعلوماتية الآمنة ، الدؤتدر السادس ، الرياض 

 ، الأسرة كالإعلاـ كتحديات العصر ، الآثار النفسية كالاجتماعية لاستخداـ الشباب الدصرم لدواقع الشبكات الاجتماعية: نرمتُ زكرياء خضر 2
  .963 ، ص 2009الدؤتدر العلمي الأكؿ ، كلية الإعلاـ ، جامعة القاىرة ، 
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 الدعلومات كالأخبار مع أناس آخرين في دكائرىم الاجتماعية ايتشاركو كسيلة اجتماعية تساعد الناس كي كما أنها
. كالعالدية بسرعة كفعالية

ىي خدمات تؤسسها كتبرلرها شبكات كبرل لجمع الدستخدمتُ كالأصدقاء كمشاركة الأنشطة كالاىتمامات ك 
 2.كالبحث عن تكوين صداقات كالبحث عن اىتمامات كأنشطة لدل أشخاص آخرين 

ػػػتػػات اؿػػػؾػػػبػػش-2 ػ ػ ػ ػػاعػػـػػػؿ الاجتػػػكاصػ ػػػشػػفػػم، اؿػ ػػأة كالتػ : كرػػػطػ

الذم كاف باحثا في العلوـ  " زػػارفػػجوف ب"  من قبل 1954صيغ مصطلح الشبكات الاجتماعية في العاـ 
، كظهرت في السبعينيات من القرف العشرين بعض الوسائل الإلكتًكنية الاجتماعية " لندف " الإنسانية في جامعة 

من أكائل  " BBS " BalletinBoardSystemsمن النوع البدائي ، ككانت قوائم البريد الإلكتًكني 
التقنيات التي سهلت التعاكف كالتفاعل الاجتماعي ، كأتاح ىذا التفاعل للإنساف تطوير علاقات ثابتة كطويلة 

. الأمد مع الآخرين كغالبا ما كانت بأسماء مستعارة 

كفي منتصف التسعينات من القرف العشرين، بدأت شبكات التواصل الاجتماعي بشكلها الحديث بالظهور، 
. مدفوعة بالطبيعة الاجتماعية للبشر كحاجتهم للتواصل

                                                                                                                                                                                                           

 ، 2010 ، مذكرة ماجستتَ في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، كلية الحقوؽ جامعة الحاج لخضر باتنة ، الددكنات الإلكتركنية في الجزائر:سوىيلة بوضياؼ 1
 . 78 - 77ص ص 

  .143مرجع سبق ذكره ، ص : محمد بن موسى المجممي2
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كىو  1995، انطلق في العاـ  ( Classmates.com )كأكؿ موقع لشبكات التواصل الاجتماعي ىو 
م للاتصاؿ كالتواصل مع الأصدقاء كالدعارؼ من الركضة حتى الجامعة كعضوية ىذا الدوقع لرانية ، ػػػاعػػـػػكقع اجتػػػـ

بحيث يستطيع أم شخص أف ينشئ ملفو الشخصي ثم يبحث عن زملاء آخرين كيستطيع من خلالو أف يتصل 
. بأصدقاء فقد الاتصاؿ بهم كأف ينضم للمجتمعات المحلية كالدردشة في الدنتديات 

) ، الذم أخذ اسمو من عبارة  (Six Degrees.Com ) أطلق الدوقع الدشهور 1997كفي أيار من العاـ 
Six Degrees of Separation )  تجربة " التي أخذت من  " ست درجات من الانفصاؿ" أم

،  " Stanley Milgram " " ستانلي ميلغراـ" عالد النفس الأمريكي في جامعة ىارفارد " العالد الصغتَ 
 2000.1كأغلق مع نهاية العاـ 

 )كـ عندما ظهر موقع ػا الرػػػػة كما تعرفوػػػػمػػاعػػػـػػػات الاجتػػػػؾػػػ الديلاد الفعلي للشب2002كشهد عاـ 
FriendSter)  من قبل كاليفورنيافي  "Jonathan Abrams "  كيقوـ مفهوـ الدوقع على دائرة ،

الأصدقاء كالتقنية الدتعددة للأفراد ، كيستخدـ على نطاؽ كاسع في آسيا كىو متاح بعدة لغات ، كفي النصف 
 كمنصة للتدكين ، ثم تحولت بشكل كامل إلذ Sky Rock ظهرت في فرنسا شبكة 2002الثاني من العاـ 

 )موقع  2003أنشئ في العاـ  " الفايس بوؾ"  ، كقبل ظهور 2007شبكة اجتماعية في العاـ 
MySpace )  أىم  2006الأمريكي ، كلظى بسرعة حتى أصبح أكبر شبكات التواصل الاجتماعي في العاـ

ما يقدمو الدوقع عرض الشرائح كمشغلات الصوت كالفيديو إضافة إلذ الددكنات ، كفي أكقات كثتَة يعتبر بمثابة 
.  موقع كيب للموسيقيتُ 

                                                                 

 ، من   كجهة   نظر الصحفيين الأردنييندكر شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس كمصر ،:عبد الله لشدكح مبارؾ الرعود 1
 . 33 – 32 ، ص 2012رسالة ماجستتَ في الإعلاـ ، جامعة الشرؽ الأكسط ، 
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ػػػمارؾ زكؾ" على يد  " الفايس بوؾ"  شبكة 2004كنشأت في فبراير من العاـ   ، اردػػػارؼػػػقفي جامعة  " غػػمػػكربػ
ككانت فكرتو اجتماعية حيث يستطيع الطلبة التواصل مع بعضهم ، ثم عممت لتشمل الدوظفتُ كأعضاء ىيئة 

. التدريس 

" بواسطة ثلاث موظفتُ ىم اليوتيوب كلدا كاف من الصعب العثور على فيديوىات لأم حدث ، جاءت فكرة 
، الذين كانوا يعملوف في  ( بنغالي " ) جاكد كريم" ك  ( تايواني " ) ستيف تشين" ،  ( أمريكي " ) تشاد ىيرلي

ككانت كلادة الدوقع في مدينة  ( YouTube ) تأسس موقع 2005 فبراير 14، كفي  ( Paypal )شركة 
 (Menlo Park )  2005في كاليفورنيا ، ككاف الإصدار التجريبي لو في أيار من العاـ . 

بيز " ك  " Jack Dorsey " " جاؾ درزم" على يد  " تويتػر" ، ظهر موقع  2006كفي مارس من العاـ 
 خدمة أطلقتها شركػة ػرػػتػػكمػػتك  " Evan Williams " " إيفاف كيليامز" ك  " Biz Stone " " ستوف

 (Obvious )  في شركة مستقلة ، تحمل اسم  " تويتػر"  ثم قامت بفصل ساف فرانسيسكػوكالتي مقرىا "
 1 .2007بريل من العاـ أفي  " تويتػر

ػػػؾػػػد شبػػػكائػػػؼ-3 ػػػتػػات اؿػ : مػػاعػػـػػتػػؿ الاجػػػكاصػ

تسمح للمستخدمتُ بالتفاعل مع الأصدقاء عبر الددكنات كتبادؿ الصور ، كيقوؿ خبراء في ىذا المجاؿ إف الأساس 
ىو الحفاظ على حداثة المحتول كمهارات الابتكار في الدنتج ، ىذا كقد أكضح علماء نفس ألداف أف استخداـ 

في إحدل الباحثات شبكات التواصل الاجتماعي عبر الانتًنت لغعل الدستخدـ أكثر انفتاحا كصراحة ، كقالت 

                                                                 

 1 .35 – 33 ص الدرجع نفسو ، ص
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كأعلنت عنها في الدؤتدر  ( ىامبورغ ميديا )بكلية  " ليونارد راينكو" دراستها التي أجرتها بالتعاكف مع زميلها 
 إف من يذكر الكثتَ من بياناتو الشخصيػة على أحد مواقع التواصل << : ىامبورغالأكركبي للتواصل بػ 

 ، >>، تصبح لديو بعد عاـ قدرة نفسية أكبر على الدصارحة الذاتية  " فايس بوؾ" موقع  : الاجتماعي مثل 
كأكضحت أف استعدادا أكبر للبوح بالدزيد من الدعلومات الشخصية يتكوف لدل مثل ىؤلاء الأشخاص مع مركر 

 أم أنهم يتغتَكف فيما يتعلق بمدل الاستعداد بالبوح بمعلومات عن أنفسهم عبر الإنتًنت <<: الوقت ،مضيفة 
 في دراستهما إلذ أف شبكة 1996عاـ  ( Dyrli , Kinnman ( ) كنمافكدرلي ) ، كما توصل >>

. الإنتًنت تساعد على تنمية مهارة التفكتَ العلمي كتطوير التفكتَ الإبداعي

كما أنها تعمل على تهيئة خدمة كضع المحاضرات الجامعية من خلاؿ تحديد أحد الدواقع التعليمية في الشبكة كالتي 
تدنح للطلاب الفرصة للاستفادة من تلك الخدمات ، كتقوـ شبكات التواصل الاجتماعي أيضا بدكر فعاؿ في 
جهود الإغاثة الدكلية لضحايا الزلازؿ في نشر رسائل الاستغاثة كالدعوة للتبرع ، حيث استخدـ لصوـ السينما 
كالفن الذين يسجلوف حضورا على تلك الدواقع بصفحاتهم التي يتابعها الدلايتُ لنشر رسائل تحث على التبرع 

 1.للصليب الأحمر 

البوابة الإلكتًكنية الدتخصصة في لراؿ التوظيف في منطقة  ( كاريرتشونيتي دكت كوـ )كقد أشار استطلاع أجرتو 
الشرؽ الأكسط إلذ أف مواقع الشبكات الاجتماعية باتت من بتُ أكثر الوسائل شعبية للبحث عن كظائف كفرص 

 من الذين استطلعت آرائهم % 63التطوير الوظيفي في منطقة الشرؽ الأكسط ، كأظهر الاستطلاع أف 
يستخدموف تلك الدواقع للبحث عن الوظائف ، لشا جعل عملية البحث عن الوظائف تأتي في الدرتبة الثانية من 

                                                                 

 ، لرلة جامعة النجاح للأبحاث ، دكر شبكات التواصل الاجتماعي في تعبئة الرأم العاـ الفلسطيني نحو التغيير الاجتماعيوالسياسي: زىتَ عابد 1
  .1396 ، ص 2012 ، كلية الإعلاـ ، جامعة الأقصى ، فلسطتُ ، 26لرلد 
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أكثر  ( Facebook " ) الفايسبوؾ" حيث الاستخداـ لذذه الدواقع بعد التواصل الاجتماعي ، كجاء موقع 
 )من أصل خمسة نقاط، تبعو موقع لينكد إف اطنق 4.5مواقع الشبكات الاجتماعية شعبية حيث سجل 

Linked In )  رػػتػػكمػػت في حتُ جاء موقع 3.5بػ ( Twitter )  في الدرتبة الثالثة في الاستطلاع كحصل
.  اط نق3.4على 

 ساعات يوميا للتواصل 4 دقيقة إلذ 30كعلاكة على ذلك، يقضي الدستخدموف لدواقع الشبكة الاجتماعية بتُ 
 ساعات يوميا 8مع شبكاتهم كالبحث عن الوظائف ، كفي الحالات القصول يقضي بعض الناس ما يصل إلذ 

على ىذه الدواقع الالكتًكنية ، كعادة ما يقضي الدستخدموف كقتهم على شبكات التواصل الاجتماعي خلاؿ فتًة 
 من الدستطلعة آرائهم أنهم يفضلوف قضاء % 33الدساء كذلك من الساعة الخامسة إلذ الثامنة ، في حتُ أشار 

 1. مساءا 5 صباحا إلذ 7أكقاتهم على شبكة الإنتًنت من الساعة 

ػػػ أف-4 ػػػؾػػػبػػشػكاع اؿػ ػػـػػتػػات الاجػ ػػػمػػاعػ :  ة ػ

يعد التقسيم حسب التخصص أك طبيعة الدعلومات الدقدمة ىو أكثر التطبيقات الدستخدمة كأكثرىا كضوحا، كبناء 
: عليو فإف الشبكات الاجتماعية لؽكن تقسيمها إلذ الأنواع التالية

 ػػاـػػػع ػ ػ ػ  : " General"ة ػ

                                                                 

 1 .1397 الدرجع نفسو ، ص 
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كىي التي ليس لذا طبيعة تخصصية معينة ، بل لؽكن الحصوؿ منها على معلومات في لرالات لستلفة ، فلو كنت 
تبحث عن حلوؿ لدشكلات عامة أك تبادؿ معلومات غتَ متخصصة أك تريد كتابة مذكرات خاصة فيمكن أف 

 . Facebook ك MySpaceيكوف ىذا النوع ىو الدناسب ، كمن أشهرىا الدوقعتُ الدعركفتُ 

 

 

 ػتػ ػ ػػػربػ ػػػكمػ   ": Educational" ػةػ

كيتجمع فيها عادة الطلاب من لستلف الدستويات كخاصة طلاب الدراسة الجامعية كالدراسات العليا ، من أجل 
التشاكر في القضايا التعليمية كالأكادلؽية ، كتبادؿ الدشركعات الدراسية ، كمناقشة القضايا الدختلفة التي تتعلق 

بدراستهم بشكل عاـ أك بمقررات معينة بشكل خاص كالتعاكف من خلاؿ التبادؿ الدعرفي كمن النماذج الشهتَة لذذا 
 UsLueL "  ، "CollegTonight. " 1" ك  " Studi VZ" النػوع من الشبكات 

ػ ـ ػ    ": Professional" ة ػػمػػفػػقػ

                                                                 

 . 6مرجع سبق ذكره ، ص :  عبد الله بن إبراىيم الدبرز 1
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كتضم الدتخصصتُ في لراؿ أك مهنة معينة مثل العلوـ ، إدارة الأعماؿ كالحاسب الآلر كغتَىا من التخصصات ، 
 تسهم في تطوير الدهارات الدهنية اكلؽكن الاستفادة منها في الالتقاء بزملاء الدهنة لدناقشة القضايا الدشتًكة ، كما أنو

كالعلمية عن طريق طرح الأسئلة كتبادؿ الآراء كعرض الدشكلات على الدتخصصتُ كالخبراء ، لشن يصعب الوصوؿ 
 Linked inإليهم عن طريق الوسائل الأخرل ، كمن أمثلتها الشبكة الاجتماعية الدتخصصة في الأعماؿ 

Business Network كشبكة الدستخدمتُ المحتًفتُ لكانوفCanonProfessional 
Network  . 

 ػػادمػػػأؾ ػػػمػػـػ ػ   :   "Academic" ة ػ

كتختلف عن الشبكات التًبوية في أنها تجمع الباحثتُ كالعلماء كالدتخصصتُ كأعضاء ىيئة التدريس كأساتذة 
الجامعات من أجل مناقشة القضايا الحديثة كالطارئة في لرالاتهم العلمية ، كما أنها مساحة خصبة للتعاكف في دعم 

كتطوير البحث الأكادلؽي عن طريق الدشاركة في الرأم كالنقد الذادؼ لدا يطرح من الأعضاء الآخرين ، كمن أمثلتها 
Academici ك Prontos 

 ػػػبػػػإخ ػػارمػ   :  "News" ة ػ

تتًكز لزتويات ىذا النوع من الشبكات على نشر أخبار المجتمع كغتَىا من الدستجدات في الدوضوعات الدختلفة 
 ، كتعد مصدرا مهمالتقصي الأخبار كالتعرؼ على الأحداث الجارية لخإ...سواء سياسية ، اقتصادية أك طبية 

 Now Publicكلكنها تفتقد للمصداقية لعدـ كجود لزررين للأخبار للتثبت لشا يكتب كمن لظاذج ىذا النوع 
 . Suite 101ك 
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 ػػػقػػاؿ ػػػكامػ    " : Hobbies" ات ػ

لغتمع أصحاب الاىتمامات الدشتًكة كالذوايات الدتشابهة عادة على شكل لرموعات لتلبية احتياجاتهم الدعلوماتية 
الدرتبطة بهواياتهم مشكلتُ بذلك شبكة اجتماعية غالبية أعضائها لديهم اىتمامات متشابهة ، كيتيح ىذا النوع من 

الشبكات اتصاؿ الأعضاء بعضهم مع بعض من أجل تنمية تلك الذوايات كتطويرىا كالتعرؼ على القضايا 
 SportsPundit. 1 ك Automotive Forumsالدستجدة حولذا ، كمن أمثلة ىذه الشبكات 

ػػائػػػصػػػ خ-5 ػ ػػػؾػػػبػػشػص اؿػ ػػـػػتػػات الاجػ : ة ػػػمػػاعػ

تشتًؾ الشبكات الاجتماعية في خصائص أساسية بينما تتمايز بعضها عن الأخرل بمميزات تفرضها طبيعة 
 : الشبكة كمستخدميها كأبرز تلك الخصائص

 ػػػؿػػالم ػػػؼػ  ( :Profile Page )ة ػػػمػػصػػخػػات الشػػػحػػػؼػػػالص/ ة ػػػمػػػصػػخػػشػػات اؿػ

الجنس ، : كمن خلاؿ الدلفات الشخصية لؽكنك التعرؼ على اسم الشخص كمعرفة الدعلومات الأساسية عنو مثل 
تاريخ الديلاد ، البلد ، الاىتمامات كالصورة الشخصية ، بالإضافة إلذ غتَىا من الدعلومات ، كيعد الدلف 

الشخصي بوابة الدخوؿ لعالد الشخص ، فمن خلاؿ الصفحة الرئيسية للملف الشخصي لؽكنك مشاىدة نشاط 
. الشخص مؤخرا ، من ىم أصدقاءه ، كما ىي الصورة الجديدة التي رفعها إلذ غتَ ذلك من النشاطات 

                                                                 

 1 . 7 – 6 الدرجع نفسو ، ص ص   
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 ػػػالأص ػػػدؽػ ػ ػػالع/ اء ػ ػ ػ ػػػلاؽػ ػ   ( :Friends , Connection )ات ػ

صديق " كىم بمثابة الأشخاص الذين يتعرؼ عليهم الشخص لغرض معتُ، فالشبكات الاجتماعية تطلق مسمى 
على ىذا الشخص الدضاؼ لقائمة أصدقائك، بينما تطلق بعض مواقع الشبكات الاجتماعية الخاصة بالمحتًفتُ " 

. على ىذا الشخص الدضاؼ إلذ قائمتك" اتصاؿ أك علاقػة " مسمى 

 ػػػإرس ػ ػػاؿ اؿػ ػ ػػػرسػ ػػائػ  :ؿػ

 1.كتتيح ىذه الخاصية إمكانية إرساؿ رسالة مباشرة للشخص ، سواء كاف في قائمة الأصدقاء لديك أك لد يكن 

 ػػػبػػػأؿ ػػػكـػ ػػػات الصػ ػ  :كرػ

تتيح الشبكات الاجتماعية لدستخدميها إنشاء عدد لا نهائي من الألبومات كرفع مئات الصور فيها كإتاحة 
. مشاركة ىذه الصور مع الأصدقاء للإطلاع كالتعليق عليها 

 ػػالم ػػـػػجػ ػػػكعػ  : اتػ

                                                                 

دراسة شاملة للتواجد  ، الشبكات الاجتماعية كتأثيرىا على الأخصائي كالدكتبة: أمينة عادؿ سليماف السيد ك ىبة محمد خليفة عبد العاؿ 1
، بحث مقدـ للجمعية الدصرية للمكتبات كالدعلومات للمشاركة في الدؤتدر الثالث عشر لأخصائي الدكتبات كالدعلومات ، كالاستخداـ لدوقع الفايس بوؾ 

  . 13 ، ص 2009مصر ، 
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تتيح كثتَ من مواقع الشبكات الاجتماعية خاصية إنشاء لرموعات اىتماـ ، حيث لؽكنك إنشاء لرموعة بمسمى 
معتُ كأىداؼ لزددة ، كيوفر موقع الشبكة الاجتماعية لدالك المجموعة كالدنصبتُ إليها مساحة أشبو ما تكوف 

ػ ػػػػرؼ بػػػػعػػػا مػػػػؽ ـػػػػػرمػػػػف طػػػات عػػػػػاعػػػػبمنتدل حوار مصغر كألبوـ صور مصغر ، كما تتيح خاصية تنسيق الاجتم
Events أك الأحداث كدعوة أعضاء تلك المجموعة لو كمعرفة عدد الحاضرين من عدد غتَ الحاضرين  .

 ػػػالص ػػػحػػػؼػ ػ  :اتػ

ػػالف" ابتدعت ىذه الفكرة  ػػامػ ػ  ، كاستخدمتها تجاريا بطريقة فعالة ، حيث تعمل حاليا على إنشاء حملات "كؾ ػػػسبػ
إعلانية موجهة تتيح لأصحاب الدنتجات التجارية أك الفعاليات توجيو صفحاتهم كإظهارىا لفئة لػددكنها من 

ػػامػػػالف" الدستخدمتُ ، كيقوـ  باستقطاع مبلغ عن كل نقرة يتم الوصوؿ لذا من قبل أم مستخدـ قاـ  " كؾػػػسبػ
بالنقر على الإعلاف ، تقوـ فكرة الصفحات على إنشاء صفحة يتم فيها كضع معلومات عن الدنتج أك الشخصية 

أك الحدث ، كيقوـ الدستخدمتُ بعد ذلك بتصفح تلك الصفحات عن طريق تقييمات لزددة ثم إف كجدكا اىتماما 
 1.بتلك الصفحة يقوموف بإضافتها إلذ ملفهم الشخصي 

 ػوؾػػسبػػامػػػؼFacebook :  

كاحد من أىم مواقع التشبيك الاجتماعي ، كىو لا لؽثل منتدل اجتماعيا فقط كإلظا " الفايسبوؾ " يعتبر موقع 
.  أصبح قاعدة تكنولوجية سهلة بإمكاف أم شخص أف يفعل بواسطتها ما يشاء 

                                                                 

 1 .14 الدرجع نفسو ، ص 
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 " Dictionary of media and Communications" كيعرؼ قاموس الإعلاـ كالاتصاؿ 
 ، كيتيح نشر 2004 اـ موقع خاص بالتواصل الاجتماعي أسس ع<<:  على أنو Facebookفايسبوؾ

 كضع في البداية لخدمة طلاب الجامعة كىيئة التدريس كالدوظفتُ لكنو اتسع د ، كؽProfilesالصفحات الخاصة 
 1 . >>ليشمل كل الأشخاص 

ىو موقع لسصص للتعارؼ كالصداقات على الإنتًنت للشباب عن طريق مساحات لرانية يتيحها لدشتًكيو كذلك 
فيستطيع الدشتًؾ بإضافة صور كفيديو كإرساؿ رسائل إلذ أصدقائو للتعارؼ ، أم أف فكرة الدوقع قائمة على 

 2 . >>الشبكة الإنسانية ، كمشاركة الدستفيدين في المحتول 

أكادلؽية فيلبس  )" زككربتَغ " من الددرسة الثانوية التي درس فيها " فيسبوؾ " كلدت الفكرة الأصلية لدصطلح 
 Wxeter Face" من الكتاب السنوم الذم يسمى " رغػػػمػػػربػػزكؾ"، حيث استوحاه الطالب  (إكستً 
Book . " 3 

أشهر شبكة اجتماعية عالديا ، إذ لػتل الدرتبة الأكلذ على عرش الشبكات الاجتماعية " الفايسبوؾ " كيعتبر موقع 
في " كتاب الوجوه " كمعناه " فايسبوؾ " اسم  " مارؾ زككربتَغ "  ، حيث أعطاه 2004كتأسس الدوقع في العاـ 

، كالتي كانت توزع على الطلبة لدساعدتهم في التعرؼ على " كتب الوجوه " إشارة إلذ الكتب الدطبوعة الدعركفة بػ 

                                                                 

 ، مذكرة ماجستتَ في علوـ الإعلاـ كالاتصاؿ ، جامعة إستخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية كتأثيره في العلاقات الاجتماعية: مريم نرلؽاف نور 1
  .55 ، ص 2011الحاج لخضر باتنة ، 

 2 .09مرجع سبق ذكره ، ص :  أمينة عادؿ سليماف السيد كىبة محمد خليفة عبد العاؿ 

 3 .41مرجع سبق ذكره ، ص :  عبد الله لشدكح مبارؾ الرعود 
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أسماء زملائهم في الصف ، ككاف الفايسبوؾ في البداية عبارة عن فكرة بسيطة تقوـ على إنشاء موقع إلكتًكني 
بالتواصل فيما بينهم خلاؿ دراستهم كالإبقاء على علاقاتهم بعد تخرجهم " ىارفارد " تفاعلي يسمح لطلبة جامعة 

فقط ، ثم بعد أف حقق شعبية كبتَة في الجامعة " ىارفارد " ، ككاف الاشتًاؾ في الفايسبوؾ يقتصر على جامعة 
انتقل إلذ سائر الجامعات الأخرل ثم إلذ الددارس الثانوية ثم إلذ الشركات ، لكن أكبر نقطة تحوؿ جاءت في أيلوؿ 

 ، بعد أف تخلى الفايسبوؾ عن إلزامية امتلاؾ العضو حساب بريد إلكتًكني صادر عن مدرسة 2006سبتمبر / 
  1.أك شركة ، لشا جعلو يفتح أبوابو أماـ أم شخص لديو عنواف بريد إلكتًكني يعمل 

 " Dustin Moskowitzدستن موسكويتز" كصديقيو " زككربتَغ "  الدوقع ابفضل ىذا النجاح انتقل مؤسسو
 . التي أصبحت فيما بعد الدقر الرسمي للفايسبوؾ  (بالو آلتػو  )، إلذ  " Chris Hughesكريس ىيوز" ك 

 كىو موقع تعارؼ الاسمكىي الشركة الدالكة للموقع الذم لػمل نفس  " FriendSterند ستً مفر" حاكلت 
"  ، لكن 2004 ملايتُ دكلار في منتصف 10مقابل " الفيسبوؾ " يضم ملايتُ الدستخدمتُ أف تستحوذ على 

 2.رفض الصفقة " زككربتَغ 

                                                                 

 ، قدمت ىذه (مصر نموذجا  )في عملية التغيير السياسي " الفايسبوؾ " دكر مواقع التواصل الاجتماعي : مصعب حساـ الدين لطفي قتلوني 1
  . 94 ، ص 2012فلسطتُ ، : الأطركحة استكمالا لدتطلبات درجة الداجستتَ في التخطيط كالتنمية ، جامعة النجاح الوطنية ، نابلس 

 ، ص 2011 ، إصدارات سطور الجديدة ، القاىرة ، 1الذلالر ، كائل لزمود محمد ، ط:  ، ترجمة ثورة كثورة ، قصة فيس بوؾ: مزرم تش ك بن 2
132.  
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 Social Bakersحوؿ العالد حسب موقع " فيس بوؾ " شطتُ على ابلغ العدد الكلي للمستخدمتُ الن
 ، أكثر من 2013 مستخدـ ، أم ما يقارب مليار مستخدـ نشط في أبريل 963,675,160: الدختص 

. نصفهم خارج إطار الكليات 

قصص " تسمى " فيس بوؾ " كأشارت تقارير إلذ أف بلوغ ىذا الرقم الذاـ سيتزامن مع خطة تسويقية جديدة لػ 
" ، كالتي ستسمح لجميع الدستخدمتُ أف يشاركوا في كصف مدل تأثتَ  " Facebook Storiesفيس بوؾ 
 1.على حياتهم " فيس بوؾ 

"  إلذ %50، يدخل " الفايسبوؾ "  من سكاف العالد لؽلكػوف حساب في %11كتشيػر الإحصائيات أف حوالر 
صفحة كلرموعػة مشتًؾ  ( 80) ك  ( 130 )يوميا ، كمتوسط عدد الأصدقاء للمستخدـ الواحد " الفايسبوؾ 

:   ثانية فقط 60، كخلاؿ " الفايسبوؾ "  مليوف تطبيق يسجل يوميا فػي 20بها ، كتشيػر الإحصائيات أنػو 

  .PostedComments آلاؼ مستخدـ يضع تعليقات 510 -

  .StatusUpdates ألف حالػة 293يتم تحديث  -

  .UploadedPhotos ألف صورة 163يتم تحميل  -

 . بليوف قطعة لزتول يتم مشاركتها في الشهر 30 -

بمجرد " الفايسبوؾ "  سنػة ، يفتحوف صفحػة 34 ك 18 من الدشتػركتُ الذين تتػراكح أعمارىم بتُ 50% -
 . يتصفحوف صفحاتهم قبل النوـ %28استيقاظهم من النوـ في حتُ أف 

                                                                 

 . 8 – 6 ، ص ص 2007 ، جامعة البتػراء ، الأردف ، 14 ، لرلة العلوـ كالتكنولوجيا ، العدد الفيس بوؾ كعالم التكنولوجيا: عامر عبد الله 1
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 الدتخصص في متابعة شبكات التواصل الاجتماعي على Socialbaker.comكحسب إحصائيات موقع
كذلك " الفايسبوؾ " الإنتًنت ، تأتي الولايات الدتحدة الأمريكية في أكؿ القائمة مػن حيث عدد مستخدمػي 

 35 مليوف مشتًؾ ثم البرازيل بأكثر من 41 مليوف مستخدـ ، تليها اندكنيسيا كالذند بأكثر من 157بأكثر من 
مليوف مشتًؾ ، أما في العالد العربي فتتصدر مصر القائمة بعدد مستخدمتُ فاؽ تسعة ملايتُ مشتًؾ ، أما الجزائر 

 1. فحلت في الدرتبة الرابعة بما يقارب الثلاثة ملايتُ مستخدـ

: خدمات كتطبيقات للمشتًكتُ تتمثل فيما يلي " الفايسبوؾ " كيوفر 

كتتيح ىذه الخاصية للمشتًؾ إمكانية إعداد ألبوـ للصور الخاصة بو ،  : Photosخاصية الصور  
 .كيستعرض من خلالذا صور أصدقائو الدضافتُ إليو 

كتوفر للمشتًؾ إمكانية تحميل الفيديوىات الخاصة بو كمشاركتها على ىذا : Videoخاصية الفيديو  
  .(صوت كصورة  )الدوقع ، بالإضافة إلذ إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة كإرسالو كرسالة مرئية 

 .كتدكن الدشتًكتُ من إعداد لرموعات نقاش في موضوع ما : Groupsخاصية الحلقػات  
كتتيح للمشتًكتُ إمكانية الإعلاف عن حدث ما جارم حدكثو كإخبار  : Eventsخاصية الأحداث  

 . الأصدقاء كالأعضاء بو 
كتدكن الدشتًؾ من الإعلاف عن أم منتج يود الإعلاف عنو، أك : Market Placeخاصية الإعلاف  

 .البحث عن أم منتج يرغب في شرائو 
" كالنكز عملية تنبيو للأصدقاء على الفيس بوؾ لجذب انتباىهم ككأف الدستخدـ يقوؿ : Pokeالنكز 

 " مرحبا 

                                                                 

 1 .56لررع سبق ذكره ، ص :  مريم نرلؽاف نور 
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 تستخدـ الإشعارات للحفاظ على بقاء الدستخدـ على اتصاؿ بآخر  : Notificationالإشعارات  
 
 

 1.التحديثات التي قاـ بالتعليق عليها سابقا  

لد يكن عند إنشائو سول فكرة بسيطة للتًفيو كالتسلية كالتواصل الاجتماعي ، " الفايسبوؾ " كيتضح لشا سبق أف 
لكن سرعاف ما تغتَت بعد سنوات قليلة كظائفو ، كدخل قطاعات سياسية كاقتصادية كاف لو أثر بارز فيها ، 

كعمل على إحداث تغيتَ جذرم لدفهوـ الإعلاـ كعلاقتو بجمهوره الذم أصبح يصنع الحدث كينقلو كيعلق عليو 
تحوؿ إلذ لاعب أساسي كمؤثر على لستلف " الفايسبوؾ " بكل سهولة كحرية ، كتجمع الدراسات الدختلفة أف 

 2. الشرائح الاجتماعية كخاصة فئة الشباب كالطلبة 

 ػػػتػػػكمػػػػت ػ  : Twitterرػ

ر ىو شبكة اجتماعية يستخدمها ملايتُ الناس في جميع ألضاء العالد للبقاء على اتصاؿ مع أصدقائهم ػػػكيتػػػػموقع ت
بنشر " تويتً " كأقاربهم كزملاء العمل من خلاؿ أجهزة الكومبيوتر الخاصة بهم كالذواتف النقالة ، كتسمح كاجهة 

 حرفا كلؽكن قراءتها من طرؼ مستخدمي الدوقع ، كلؽكن للمستخدـ أف يعلن 140رسائل قصتَة تصل إلذ 

                                                                 

 1 .43 – 42مرجع سبق ذكره ، ص ص :  عبد الله لشدكح مبارؾ الرعود 

 2 .95مرجع سبق ذكره ، ص :  مصعب حساـ الدين قتلوني 
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متابعتو لأحد الشخصيات ، كفي ىذه الحالة يبلغ ىذا الشخص في حاؿ ما إذا ىذه الشخصيات قد كضعت 
 1.مشاركة جديدة 

 ( Obvious ) ، عندما أقدمت شركة 2006أكائل عاـ " تويتً " كانت بداية ميلاد ىذه الخدمة الدصغرة 
الأمريكية على إجراء بحث تطويرم لخدمة التدكين الدصغرة ، ثم أتاحت الشركة الدعينة ذاتها استخداـ ىذه الخدمة 

لعامة الناس في أكتوبر من نفس العاـ ، كمن ثم اخذ ىذا الدوقع بالانتشار ، باعتباره خدمة حديثة في لراؿ 
التدكينات الدصغرة ، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل ىذه الخدمة الدصغرة عن الشركة الأـ كاستحدثت لذا 

 .  2007كذلك في أبريل عاـ  (تويتً  )اسما خاصا يطلق عليو 

 " Twitter For Good : Change the world one tweet at a time" تقػوؿ فػي كتابها 
، إف ىذا دليل عن كيفية تغيتَ العالد مع تويتً خطوة  " Claire Diaz-Ortiz" ، الكاتبة " تويتً للأبد " أك 

 2.، خطوة ، تغريدة ، تغريدة ، في آف كاحد 

ماذا " شبكة معلومات آنية مدعومة من الناس في جميع ألضاء العالد ، تسمح بمشاركة كاكتشاؼ " تويتً " كلؽثل 
، كلغعل الإجابة تنشر إلذ الدلايتُ عبر العالد على  " ? What’s Happening Now" "لػدث الآف ؟ 

.  الفور

                                                                 

 1 .59مرجع سبق ذكره ، ص :  مريم نرلؽاف نور 

 2 .82مرجع سبق ذكره ، ص :  محمد الدنصور 
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من بتُ التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ الاجتماعي التي تسمح بنشر عدد من الدعلومات " تويتً " كيعد موقع 
موقع تدكين مصغر برز في نشر كتنظيم الدعلومات " تويتً " على الإنتًنت من مصادر رسمية كغتَ رسمية كيعتبر 

 1.حوؿ الأحداث الكبرل 

بكثافة في العديد من الأحداث السياسية ، كالانتخابات الرئاسية الأمريكية في العاـ " تويتً " كتم استخداـ 
 ، كالحرب الإسرائيلية على قطاع غزة أكاخر العاـ 2009 ، كالانتخابات الرئاسية الإيرانية في العاـ 2008
لنشر ركايتها ، فيما نشطت لرموعات من " تويتً "  ، حيث أنشأت القنصلية الإسرائيلية حسابا لذا على 2008

.  للرد على الدعاية الإسرائيلية كإبراز كجهة نظر الضحية " غزة توؾ " ك " الجزيرة توؾ " الددكنتُ خاصة 

جزءا من نظم كسائل الإعلاـ الدختلفة ، حيث لؽكن الدستخدمتُ من استقباؿ تدفق " تويتً " كلقد أصبح 
. الدعلومات الواردة من كل كسائل الإعلاـ 

 مليوف 106في ذكرل تأسيسو الخامسة ، فإف ىناؾ أكثر من " تويتً " كحسب الإحصائيات التي نشرىا موقع 
 " Tweet"  ألف مشتًؾ كل يوـ ، كفي حتُ تم تحديد عدد حركؼ التغريدة300مستخدـ ، عدد يتضاعف بػ 

 460 مليوف تغريدة في اليوـ أم 55 حرفا ، فإف مستخدميو يرسلوف أكثر من 140بػ " تويتً " الدشاركة على 
خاصة خلاؿ يومي الخميس كالجمعة ، كحسب نفس " تويتً " تغريدة في الدقيقة ، كينشط مستخدمو 

 %41 تغريدات أك أكثر في اليوـ ، في حتُ أف 10 من مستخدمي ىذا الدوقع ينشركف %20الإحصائيات فإف 
. من الدستخدمتُ لد ينشركا كلا تغريدة منذ فتحهم حساب الدوقع 

                                                                 

 1  .60 – 59مرجع سبق ذكره ، ص ص  :  مريم نرلؽاف نور 
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 مليوف 140 كحده بلغ متوسط التغريدات التي تم إرسالذا حوالر 2011فإف شهر مارس " تويتً " كحسب 
 مليوف تغريدة في 200ىو " تويتً "  فإف متوسط التغريدات التي أرسلها مستخدمو 2011تغريدة ، كفي جواف 

 1.اليوـ 

عن طريق " تويتً "  يدخلوف لدوقع %55 ، فإف The Social Shinny.comكحسب إحصائيات موقع
 من الأندكنسيتُ يدخلوف إلذ %21، " تويتً "  ألف مستخدـ يوميا لػ 500الذاتف النقاؿ ، كيضاؼ تقريبا 

، كلذا تم اعتبارىم أكثر الشعوب إدمانا على ىذا الدوقع ، في حتُ أف الياباف ىو البلد الوحيد " تويتً " موقع 
"  الفايس بوؾ " أكثر من " تويتً " الذم يستخدـ فيو 

إلذ يومنا الحالر من أىم الشبكات الاجتماعية التي تتمتع بجماىتَية عالية ، كالتي تديل  " رػػتػػػكمػػت" كيبقى موقع 
الشخصيات الدهمة إلذ استخدامها حتى تكوف أقرب إلذ الجماىتَ كالتعرؼ على مدل اىتماـ الجماىتَ بنشاطاتهم 

 2.، كذلك من خلاؿ كسب أكبر عدد من الدتابعتُ 

 كب ػػػمػػكتػػػمYoutube:  

،  (غوغل  )موقع لدقاطع الفيديو متفرع مػن : ىو " اليوتيوب "  أف أحد الباحثتُكب ؟ يرل ػػػػػكتيػػػما ىو موقع الر
يتيح إمكانية التحميل عليو أك منو لعدد ىائل من مقاطع الفيديو ، كىناؾ أعداد كبتَة للمشتًكتُ فيو ، كيزكره 
الدلايتُ يوميا ، كتستفيد منو كسائل الإعلاـ بعرض مقاطع الفيديو التي لد تتمكن شبكات مراسليها من الحصوؿ 

                                                                 

 1 .60 الدرجع نفسو ، ص 

 2 .61 الدرجع نفسو ، ص 
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من مقاطع الفيديو التي تتعلق بالانتفاضات الجماىتَية في كل " الفايس بوؾ " عليها ، كما يستفيد مرتادم 
 1" .الفايسبػوؾ " البلداف العربية كالشرؽ الأكسط  كعرضها على صفحػات 

كب موقع متاح للعموـ على شبكة الإنتًنت لدشاركة ملفات الفيديو ، لؽكن مستخدميو من تحميل ػػػػػػكتيػػػػػػػػالرػػػؼ
كمشاىدة اللقطات الدصورة ، بل كالتعليق عليها كتابة ، بالإضافة إلذ فرصة الدشاركة في قرار إزالة الدلفات غتَ 

 ، 2005فبراير من عاـ / ، كقد تم إنشاؤه في شباط  (أدكبي فلاش فيديو  )الدرغوب فيها ، كيعتمد الدوقع برنامج 
بوصفو موقعا شخصيا لدشاركة لرموعة من الأصدقاء بعض ملفات الفيديو ، ثم جرل تحويلو إلذ موقع لزتًؼ تديره 

 2. بولاية كاليفورنيا الأمريكية 2005نوفمبر من عاـ / شركة تحمل الاسم نفسو في تشرين الثاني 

 Youtube : The Company and: " ا ػػػػػػػقػػػػػابػػػػػػػتػػػػم ؾػػػػػػػؼ " Rebecca Rowell" دث ػػػػػػحػػػػتػػػػت
it’sFoundees "  اليوتيوب " كالعقوؿ اللامعة كراء تلك الظاىػرة ككيف بدأ        " اليوتيوب " عن ظاىػرة "

. من فكرة بسيطة إلذ أف أصبح شركة كبرل كمن أىم شبكات التواصل الاجتماعي 

                                                                 

 1 .84 صمرجع سبق ذكره ،:  محمد الدنصور 

 2 .115 – 113مرجع سبق ذكره ، ص ص :  سعد بن لزارب المحارب 
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من الجيل الثاني أم من  " اليوتيوب" مليار دكلار كيعتبر  ( 1.65 ) بشراء الدوقع 2006في  ( غوغل )قامت 
( تايمز  ) شبكة التواصل الأكلذ حسب اختيار لرلة 2006عاـ " اليوتيوب " ، كأصبح  ( 2.0 )مواقع الويب 

 1.الأمريكية ، كذلك لدكره في إعطاء الفرصة لزكاره لرانا لعرض كإنتاج مواد فلمية على الدوقػع 

 Youtube : Online Video and Participatory"  في كتابها الأختَ بعنواف كما قالت
Culture "  الكاتبة "Jean Burgess "  إف ىناؾ قصة تتحدث عن ثقافة الدشاركة ككيف أصبح العالد ،

 

 2.على النت على شكل مقطع فيديو 

" عن طريق " يوتيوب "  تأسس موقع <<: العالدية حوؿ تاريخ الدوقع تقوؿ أنو " كيكيبيديا " كحسب موسوعة 
" ىرلر " ، قبل ذلك درس   ( PayPal )كىم موظفوف في شركة " تشارلر ىرلر ، ستيف تشتُ كجاكد كريم 

 (إيلينوم  )علوـ الحاسوب في جامعة " تشتُ ككريم " ، بينما درس  (إنديانا بولاية سيلفينيا  )التصميم في جامعة 

                                                                 

 1 .95مرجع سبق ذكره ، ص :  مصعب حساـ الدين لطفي قتلوني 

 2 .85مرجع سبق ذكره ، ص :  محمد الدنصور 
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 ، كمن ثم تم العمل على تصميم الدواقع 2005 فبراير 15نشطا في  ( Youtube.com )أصبح النطاؽ ك ، 
 1. ، كافتتح رسميا بعد ستة أشهر 2005 افتتح الدوقع كتجربة في مايو  كلبعض أشهر ،

أنا "  بعنواف 2005 أفريل 23أحد مؤسسي الدوقع بتاريخ " جاكد كريم " لد تم كضعو على الدوقع لػ مككاف أكؿ ؼ
 2.أماـ فيل في حديقة سامباكلو " كريم "  ثانية كيظهر فيو 19لددة " في حديقة الحيواف 

بأنو أصبح حاليا ثالث " اليوتيوب " في إحصائية حوؿ  ( Alexa )إلذ موقع " كيكيبيديا " كتستند موسوعة 
 صرح الدسؤكلوف عن الدوقع بأف عدد 2006، كفي يوليو " ياىو كغوغل " أكبر الدواقع شعبية في العالد بعد 

 مليوف 79 فقط 2008 مليوف يوميا ، في شهر يناير 100مشاىدة الأفلاـ من قبل الزكار ككل يصل إلذ 
بأف الدوقع  (الوكؿ ستًيت جورناؿ  ) ذكرت 2006 مليارات فيلم ، كفي أغسطس 3مستخدـ شاىد أكثر من 

 استهلك الدوقع قدرا من حجم تدفق 2007ت ، كفي ػػامػػ تتَاب600مليوف فيلم بسعة  ( 6.1 )يستضيف 
لشاثل لاستهلاؾ العالد لجميع مواقع الإنتًنت ، كقد تم تحميل ملفات فيديو على  ( Band Width )البيانات 

 ، كلػقق الدوقع دخلا يتجاكز مليارم دكلار 2010 مليوف ساعة خلاؿ عاـ 13يستغرؽ عرضها " يوتيوب " 
 3.أمريكي أسبوعيا ، كتبلغ مشاىدة الدوقع عن طريق الذاتف النقاؿ أكثر من مئة مليوف مرة يوميا 

                                                                 

 1 .64مرجع سبق ذكره ، ص :  مريم نرلؽاف نور 

 2 .44مرجع سبق ذكره ، ص :  عبد الله لشدكح مبارؾ الرعود 

 3 .114مرجع سبق ذكره ، ص : سعد بن لزارب المحارب - 
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أما على الدستول السياسي فكاف لليوتيوب حضورا كاسعا خصوصا في الحملات السياسية التي تهدؼ إلذ حشد 
 ، عندما 2007الجماىتَ ، كظهر ذلك بقوة في سباؽ التًشح للرئاسة في الولايات الدتحدة الأمريكية في 

 1.استخدمو الدرشحوف لتقديم أنفسهم للشعب الأمريكي 

 جزء لا يتجزأ من اىتمامات الدلايتُ من الناس على اختلاؼ أعمارىم ، كبمختلف "اليوتيوب " لقد أصبح 
 2.اىتماماتهم ، كما كأنو أضاؼ خدمة كبتَة كفاعلة لوسائل الإعلاـ كالاتصاؿ الجماىتَم الحديثػة 

  

 

 

ػػػة ػ ػ ػ ػػػلاصػ ػ ػ  :الخػ

                                                                 

 . 44مرجع سبق ذكره ، ص :  عبد الله لشدكح مبارؾ الرعود -1

 . 96مرجع سبق ذكره ، ص :  محمد الدنصور 2
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حاكلنا في ىذا الفصل اكتشاؼ الظاىرة كالشكل الإعلامي الجديد ، الذم أنتجتو الوسائط الإعلامية كالتكنولوجيا 
، كذلك من خلاؿ معرفة كيف ظهر ىذا الشكل ك الاختلاؼ في الدفاىيم حولو ، كذلك أشكالو الدتعددة كالتي 
سالعت في بركزه ، بالإضافة أف الإعلاـ الجديد كاف سببا في بركز صحافة الدواطن كالتي جعلت من الدواطن مرسلا 

كمستقبلا كفعلت من دكره ، بعد أف كاف في أغلب الأحياف جمهور سلبي يستقبل فقط الدعلومة من دكف أف 
يتفاعل معها ، ثم تم التطرؽ للأشكاؿ التي يستخدمها الدواطن الصحفي كالتي تعتبر بوابة كمساحة للتعبتَ من 

 .خلاؿ الددكنات الإلكتًكنية ك شبكات التواصل الاجتماعي على اختلافها من فايسبوؾ ، تويتً ك يوتيوب 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 الفـصــل الــرابــع
 

 

 

 

 
 

 



 

 
 

 

 الـــدراســــة الــميـــدانيـــة: ــرابــــعالفـصـــل ال

 

I-بيــانات خصائــص العينــة 

II-عرض البيـــانـــات، تــحـلــيلـهــا و نتــائـج الدراســــة 
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I-بيــانات خصائــص العينــة: 

  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس(01)الــجدول رقم 

 

 النسبة الدئوية التكرار الجنــــس
 % 71,7 43 ذكــر
 % 28,3 17 أنــثى
 % 100 60 المجموع

 

من خلال البيانات المحصل عليها من الدراسة الديدانية والددونة في الجدول أعلاه ، والتي تبين توزيع أفراد العينة  
 % 28.3ابل نسبة ــــ من لرموع أفراد العينة ، مق% 71.7حسب متغير الجنس ، لصد أن نسبة الذكور تقدر بـ 

. ناث الإ من

  يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الســن(02)الــجدول رقم 

 

النسبة الدئوية التكرار الفئة العمرية 
 % 26.7 16 سنة 25أقل من 

 % 50 30 سنة 34 إلى 25من 
 % 16.7 10 سنة 44 إلى 35من 

 % 6.7 04 سنة 45أكبر من 
 % 100 60المجموع 

 

 ضمن الفئة % 50يبين الجدول أعلاه توزيع مفردات العينة حسب الفئات العمرية ، حيث لصد أن أعلى نسبة  
  ، ثم الفئة العمرية من % 26.7بنسبة  ( سنة 25أقل من ) ، تليها الفئة العمرية  ( سنة 34 – 25 )العمرية 
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بأقل نسبة لشثلة  ( سنة 45أكبر من  ) ، وفي الأخير جاءت الفئة العمرية % 16.7بنسبة  ( سنة 44 – 35) 
 . % 6.7بـ 

ـــال(03)الــجدول رقم   . يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيـــر الدـــجـ

 

 النسبة الدئوية التكرار المجال
 % 50 30 صحافة مكتوبة

 % 16.7 10 إذاعة
 % 33.3 20 تلفزيون
 % 100 60 المجموع

 

 بسثل العاملين في قطاع % 50أن أعلى نسبة قدرت بـ  ( 03 )يتضح من النتائج التي جاءت في الجدول رقم 
  العاملين% 16,7،و قد مثلت نسبة ونـلتلفزيبا و بسثل العاملين % 33.3نسبة  الصحافة الدكتوبة، تليها

 .لإذاعةبا

ـــن(04)الــجدول رقم  ـ ـ ــة التــكــويـ ــعـ  . يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيـ

 

 النسبة الدئوية التكرار التكوين
 % 68.3 41 عام

 % 31.7 19 خاص
 % 100 60 المجموع

 

يث أن أفراد العينة الذين خضعوا لتكوين عام ح التكوين ،طبيعــةيبين الجدول أعلاه توزيع مفردات العينة حسب 
  .% 31.7ن أفراد العينة الذين كان لذم تكوين خاص قدروا بنسبة أ ، في حين % 68.3نسبة بقدروا 
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ــة الدؤسســة(05)الــجدول رقم  ــعـ  . يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب طبيـ

 

ــة الدؤسســة ـ  النسبة الدئوية التكرار طبيعـ
ــة ـ ـ ــامـ  % 30 18 عـ
ـــاصـــة  % 70 42 خـ
 % 100 60 المجموع

 

 من مفردات العينة الدبحوثة تعمل بدؤسسة خاصة، في حين % 70نلاحظ من خلال نتائج ىذا الجدول أن نسبة 
.  مفردات العينة تعمل بدؤسسة ذات طابع عمومي% 30أن 

 

ـبـــرة(06)الــجدول رقم   . يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخـ

 

النسبة الدئوية التكرار الخبرة 
 % 55 33 سنوات 05أقل من 

 % 28.3 17 سنوات 09 إلى 06من 
 % 10 06 سنة 15 إلى 10من 

 % 6.7 04 سنة 15أكثر من 
 % 100 60المجموع 

 

 ضمن الفئة التي لذا خبرة % 55، يتضح أن أعلى نسبة قدرت بـ  ( 06 )من النتائج التي جاءت في الجدول رقم 
 ، كما % 28.3وذلك بنسبة  ( سنوات 09 – 06) ، ثم تأتي الفئة التي لذا خبرة  ( سنوات 05أقل من  )
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 للفئة التي لذا % 6.7 ، وفي الأخير جاءت نسبة % 10بـ  ( سنة 15 – 10 )قدرت نسبة الفئة ذات الخبرة 
 . ( سنة 15أكثر من  )خبرة 

زالت في البدايات الأولى في اىذه النتائج تدل على أن أفراد العينة الدبحوثة في العموم ىم من الفئات التي م و
قد يفسر ذلك بانفتاح الإعلام في الجزائر في السنوات الأخيرة خصوصا القطاع الخاص لاسيما  العمل الإعلامي، و

. لرال التلفزيون
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II-ــائج الــدراســـة ـيــلـهــا و نتـ ــانـــات، تــحـلـ  :عرض البيـ

ـــد-1 ـ   .مدى دراية الصحفي بمصطلحات و تطبيقات الإعلام الجديـ

ــرفـــة الصحفي بوجــود إعلام جديـــد(07)الــجدول رقم   . يبين مــدى معـ

 

 النسبة الدئوية التكرار  الدراية بوجود إعلام جديد
 % 100 60 نعم
 % 0 00 لا

 % 100 60 المجموع
 
 

في حالة 
 الإجابة بـ نعم

جملة من الدمارسات التي أفرزتها الوسائط 
 الإعلامية الجديدة

23 38،3 % 

التزاوج بين الكومبيوتر والوسائل التقليدية 
 للإعلام

19 31،7 % 

لأن الجمهور يرى فيو بديلا عن الإعلام 
 التقليدي

18 30 % 

 % 100 60 المجموع
 

 من مفردات العينة على علم بوجود إعلام جديد ، فيما انعدم % 100يوضح الجدول الدبين أعلاه ، أن نسبة 
 .الخيار الثاني الذي يشير إلى عدم الدراية بوجود إعلام جديد 

كما أن مفردات العينة التي أجابت كلها بأنها على علم بوجود إعلام جديد ، فإنها ترى أن الإعلام الجديد ىو 
 % 7،31 ، تليها نسبة % 3،38جملة من الدمارسات التي أفرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة وذلك بنسبة 

والتي ترى الإعلام الجديد بأنو جملة من وسائل تكنولوجيا الاتصال التي تولدت من التزاوج بين الكومبيوتر 



ـــة ـ ـيـ ـ ـ ــيدانـ ـ ــة الدـ ـ ـ ـ ـــع                                                                       الـــدراسـ ــرابـ ـ ـ   الفــصـــل الـ

 
128 

 

 والتي ترى بأن الإعلام الجديد سمى بالإعلام البديل % 30والوسائل التقليدية للإعلام ، وفي الأخير جاءت نسبة 
 .لأن الجمهور يرى فيو بديلا جديدا للإعلام التقليدي 

نستنتج من خلال ىذه النتائج أن جميع مفردات العينة الدبحوثة على علم بوجود إعلام جديد، وىذا ما يدل على 
 .مواكبتهم لكل ما ىو جديد في لرال الإعلام 

وعند سؤالنا لذم ماذا يعني لذم الإعلام الجديد ، فقد كانت الإجابات متقاربة بينهم ، إلا أن النسبة الأعلى جاءت 
لصالح من يعتبرون أن الإعلام الجديد ىو جملة من الدمارسات الإعلامية التي أفرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة 

 .التي تسهم في تشكيلها تقنيات الإعلام والاتصال 

 .أىم ما يميـز الإعلام الجــديـــد عن الإعـلام التقليــدي يبين (08)الــجدول رقم 

 

أىم ما يميز الإعلام الجديد عن الإعلام 
 التقليدي

 النسبة الدئوية التكرار

 %18.3 11 دمجو للوسائل الدختلفة
 %31.7 19 تبنيو للتكنولوجيا الرقمية

 %3.3 02 تحقيقو لديزات الفردية والتخصيص
 %25 15 تجاوزه لدفهوم الحدود الوطنية
 %10 06 يتناول الدواضيع الحساسة

 %11.7 07 مبدأ حرية التعبير
 %100 60 المجموع

 

يوضح الجدول أعلاه أراء أفراد العينة الدبحوثة حول ما يديز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي ، حيث أجاب 
 لتجــــــاوزه مفهوم الحدود % 25 على تبنيو للتكنولوجيا الرقمية ، تليهـــا نسبة % 31.7الدبحوثون و بنسبة 

 ، أما مبدأ حـــرية التعــبــيـــر فكان بنسبة % 18.3الوطنية ، و بالنسبة لدلرو للوسائل الدختلفة كانت بنسبة 
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 10 ، في حين أن نسبة أنو يتناول الدواضيع الحساسة ، وبتحقيقو لديزات الفردية والتخصيص قدرت بـ % 11.7
 .  على التوالي % 3.3 و %

و ىذه النتائج تدل على أن الإعلام الجديد يتميز عن الإعلام التقليدي بتبنيو للتكنولوجيا الرقمية ، حيث يعتبر 
الكومبيوتر من أىم من أىم وسائل تكنولوجيا الإعلام والاتصال الدستخدمة في العمل الصحفي ، لتشمل 

 .استعمالاتو كل مراحل العمل الصحفي مثل مصادر الخبر ، التحرير ، الدعالجة ، التصميم والطباعة 

 . حسب الخبــرةأىم ما يميـز الإعلام الجــديـــد عن الإعـلام التقليــدي يبين (09)الــجدول رقم 

 

لشيزات الإعلام                    
 الجديد عن 

            الإعلام
            التقليدي

 
 الخبرة

 
دلرو 

للوسائل 
 القديدة 

 و
 الدستحدثة

 
تبنيو 

للتكنولوجيا 
 الرقمية

 
تطبيقو 
لديزات 
 الفردية

 
بذاوزه لدفهوم 

الدولة 
 الوطنية

 
تناول 

الدواضيع 
 الحساسة

 
من خلال 
مرجعية 
 عفوية

 
 

 المجموع

 05أقل من 
 سنوات

06 
18،2 % 

12 
36،4% 

01 
03 % 

06 
18،2 % 

04 
12،1 % 

04 
12،1 % 

33 
100 % 

 09 إلى 06من 
 سنوات

02 
11،8% 

04 
23،5% 

00 
0 % 

07 
41 % 

02 
11،8 % 

02 
11،8 % 

17 
100 % 

 15 إلى 10من 
 سنة

02 
33،3% 

02 
33،3% 

00 
0 % 

01 
16،7 % 

00 
0 % 

01 
16،7 % 

06 
100 % 

 01  سنة15أكثر من 
25% 

01 
25% 

01 
25 % 

01 
25 % 

00 
0 % 

00 
0 % 

04 
100 % 

 11 المجموع
18،3% 

19 
31،7% 

02 
3،3 % 

15 
25 % 

06 
10 % 

07 
11،7 % 

60 
100 % 
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يبين لنا الجدول أعلاه والخاص بدعرفة أىم ما يديز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي حسب الخبرة ، أن الابذاه 
 عند صنف تبنيو للتكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعلية و التشعبية موزعة بنسبة % 31،7العام سجل نسبة 

 سنة ، متبوعة 15 إلى 10 عند فئة من % 33،3 سنوات ، تليها نسبة 05 لدى فئة أقل من % 63،4
 . سنوات على التوالي 09 إلى 06 سنة ومن 15 لدى فئتي أكثر من % 23،5 و % 25بنسبتي 

 موزعة عند صنف بذاوزه لدفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية موزعة بنسبة % 25في حين سجلنا ثاني نسبة بـ 
 سنوات ، بينما سجلنا نسبة 05 لدى فئة أقل من % 18،2 سنة ، ثم نسبة 15 لدى فئة أكثر من 41،1%
 . سنة 15 إلى 10 لدى فئة من % 16،7

 33،3 عند صنف دلرو للوسائــــل الدختلفة القديدة والدستحدثة في مكان واحــد موزعة بنسبة %18،3تليها نسبة 
 11،8 و % 18،2 سنة ، متبوعة بنسبتي 15 لفئة أكثر من % 25 سنة ونسبة 15 إلى 10 لدى فئة من %
 . سنوات على التوالي 09 إلى 06 سنوات ومن 05 لدى فئتي أقل من %

 لدى صنف ينحدر من مرجعية عفوية وغير منظمة تأخذ من مبدأ حرية التعبير % 11،7بينما سجلت نسبة 
 إلى 10 لفئة من % 16،7والاستقلال عن كل الالتزامات الإيديولوجية أو الاقتصادية دون أية قيود موزعة بنسبة 

 09 إلى 06 لفئة من % 11،8 سنوات ، تتبعها نسبة 05 لفئة أقل من % 12،1 سنة ، تليها نسبة 15
 .سنوات ، فيما انعدمت لدى الفئة الأخيرة 

 فسجلت عند صنف يتناول الدواضيع الحساسة والتوترات بين السيطرة والحرية موزعة بنسبة % 10أما نسبة 
 سنوات في حين 09 إلى 06 عند فئة من % 11،8 سنوات ، تليها نسبة 05 لدى فئة أقل من % 12،1

 .انعدمت النسب الأخرى 

 عند فئة % 25 عند صنف برقيقو لديزات الفردية والتخصيص موزعة بنسبة % 3،3في الأخير جاءت نسبة 
 . سنوات ، فيما انعدمت النسب الأخرى 05 لدى فئة أقل من % 03 سنة ، متبوعة بنسبة 15أكثر من 

ما يدكن أن لطلص إليو من ىذه النتائج أن ىناك تقارب في إجابات الدبحوثين ، فكانت أعلى نسبة تشير إلى أن 
ما يديز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي ىو تبنيو للتكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعلية و التشعبية ، وبهذا 

 .فإنو لا يوجد أثر للخبرة على رأي الصحفيين حول ما يديز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي 
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إن التطور التكنولوجي الذائل وانتشار شبكة الإنتًنت على نطاق واسع ، وسرعة التدفق جعلت من العالم قرية 
كونية صغيرة ، فما يحدث في أي مكان على الكرة الأرضية يصل إلى الجهة الدقابلة في لحظات معدودة ، وىذا من 
خل ما وفرتو تكنولوجيا الإعلام والاتصال من شبكات للتواصل كالفايسبوك و تويتً و يوتيوب ، و استطاعت من 

 ىي التفاعلية والسرعة في إيصال للإعلام الجديدأىم ميزة خلال التفاعلية أن بذذب أكبر عدد من الجمهور ، لأن 
، وخاصة الصحافة الورقية، إضافة إلى التفاعلية الدتمثلة خاصة في تقليديالدعلومة للجمهور على خلاف الإعلام ال

 ديد بصفة عامة ومواقع التواصل الاجتماعي التعليق وسبر الآراء، وىذا ما يضفي أكثر ديناميكية على الإعلام الج

، وينهي نهائياً الطريقة العمودية في التواصل، إذ لا يدكن الحديث عن قارئ وكاتب فحسب، ومن بصفة خاصة 
 . من تعديل لزتواىا، وتتفاعل مع تعليقات القراءشبكات التواصل الاجتماعيىنا تتمكن 

 .درجـــة و حــدود استخــدام الصحـــفي الجــزائري للإعـــلام الجـــديـــد-2

 .متابعة الصحفي لكل ما يبثو الإعلام الجديديبين مدى ( 10)الــجدول رقم 

 

 يتابعون كل ما يبثو الإعلام % 100من خلال الجدول أعلاه، يتبين أن جميع أفراد العينة الدبحوثة و بنسبة 
 .الجديد ، فيما انعدم الآخر 

 النسبة الدئوية التكرار متابعة كل ما يبثو الإعلام الجديد
 % 100 60 نعم
 % 00 00 لا

ـــوع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  % 100 60 المجمـ
 

في حالة 
 الإجابة بـ نعم

 

 % 65 39 شبكات التواصل الاجتماعي
 % 8.3 05 الددونات الإلكتًونية

 % 23.3 14 الدواقع الإخبارية التساهمية
 % 3.3 02 مواقع التحرير الجماعي 

ـــوع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  % 100 60 المجمـ
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 لصالح شبكات التواصل % 65أما بالنسبة للأشكال الدتبعة من قبل أفراد العينة الدبحوثة فكانت أعلى نسبة بـ 
 للمواقع الإخبارية التساهمية ، في حين أن متابعي الددونات الإلكتًونية بنسبة % 23،3الاجتماعية ، تليها نسبة 

  .% 3.3بنسبة  (الويكي  ) ، لتأتي في الأخير مواقع التحرير الجماعي % 8.3

ما يدكن استخلاصو أن نسبة كبيرة من أفراد العينة الدبحوثة من متتبعي شبكات التواصل الاجتماعي كالفايسبوك 
و تويتً و يوتيوب وغيرىا ، والسبب يرجع في منح شبكات التواصل الاجتماعي لأفراد الجمهور حرية التعبير عن 

آرائهم و عن مواقفهم ، كما أن تأثير الشبكات الاجتماعية على الإعلام أضحى جليا في تأثيرىا على تغطية 
وسائل الإعلام للحدث ونقلو وتوجيهو ، خاصة عندما يكون ىناك قمع وتضييق من السلطات لشا فسح المجال 

لقوة ىذه الشبكات الاجتماعية ، حيث باتت الإنتًنت تلعب دور اللاعب الرئيسي في نقل الأحداث                    
 .  و حصريا 

 .متوسط الاستخدام اليومي لشبكات التواصل الاجتماعي يبين (11)الــجدول رقم 

 

متوسط الاستخدام اليومي لشبكات 
 التواصل الاجتماعي

 النسبة الدئوية التكرار

 15 09 أقل من ساعــة
 43,3 26  ساعات03من ساعة إلى 

 41,7 25  ساعات03أكثر من 
 % 100 60 المجموع

 من مفردات العينة مثلت فئة متوسط استخدامهم % 43,3من خلال النتائج المحصل عليها ، يتضح أن نسبة 
 ساعات ، 03 لفئة أكثر من % 41,7 ساعات ، تليها نسبة 03لشبكات التواصل الاجتماعي من ساعة إلى 

 . لشثلة فئة أقل من ساعة % 15وفي الأخير جاءت نسبة 

ىذه النتائج تدل على أن أغلب أفراد العينة الدبحوثة يستخدمون شبكات التواصل الاجتماعي لأكثر من ساعة ، 
ويدكن تفسير ذلك من خلال قدرة شبكات التواصل الاجتماعي على جذب الدتابعين ، وىذا بسبب سرعة 

الوصول والحصول على الدعلومة بواسطة كبسة زر ، وحرية إبداء الرأي والتعبير حول ما يشاىده ، بالإضافة إلى 
 .الكم الذائل من الأخبار 
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 .أشكال الإعلام الجديد يبين بدايــة إستخدام (12)الــجدول رقم 

بدايــة استخدام أشكال الإعلام 
ـــد ــديـ  الجـ

 النسبة الدئوية التكرار

 % 18,3 11  سنوات03أقل من 
 % 40 24  سنوات05 سنوات إلى 03من 

 % 41,7 25  سنوات فأكثـر05
 % 100 60 المجموع

 

 من مفردات العينة يستخدمون شبكات % 41,7يتضح من النتائج التي جاءت في الجدول أعلاه، أن نسبة 
 سنوات ، أما 05 سنوات إلى 03 لددة من % 40 سنوات فأكثر ، تليها نسبة 05التواصل الاجتماعي من 

 . سنوات 03 فكانت لفئة أقل من % 18,3نسبة 

ما يدكن استخلاصو من خلال الدعطيات السابقة أن أغلب مفردات العينة يستخدمون شبكات التواصل 
 سنوات ، و ىذا راجع للشهرة التي حققتها في نشر الأخبار و الدعلومات         03الاجتماعي لددة لا تقل عن 

و قدرتها الذائلة على حشد أكبر قدر لشكن من الأشخاص الذين يتفاعلون مع القضايا والأحداث الدختلفة التي 
 .تشغل الرأي العام والمجتمع الإعلامي بشكل خاص 
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ــةيبين( 13)الــجدول رقم  ـــات الدتـبـعـ ـــوع الدـــدون ــة مــع نـ ـــات الشــخــصـيـ ـانـ ـ ـيـ ـ ــة متــغـيـــرات البـ ـ ـ  . عـــلاقـ

 نوع الددونات التي يزورىا الصحفي 

 المجموع قضايا دولية سياسة رياضة  لرتمع أخبار

 
 الجنس

 19 ذكر
44.2 % 

04 
9.3 % 

12 
27.9 % 

04 
9.3 % 

04 
9.3 % 

43 
100 % 

 09 أنثى
52.9 % 

05 
29.4 % 

02 
11.8 % 

00 
0 % 

01 
5.9 % 

17 
100 % 

 28 المجموع
46.7 % 

09 
15 % 

14 
23.3 % 

04 
6.7 % 

05 
8.3 % 

60 
100 % 

 
 

 المجال

صحافة 
 مكتوبة

12 
40 % 

04 
13.3 % 

11 
36.7 % 

02 
6.7 % 

01 
3.3 % 

30 
100 % 

 04 إذاعة
40 % 

04 
40 % 

00 
0 % 

01 
10 % 

01 
10 % 

10 
100 % 

 12 تلفزيون
60 % 

01 
5 % 

03 
15 % 

01 
5 % 

03 
15 % 

20 
100 % 

 28 المجموع
46.7 % 

09 
15 % 

14 
23.3 % 

04 
6.7 % 

05 
8.3 % 

60 
100 % 

 
 
 

 الخبرة

 05أقل من 
 سنوات

16 
48.5 % 

04 
12.1 % 

10 
30.3 % 

01 
3 % 

02 
6.1 % 

32 
100 % 

 إلى 06من 
  سنوات09

07 
41.2 % 

05 
29.4 % 

03 
17.6 % 

01 
5.9 % 

01 
5.9 % 

17 
100 % 

 إلى 10من 
  سنة15

03 
49.9 % 

00 
0 % 

01 
16.7 % 

01 
16.7 % 

01 
16.7 % 

06 
100 % 

أكثر من 
  سنة15

02 
50 % 

00 
0 % 

00 
0 % 

01 
25 % 

01 
25 % 

04 
100 % 

 28 المجموع
46.7 % 

09 
15 % 

14 
23.3 % 

04 
6.7 % 

05 
8.3 % 

60 
100 % 
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على أجوبة الدبحوثين  (الجنس ، المجال والخبرة  )في الجدول الدركب أعلاه سنحاول معرفة أثر متغيرات الدراسة 
 .حول نوع الددونات التي يقومون بزيارتها أكثر 

 % 52،9 موزعة بنسبة % 46،7بالنظر إلى إجابات الدبحوثين فإن الابذاه العام سجل في صنف أخبار بنسبة 
 سجلت في صنف رياضة موزعة بنسبة % 23،3 لدى فئة ذكر ، تليها نسبة % 44،2لدى فئة أنثى ونسبة 

 في صنف لرتمع توزعت % 15 ، وجاءت ثالثا نسبة % 11،8 عند فئة ذكر و عند فئة أنثى بنسبة % 27،9
 صنف قضايا % 8،3 لدى فئة ذكر ، في حين مثلت نسبة % 9،3 لدى فئة أنثى ونسبة % 29،4بنسبة 

 لشثلة % 6،7 لدى فئة أنثى ، لتأتي في الأخير نسبة % 5،9 لدى فئة ذكر ونسبة % 9،3دولية موزعة بنسبة 
 . في فئة ذكر ، لتنعدم في فئة أنثى % 9،3صنف سياسة موزعة بنسبة 

وعموما ما يدكن أن نستخلصو من ىذه النتائج ، ىو بسايز إجابات الذكور عن الإناث ، حيث سجلنا أعلى نسبة 
لدى فئة الإناث اللواتي يزرن كثيرا الددونات الإخبارية والددونات التي تتناول شؤون المجتمع ، في حين سجلنا أعلى 

 .نسبة لدى الذكور الذين يتابعون الددونات الرياضية والتي تهتم بالسياسة والقضايا الدولية 

ويدكن تفسير ذلك على أن الصحفيات وطبيعتهم يديلون إلى معرفة الأحداث اليومية والاىتمام بشؤون المجتمع 
وقضايا الأسرة ، على العكس من ذلك نرى أن جنس الذكور من الصحفيين يهتمون بالأمور الأكثر برليل 
 .والأكثر إثارة وىذا مرتبط بالدواضيع والأخبار السياسية والدولية بالإضافة إلى شغفهم الكبير بالنتائج الرياضية 

 :وفيما يتعلق بالمجال فقد أوضحت النتائج الدتحصل عليها من خلال الجدول ما يلي 

 لدى فئة تلفزيون ، وتساوت النسبتين % 60 موزعة بنسبة % 46،7أن الابذاه العام سجل في صنف أخبار 
 لدى صنف رياضة توزعت % 23،3 ، وثاني نسبة قدرت بـ % 40لدى فئتي الصحافة الدكتوبة والإذاعة بنسبة 

 لدى فئة تلفزيون في حين إنعدمت في فئة إذاعة ، % 15 لدى فئة صحافة مكتوبة ونسبة % 36،7بنسبة 
 لدى فئة إذاعة ، وحازت فئة صحافة مكتوبة على % 40 لدى صنف لرتمع موزعة بنسبة % 15لتليها نسبة 

 موزعة بنسبة % 8،3 ، بينما سجل صنف قضايا دولية نسبة % 05 وفئة تلفزيون على نسبة % 13،3نسبة 
 عند فئة صحافة % 3،3 لدى فئة إذاعة ونسبة % 10 لدى فئة تلفزيون ، في حين كانت نسبة % 15

 لدى فئة إذاعــــــة ، تليها % 10 موزعة بنسبة % 6،7مكتوبـــة وفي الأخيـــر جاء صنف سياســة مسجلا نسبة 
 . لدى فئة تلفزيون % 05 عند فئة صحافة مكتوبة ونسبة % 6،7نسبة 
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 (صحافة مكتوبة ، إذاعة وتلفزيون  )وما يدكن أن لطلص إليو من ىذه النتائج ىو اختلافها بين المجالات الثلاث 
حيث سجلت أعلى نسبة لدى الصحفيين الدنتمين إلى لرال التلفزيون والذين يتبعون الددونات الإخبارية والقضايا 

الدولية وبنسب قليلة يتبعون الددونات الأخرى ، في حين بساثلت نسبتي لرالي الإذاعة والصحافة الدكتوبة في 
الصحفيين الذين يتابعون الددونات الإخبارية ، كما احتل لرال الإذاعة نسبة عالية من الصحفيين الدتتبعين لشؤون 

 .المجتمع و السياسة ، في حين سجلت الصحافة الدكتوبة نسبة عالية في الصحفيين الدتابعين للرياضة 

وتفسر ىذه النتائج على أن المجال يلعب دورا ىاما في برديد نوع الددونات التي يتابعها الصحفيين ، فالصحفيون 
الذين ينتمون إلى لرال التلفزيون يجب أن يكونوا على إطلاع بكل ما ىو جديد ، كما يتطلب منهم الأمر التواجد 

في قلب الحدث ونقلها بالصوت والصورة ، كما أن البرامج التحليلية التي تتناول قضايا حالية خصوصا في لرال 
السياسة والقضايا الدولية ، ىو ما يفرض عليهم متابعة مدونات ذات علاقة بهذا التوجو ، من اجل جمع معلومات 
كافية حول الدوضوع ومن أجل جعل الدشاىد دائما في الصورة ، في حين ان الصحفيين في لرال الإذاعة يديلون إلى 

الحصول على أخبار متعلقة بالمجتمع والبيئة المحيطة ، وىذا ما لصده من خلال البرامج الإذاعية الدتمثلة في نقل 
انشغالات الدواطنين ، قضايا الأسرة ، التًبية ، مشاكل اجتماعية وذلك عن طريق تفاعل الدستمعين لذذه البرامج 
معها عن طريق الاتصال وإبداء رأيهم حول القضية الدثارة ، كما لصد أن الصحفيين الدنتمين إلى الصحافة الدكتوبة 
فهم بحاجة إلى الإطلاع على أغلب الأخبار لكن بصفة خاصة التي تتعلق بالأخبار والرياضة وىذا من أجل نقل 

الخبر بكل تفاصيلو ووضعو أمام القارئ ، كما أن بزصيص صفحات للرياضة يؤكد أهميتها في ىذا المجال وأهمية 
 .الددونات التي تتيح ىذه الأخبار الرياضية بشكل كبير 

 :وفيما يتعلق بالخبرة فقد بينت النتائج الدتحصل عليها من الجدول ما يلي 

 سنة ونسبة 15 لدى فئة أكثر من % 50 لدى صنف أخبار موزعة بنسبة % 46،7سجل الابذاه العام بنسبة 
 سنوات ، في حين فئة من 05 فئة أقل من % 48،5 سنة ، ومثلت نسبة 15 إلى 10 لدى فئة من % 49،9
 لدى صنف رياضة موزعة % 23،3 ، أما ثاني نسبة فكانت % 41،2 سنوات حازت على نسبة 09 إلى 06

 سنوات ، لتأتي فئة أقل 09 إلى 06 لفئة من % 17،6 سنوات ونسبة 05 لدى فئة أقل من % 30،3بنسبة 
 % 15 ، وانعدمت لدى الفئة الأخيرة ، بينما سجل صنف لرتمع نسبة % 16،7 سنة بنسبة 15 إلى 10من 

 سنوات ، 05 لدى فئة أقل من % 12،1 سنوات ، ونسبة 09 إلى 06 لدى فئة من % 29،4موزعة بنسبة 
 لدى فئة % 25 موزعة بنسبة % 08،3لتنعدم في الفئات الأخرى ، في حين سجل صنف قضايا دولية نسبة 
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 فئة % 6،1 ، في حين مثلت نسبة % 16،7 سنة برصلت على نسبة 15 إلى 10 سنة وفئة من 15أكثر من 
 لشثلة صنف 7،6 سنوات ، وفي الأخير باءت نسبة 09 إلى 06 فئة من % 5،9 سنوات و نسبة 05أقل من 

  .% 03 سنوات على 05 لتليها فئة أقل من %25 سنة بنسبة 15سياسة موزعة لدى فئة أكثر من 

وىده النتائج تدل على تفاوت إجابات الدبحوثين حسب الخبرة ، حيث سجلت أعلى نسبة لدى فئة أكثر من 
 سنة من متتبعي الأخبار ، السياسة والقضايا الدولية ، في حين أن متوسطي الخبرة الذين تتًاوح سنوات 15

 05 سنوات فقد برصلوا على أعلى نسبة في شؤون المجتمع ، أما من لديهم خبرة أقل من 09 إلى 06عملهم من 
 .سنوات فقد برصلوا على أعلى نسبة في الددونات التي تهتم بالرياضة 

ويدكن تفسير ىذا على أن من لديهم سنوات خبرة أكبر في ميدان الصحافة فإنهم يتابعون بالددونات التي تهتم 
بأخبار السياسة والقضايا الدولية نظرا لكبر سنهم مقارنة بزملائهم قليلو الخبرة ، ويرجع أيضا لدعرفتهم الكبيرة في 

ىذا المجال ولشكن لأنهم عايشوا فتًات لستلفة وكونوا خبرات لم تكتمل بعد ، لذلك الحصول على وجهة نظر 
جديدة بخصوص ىذا من خلال ما توفره لذم الددونات من خلال أخبار سياسية وأخرى متعلقة بالقضايا الدولية ، 

في حين أن من لديهم سنوات خبرة أقل في الصحافة والذين يهتمون بالرياضة فيمكن إرجاع ذلك إلى القسم الذي 
يعملون فيو بو ، والطفرة الدوجودة لدى الدنتخب الوطني واللاعبين المحتًفين لشا يحتم عليهم أن يكونوا أكثر إطلاعا 

على أخبارىم و جديدىم ، وبهذا فإن الخبرة تلعب دورا كبيرا ، وتؤثر على نوع الددونات التي يتابعها ويزورىا 
 .لستلف العاملين في ميدان الإعلام 
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 .يبين إمتلاك الاعلامي الجزائري لددونة إلكترونية شخصية( 14)الــجدول رقم 

 

 النسبة الدئوية التكرار امتلاك مدونة إلكترونية شخصية
 % 36،7 22 نعم
 % 63،3 38 لا

 % 100 60 المجموع
 

 من مفردات العينة الدبحوثة لا بستلك مدونة % 63،3من خلال الجدول أعلاه، يتضح أن أعلى نسبة قدرت بـ 
 . من مفردات العينة الدبحوثة بستلك مدونة إلكتًونية شخصية % 36،7إلكتًونية شخصية ، في حين أن 

نستنتج من خلال ىذه الدعطيات ، أن معظم أفراد العينة لا يدتلكون مدونة إلكتًونية شخصية وىذا راجع إلى 
انشغال البعض في العمل الديداني الصحفي وعدم توفر الوقت ىذا من جهة ، ومن جهة أخرى تواجدىم في مواقع 
تواصل اجتماعي آخر وىو الفايسبوك ، فالددونات الإلكتًونية حسبهم لا تلبي رغباتهم وذلك لأن أفكارىم وآرائهم 

 .لا تصل إلى أكبر عدد من الأفراد لذلك يرون أن النشر عبره مضيعة للوقت 

 .يبين امتلاك الاعلامي الجزائري لصفحة خاصة بو على مواقع التواصل الإجتماعي( 15)الــجدول رقم 

 

ىل لديك صفحة خاصة بك في 
 شبكات التواصل الاجتماعي

 النسبة الدئوية التكرار

 % 91،7 55 نعم
 % 8،3 05 لا

 % 100 60 المجموع
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 لشن صرحوا بأن لديهم صفحة خاصة %91،7من النتائج التي جاءت في الجدول أعلاه فإن أعلى نسبة قدرت بـ 
 لا يدتلكون صفحة خاصة بهم في مواقع التواصل % 8،3بهم في مواقع التواصل الاجتماعي ، في حين أن نسبة 

 .الاجتماعي 

حيث يدكن تفسير ىذه النتائج بأن أغلب مفردات العينة الدبحوثة يدتلكون صفحة خاصة بهم في مواقع التواصل 
الاجتماعي، وىذا إن دل على شيء فإنو يدل على استحواذ ىذه الدواقع على اىتمام مفردات العينة الدبحوثة 

 .وقدرتها على استقطابهم

ــة الدــؤسســة بالـتـــوجـو نــحـو اســتــخدام تــطبيقـات الإعلام الجــديــد يبين(16)الــجدول رقم  ـبـيــعـ ــة طـ  . عـــلاقـ

 

سبب استخدام تطبيقات               
 الإعلام الجديد

 
 

 طبيعة الدؤسسة

الرقابة 
الدفروضة في 

الإعلام 
 الجديد

السرعة في  التفاعلية
النشر 
 والاطلاع

حرية النشر 
في الإعلام 

 الجديد

 المجموع

 01 عامة
5،6 % 

09 
50 % 

07 
38،8 % 

01 
5،6 % 

18 
100 % 

 02 خاصة
4،7 % 

06 
14،3 % 

22 
52،4 % 

12 
28،6 % 

42 
100 % 

 03 المجموع
05 % 

15 
25 % 

29 
48،3 % 

13 
21،7 % 

60 
100 % 

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الذي يبين علاقة طبيعة الدؤسسة بالابذاه إلى استخدام تطبيقات الإعلام 
 % 52،4 عند صنف السرعة في النشر والاطلاع موزعة بنسبة % 48،3الجديد ، أن الابذاه العام سجل بنسبة 
 . لدى فئة عامة % 38،8عند فئة خاصة ، بينما سجلت نسبة 
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 % 14،3 عند فئة عامة ، ونسبة % 50 عند صنف التفاعلية موزعة بنسبة % 25في حين سجلنا ثاني نسبة بـ 
 .لدى فئة خاصة 

 عند فئة خاصة ، % 28،6 لدى صنف حرية النشر في الإعلام الجديد موزعة بنسبة %21،7تليها نسبة 
 . عند فئة عامة % 5،6وبنسبة 

 عند فئة %5،6 لدى صنف الرقابة الدفروضة في الإعلام التقليدي موزعة بنسبة % 05و في الأخير جاءت نسبة 
 . عند فئة خاصة 4،7عامة ونسبة 

ىذه النتائج تشير إلى أن لطبيعة الدؤسسة دور في التوجو إلى استخدام تطبيقات الإعلام الجديد ، حيث أن أعلى 
نسبة سجلت لدى الدؤسسة الإعلامية الخاصة والتي تعتبر أن السرعة في النشر والاطلاع ىي السبب الرئيسي في 

ىذا التوجو ، في حين أن الصحفيين الدنتمين إلى الدؤسسة الإعلامية العامة فيرون أن التفاعلية ىي السبب الرئيسي 
 .الذي جعلهم يتوجهون لاستخدام تطبيقات الإعلام الجديد 

و ىذه النتيجة يدكن تفسيرىا إلى الانفتاح الإعلامي الدوجود في القطاع الخاص والحرية الدعطاة للصحفيين وعدم 
التضييق عليهم ولا على آرائهم ، ضف إلى ذلك الدنافسة بين الدؤسسات الإعلامية ، ىذا ما جعلها تسعى لضو 

برقيق السبق الصحفي من خلال الحصول على أكبر قدر من الأخبار الحصرية والتي تكون سبب رئيسي في 
حصولذا على أعلى نسبة مشاىدة ، بالإضافة إلى استغلال ىذه الأخبار ونشرىا عبر صفحاتها الخاصة في مواقع 

التواصل الاجتماعي للوصول إلى أكبر قدر من الجمهور ، ىذا ما جعل الصحفيين يلجؤون إلى تطبيقات الإعلام 
 .الجديد لأنهم يرون فيو مؤسستهم الثانية 

ـــد( 17)الــجدول رقم  ـ ـ ــا لك الإعـــلام الجــديـ ــهـ ـيـ ــاجـــات التي يلبـ  .يبين الحـ

الحـــاجـــات التي يلبــيـــهـــا لك 
 الإعـــلام الجــديــــــد

 النسبة الدئوية التكرار

 % 86,7 34 الحصول على الدعلومات
 % 43,3 26 التعبير بكل حرية

 % 100 60 المجموع
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 بسثل الحصول على الدعلومة ، % 86,7يوضح ىذا الجدول الحاجات التي يلبيها الإعلام الجديد، حيث لصد نسبة 
 . بسثل التعبير بكل حرية 43,3في حين أن نسبة 

ويدكن تفسير ىذه النتائج بأن للإعلام الجديد دور يتمثل في تلبية حاجات مفردات العينة الدبحوثة وذلك لأنو 
يسهل عليو الوصول إلى الدعلومة والتعبير بكل حرية عن آرائو وأفكاره حتى وإن كانت لا تتوافق مع آراء الآخرين ، 

 .كما أنها تسهل عليو من ناحية الجهد والوقت 

 .يبين حقيقة أن الإعلام الجديد إنعكاس مضاد للإعلام السائد   (18)الــجدول رقم 

 

 النسبة الدئوية التكرار الإعلام الجديد انعكاس مضاد للإعلام السائد
 % 71,7 43 نعم
 % 28,3 17 لا

 % 100 60 المجموع
في حالـة الإجابة 

 بـ نعم 
 % 9,3 04 رؤية بزلص النضال

 % 48,8 21 تتيح الحرية للنشر والتعبير
 % 41,9 18 يعطي الفرصة لأي شخص

 % 100 43 المجموع
 

 لدفردات العينة الدبحوثة الذين يرون %71,7من خلال النتائج الدبينة في الجدول أعلاه لصد أعلى نسبة قدرت بـ 
  .% 28,3أن الإعلام الجديد انعكاسا مضادا للإعلام التقليدي ، في حين أن الذين أجابوا بـ لا قدروا بنسبة 

 لصالح أنها تتيح الحرية % 48,8حيث تم طلب برديد السبب في حالة الإجابة بـ نعم ، فكانت أعلى نسبة بـ 
 لصالح أنها تعطي الفرصة لأي شخص أن يصبح % 9,3 و % 41,9للتعبير والنشر بدون قيود ، تليها نسبتي 

 .صحفي حتى بدون شهادة في الإعـلام ورؤية تلخص النضال الذي يخوضو دعاة الإعلام البديل على التـــوالي 

ىذه النتائج تشير بأن ىناك غلق و تقييد لحرية الرأي والتعبير في الإعلام التقليدي، وأن الإعلام الجديد جاء 
 .بغرض كسر ىذه القاعدة وفك لذذه القيود وىذا ما جعل منو انعكاسا مضادا للإعلام التقليدي 
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ــة الدـــواطن-3 ـ ـ ــافـ ـ ـ ـــول صحـ ـيـــن حـ ــريـ ـيـــن الجزائـ  .أراء الصحــفيـ

 .يبين إعتبار أن أشكال الاعلام الجديد نوع من أنواع الإعلام   (19)الــجدول رقم 

أشكال الاعلام الجديد نوع من 
 أنواع الإعلام

 النسبة الدئوية التكرار

 % 91,7 55 نعـــم
 % 8,3 05 لا

 % 100 60 المجموع
 

 يرون بأن الإعلام %91,7من خلال الدعطيات الواردة في الجدول أعلاه، لصد أن أغلب مفردات العينة و بنسبة 
 . يرون عكس ذلك%8,3الجديد شكل من أشكال الإعلام، في حين أن نسبة 

و يدكن تفسير ىذا بالرأي الذي يقول أن الإعـــلام الـجـــديــد ىــو جــمــلـة من الدمارسات الإعلامية التي أفرزتها 
 .الوسائط الإعلامية الجديدة التي تسهم في تشكيلها تقنيات الدعلومات و الإتــصــال

 . استخدام الشبكات الإجتماعية و الددونات الإلكترونية في العمــل الإعلامييبين   (20)الــجدول رقم 

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل 
 الإعلامي

 النسبة الدئوية التكرار

 % 73،3 44 نعم
 % 26،7 16 لا

 % 100 60 المجموع
 

في حالة الإجابة بـ 
 لا

 % 25 04 عدم ارتباطها بأىل الاختصاص
 % 37،5 06 فوضى الدعلومات

 % 6،2 01 وصول الدعلومة إلى فئة قليلة
 % 31،3 05 عدم وجود ىيئة بررير تراقب الخبر

 % 100 16 المجموع
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من خلال الدعطيات الواردة في الجدول أعلاه ، لصد أن مفردات العينة الدبحوثة يؤيدون استخدام الشبكات 
  .% 26،7 ، في حين جاءت نسبة الذين أجابوا بـ لا بـ % 73،3والددونات في العمل الإعلامي وذلك بنسبة 

 لعدم % 31،3 لصالح فوضى الدعلومات ، تليها نسبة % 37،5ولدعرفة سبب الإجابة بـ لا ، فكانت النسبة 
 لعدم ارتباطها بأىل الاختصاص ، وفي الأخير % 25وجود ىيئة بررير تراقب الخبر والعمل الصحفي ، ثم نسبة 

  .% 6،2وصول الدعلومة إلى فئة قليلة بنسبة 

وىذه النتائج تدل على أمر واضح ، مفاده بأنو على الرغم من الايجابيات التي يحوزىا وتتوفر في الإعلام الجديد إلا 
أن لو سلبيات عديدة تتمحور بنسبة كبيرة حول فوضى الدعلومات من خلال الكم الذائل والتدفق الكبير وتعدد 

 .مصادرىا وعدم وضوحها وبذلك صعوبة التحكم بها 

 .يبين سبب معاناة الدواطن الصحفي من ضعف الدهــارة   (21)الــجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار معاناة الدواطن الصحفي من ضعف الدهــارة
 % 80 48 نعم
 % 20 12 لا

 % 100 60 المجموع
في حالة الإجابة 

 بـ نعم
 % 43,8 21 مصطلحات لا تتوافق مع
 % 35,4 17 الصياغة الخاطئة للخبر

 % 20,8 10 عدم القدرة على الربط بين
 % 100 48 المجموع

 

 لصالح مفردات العينة الدبحوثة الذين أقروا بدعاناة الدواطن % 80يبين الجدول أعلاه، أن أعلى نسبة قدرت بـ 
  .% 20الصحفي من ضعف الدهارة، في حين أن نسبة الذين أجابوا بـ لا قدرت بـ 

 بسثل استعمال مصطلحات لا % 43,8وتم طرح سؤال على الذين أجابوا بـ نعم لدعرفة السبب ، فكانت نسبة 
 في % 20,8 للصياغة الخاطئة للخبر ، لتأتي نسبة % 35,4تتوافق مع قواعد الخبر الصحفي ، تليها نسبة 

 .الأخير لعدم القدرة على التحليل والربط بين الفقرات 
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نلاحظ من خلال ىذه النتائج ، أن الدواطن الصحفي لا يستعمل مصطلحات تتوافق مع قواعد الخبر الصحفي 
بشكل خاص وقواعد العمل الصحفي والإعلامي بشكل عام ، وىذا دليل على ولوج من ليس لذم علاقة بالإعلام 

إلى ىذا المجال والخوض فيو دون امتلاك حتى شهادة في الإعلام أو حتى عن طريق تكوين خاص ، لشا يجعل 
 .الدواطن الصحفي عاجزا عن استخدام مصطلحات تعكس قيمة الخبر الصحفي والعمل الإعلامي 

 .يبيبن علاقة الخبرة بالحكم على أن الدواطن الصحفي يعاني من ضعف الدهارة  (22)الــجدول رقم 

 معاناة الدواطن الصحفي        
             من ضعف الدهارة

 
      الخبــرة

 
 نعم

 
 لا

 
 المجموع

 25  سنوات05أقل من 
75،8 % 

08 
24،2 % 

33 
100 % 

 15  سنوات09 إلى 06من 
88،2 % 

02 
11،8 % 

17 
100 % 

 04  سنة15 إلى 10من 
66،7 % 

02 
33،3 % 

06 
100 % 

 04  سنة15أكثر من 
100 % 

00 
0 % 

04 
100 % 

 48 المجموع
80 % 

12 
20 % 

60 
100 % 

 

 والذي يوضح علاقة الخبرة بالحكم على أن الدواطن الصحفي يعاني من 20نلاحظ من خلال الجدول أعلاه رقم 
 لدى فئة أكثر من % 100 عند صنف نعم موزعة بنسبة % 80ضعف الدهارة ، أن الابذاه العام سجل بنسبة 

 عن فئة أقل من % 75،8 سنوات ، ونسبة 09 إلى 06 لدى فئة من % 88،2 سنة خبرة ، تليها نسبة 15
.                                                               سنة 15 إلى 10 فئة من % 66،7 سنوات ، بينما مثلت نسبة 05

 سنة ، تليها 15 إلى 10 عند فئة من % 33،3 لدى صنف لا موزعة بنسبة % 20و في الدقابل لصد نسبة 
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 سنوات ، 09 إلى 06 فئة من % 11،8 سنوات ، بينما مثلت نسبة 05 لدى فئة أقل من % 24،2نسبة 
 . سنة 15فيما انعدمت النسبة عند فئة أكثر من 

نستنتج من خلال ىذه النتائج أن للخبرة دور في الحكم على الدواطن الصحفي بأنو يعاني من ضعف الدهارة ، 
 سنة ، حيث 15حيث أن أغلب مفردات العينة الدبحوثة أجمعوا على ذلك ، وخاصة من تفوق سنوات خبرتهم 

  .% 100أجابوا بنسبة 

أكيد أن من لديهم سنوات عمل طويلة في لرال معين الحظ في اكتساب الخبرة ، مهارات ومعارف مع مرور 
الوقت ، خصوصا أنهم احتكوا في بدايات سنوات عملهم مع من ىم أكثر خبرة ، كما أنهم تدرجوا على لستلف 

لرالات و مراحل العمل الصحفي ، لشا جعلهم لا يتقبلون أي كلام ينشر يخلوا من جماليات العمل الصحفي الذي 
يدتاز بالبساطة والسلاسة بالإضافة إلى قوة تأثيره ووصولو إلى فئات الجماىير الدختلفة ، ىذا ما يفسر اعتبارىم بأن 

 .الدواطن الصحفي يعاني من ضعف الدهارة 

علاقة الخبرة باعتبار الدواضيع التي يطرحها الدواطن الصحفي في شبكات التواصل يبين  (23)الــجدول رقم 
 .الاجتماعي والددونات الإلكترونية تتميز بالرداءة

       تميز الدواضيع بالرداءة
 

ـبــرة    الخـ

 
 نعم

 
 لا

 
 المجموع

 14  سنوات05أقل من 
42،4 % 

19 
57،6 % 

33 
100 % 

 08  سنوات09 إلى 06من 
47،1 % 

09 
52،9 % 

17 
100 % 

 02  سنة15 إلى 10من 
33،3 % 

04 
66،7 % 

06 
100 % 

 03  سنة15أكثر من 
75 % 

01 
25 % 

04 
100 % 

 27 المجموع
45 % 

33 
55 % 

60 
100 % 
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نلاحظ من خلال الجدول أعلاه و الذي يوضح لنا علاقة الخبرة باعتبار الدواضيع التي يطرحها الدواطن الصحفي في 
 عند % 55شبكات التواصل الاجتماعي والددونات الإلكتًونية تتميز بالرداءة ، أن الابذاه العام سجل بنسبة 

 عند فئة أقل من % 57،6 سنة ، تليها نسبة 15 إلى 10 لدى فئة من % 66،7صنف لا ، موزعة بنسبة 
 فئة أكثر من % 25 سنوات ، بينما مثلت نسبة 09 إلى 06 لدى فئة من % 52،9 سنوات ، ونسبة 05
 . سنة 15

 سنة، تليها نسبة 15 لدى فئة أكثر من % 75 لدى صنف نعم موزعة بنسبة % 45وبالدقابل لصد نسبة 
 سنوات ، والأخير 05 لدى فئة أقل من % 42،4 سنوات ، وبنسبة 09 إلى 06 عند فئة من % 47،1

  .% 33،3 سنة بنسبة 15 إلى 10سجلت فئة من 

ىذه النتائج تدل على ان للخبرة دور في اعتبار أن الدواضيع التي يطرحها الدواطن الصحفي في شبكات التواصل 
الاجتماعي والددونات الالكتًونية تتميز بالرداءة ، حيث أن أكبر نسبة جاءت لصالح الذين لا يعتبرون أن 

الدواضيع الدطروحة في شبكات التواصل الاجتماعي والددونات الإلكتًونية تتميز بالرداءة ، أما من كانت خبرتهم 
 سنة فقد أجابوا وبنسبة كبيرة أن الدواضيع الدطروحة على شبكات التواصل الاجتماعي والددونات 15أكثر من 

 .الإلكتًونية تتميز بالرداءة 

ويدكن تفسير ىذه النتائج بأن أغلب من يصنفون في خانة الدواطن الصحفي ىم صغار السن وشباب ، حيت 
 سنوات وبالتالي فإن لديهن نفس الاىتمامات وينظرون إلى 05تتوافق فئتهم العمرية مع من لديهم خبرة أقل من 

 سنة فيقيمون الدواضيع بصورة شاملة ، لذلك 15الأمور من زوايا متقاربة ، كما أن من لديهم خبرة أكثر من 
فخبرتهم رأت أن الدواضيع تتميز بالرداءة وىذا يرجع إلى العديد من الأمور منها عدم الإلدام بقواعد كتابة الأخبار 

الصحفية ، بالإضافة إلى تغلب الذاتية على الدوضوعية ، فتصبح قيمة الدادة الصحفية بالنسبة لو في آخر 
 .الاىتمامات ، وىذا ما يجعل مواضيعو لا ترقى لدستوى لتسمى بأخبار صحفية 
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ــا الدـواطــن الصحــفي بضعـف الدصـداقيةيبين (24)الــجدول رقم  ــا و يـنـشــرىـ  . تميــز الدـعـلـــومـــات التــي يبـثــهـ

 النسبة الدئوية التكرار ضعف مصداقية الدعلومات
 % 78,3 47 نعم
 %21,7 13 لا

ـــوع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  % 100 60 المجمـ
إذا كانت 
 الإجابة
 بـ نعم

 % 44,7 21 الاعتماد على مصادر غير موثوقة
 % 25,5 12 عدم التحلي بالأخلاق الدهنية

 % 29,8 14 عدم إعطاء قيمة للمادة الصحفية
ـــوع ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  % 100 47 المجمـ

 

 رأوا % 78,3نلاحظ من خلال النتائج الدوجودة في الجدول أعلاه ، أن مفردات العينة الدبحوثة وبنسبة قدرت بـ 
  .% 21,7أن الدعلومات تتميز بضعف الدصداقية ، في حين من أجابوا بـ لا كانوا بنسبة 

وأما عن الذين كانت إجابتهم بـ نعم فكان بسبب اعتماد الدواطن الصحفي في نشر أخباره على مصادر غير 
 ، وفي الأخير كان عدم التحلي % 29,8 ، وعدم إعطاء قيمة للمادة الصحفية بنسبة % 44,7موثوقة بنسبة 

  .% 25,5بالأخلاق الدهنية بنسبة 

ويدكن تفسير ىذه النتائج ، بأن الدعلومات التي ينشرىا الدواطن الصحفي تتميز بضعف الدصداقية ، وىذا راجع إلى 
اعتماده على مصادر غير موثوقة وغير رسمية وبالتالي ما يهمو ىو نشر أكبر قدر لشكن من الأخبار و الدعلومات 

 .دون الاىتمام بددى صدق الخبر وصحتو 
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ــةيبين (25)الــجدول رقم  ـ ـ ـيـ ــالـــذاتـ ــام الدـــواطـــن الصـــحــفــي بـ  . اتـــسـ

 النسبة الدئوية التكرار تمــيز الدواطن الصحفي بالذاتية
 % 76،7 46 نعم
 % 23،3 14 لا

 % 100 60 المجموع
 في حالة الإجابة 

 بـ نعم 
 % 37 17 خدمة الدصالح الخاصة

 % 63 29 إتباع الأىواء الشخصية
 % 100 46 المجموع

 

 % 76،7من خلال الدعطيات الديدانية الدوجودة في الجدول أعلاه، لصد أن مفردات العينة الدبحوثة أجابوا بنسبة 
 . فكانت لدن أجابوا بـ لا % 23.3على أن الدواطن الصحفي يدتاز بالذاتية ، وأما نسبة 

 لشن يعتقدون أن الدواطن الصحفي يقوم % 63في حين أن مفردات الدبحوثة الذين أجابوا بـ نعم، فقد مثلت نسبة 
 كانت لصالح السعي لضو خدمة الدصالح الخاصة و % 37بإتباع الأىواء الشخصية في معالجة الدواضيع، أما نسبة 

 .الشخصية 

ما يدكن ملاحظتو من خلال النتائج ، فإن الدواطن الصحفي يدتاز بالذاتية ، لأنو يقوم بإتباع الأىواء الشخصية في 
معالجة الدواضيع ، ىذا راجع لغياب الدوضوعية في تعاملو مع الدواضيع ومع الإعلام بشكل عام ، فمعالجة الدواضيع 

تقتضي معرفة الرأي والنقيض قبل إصدار أحكام مسبقة ، كما أن الرغبة في فرض رأيو حتى وإن لم يكن على 
 .صواب من الأمور التي بذعل الدواطن الصحفي يدتاز بالذاتية 
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 .يبين اعتماد الدواطن الصحفي على الجدية في العمل الصحفي (26)الــجدول رقم 

اعتماد الدواطن الصحفي على الجدية في العمل 
 الصحفي

 النسبة الدئوية التكرار

 % 31،7 19 نعم
 % 68،3 41 لا

 % 100 60 المجموع
إذا كانت 
 الإجابة بـ لا

 % 63،4 26 سيطرة روح التسلية والتًفيو
 % 36،6 15 السعي لضو برقيق السبق الصحفي

 % 100 41 المجموع
 

 لصالح مفردات % 68،3من خلال الدعطيات الديدانية الدوجودة في الجدول أعلاه ، يتبين أن أعلى نسبة قدرت بـ 
العينة الدبحوثة الذين يقرون بعدم اعتماد الدواطن الصحفي على الجدية في العمل الصحفي ، في حين أن نسبة 

 . يرون عكس ذلك % 31،7

وبالنسبة للأفراد الذين أقروا بعدم اعتماد الدواطن الصحفي على الجدية في العمل الصحفي ، فقد أرجع أفراد العينة 
 مثلت الذين أرجعوا % 36،6 إلى سيطرة روح التسلية والتًفيو ، في حين أن نسبة % 63،4الدبحوثة و بنسبة 

 .السبب إلى السعي لضو برقيق السبق الصحفي 

و تفسر ىذه النتائج ، بأن الدواطن الصحفي لا يعتمد على الجدية في العمل الصحفي ، وىذا بسبب سيطرة روح 
التسلية والتًفيو والتي ترجع لغياب الأخلاق الدهنية وعدم احتًام مهنة الصحافة ومبادئها وعدم وجود قوانين تنظم          

 .و تؤطر ىذا الشكل الجديد من الإعلام 
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 .الإعلام التقليدي على الإعلام الجديديبين حقيقة تفضيل  (27)الــجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار الإعلام التقليدي أفضل من الإعلام الجديد
 % 56،7 34 نعم
 % 43،3 26 لا

 % 100 60 المجموع
إذا كانت 

 الإجابة بـ نعم
 % 85،3 29 الخبر يكتسي قيمة أكثر من الإلكتًوني
 % 14،7 05 سهولة الاطلاع على الخبر والتعامل معو

 % 100 34 المجموع
 

 من مفردات العينة الدبحوثة ، اعتبروا أن الإعلام التقليدي % 56،7نلاحظ من خلال الجدول أعلاه ، أن نسبة 
  .% 43،3أفضل من الإعلام الجديد ، في حين أن من أجابوا بـ لا كانوا بنسبة 

 إلى أن الخبر في وسائل % 85،3حيث أن مفردات العينة الدبحوثة الذين أجابوا بـ نعم ، أرجعوا السبب وبنسبة 
الإعلام التقليدية يكتسي قيمة أكبر من الخبر الإلكتًوني ، وىذا يدل على أن الصحفي في وسائل الإعلام ما زال 
يؤيد و يحتًم الإعلام التقليدي و يعتًف بدحاسنو ، ومن جهة أخرى فهذا دليل على أن الإعلام الجديد لم يستطع 

 .أخد مكانة الإعلام التقليدي 
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 .يبين امكانية تقليص إعلام الدواطن من دور الإعلام التقليدي مستقبلا (28)الــجدول رقم 

 النسبة الدئوية التكرار إعلام الدواطن ستقلص مستقبلا دور الإعلام التقليدي
 % 60 36 نعم
 % 40 24 لا

 % 100 60 المجموع
إذا كانت 
 الإجابة بـ لا

الإعلام الجديد لن يكون بديلا 
 حقيقيا للاحتًافية

13 54،2 % 

 % 45،8 11 لا يرقى إلى الدستوى في التقليدي
 % 100 24 المجموع

 

من خلال النتائج الدوجودة في الجدول أعلاه والتي تدور حول ما إذا كان الإعلام الجديد سيقلص دور الإعلام 
 . مثلت من أجابوا بـ لا % 40 مثلــت من أجابوا بـ نعم ، في حيــن أن % 60التقليدي، فإن نسبة 

حيث أن مفردات العينة الدبحوثة الذين أجابوا بـ لا ، أرجعوا السبب إلى كون الإعلام الجديد لن يستطيع أن يكون 
 ، في حين من أرجعوا السبب إلى % 54،2بديلا حقيقيا للاحتًافية الدوجودة في الإعلام التقليدي وىذا بنسبة 

أن الإعلام الجديد لا يرقى رغم الدزايا العديدة التي يحملها إلى الدستوى الدوجود في الإعلام التقليدي كان بنسبة 
45،8 %.  

وما يدكن استنتاجو أن الإعلام الجديد سيقلص مستقبلا من دور الإعلام التقليدي نظرا للمزايا العديدة التي 
يحملها من توفير للجهد والوقت ، بالإضافة إلى الكمية الذائلة من الدعلومات في وقت قصير لشا يساعده على 

التخلص من عناء البحث في أماكن ومناطق بعيدة ، بالإضافة إلى التفاعلية والنقاش والحوار بين الأطراف ، في 
حين أن من يعتقد عكس ذلك فأرجع ذلك لغياب الاحتًافية وعدم الإلدام الجيد بخبايا الإعلام ، وىذا ما يفسر 

 .الآراء الدتناقضة والدتفاوتة في نفس الوقت حول الإعلام الجديد وعن إمكانية أخده لدكانة الإعلام التقليدي 

إلا ان الشيء الأكيد أن التكنولوجيا الحديثة ىي من أوجدت ورسخت الإعلام الجديد وىي من ستثمن دوره 
وستقلص دور الإعلام التقليدي ، إلا أن الإعلام الجديد لن يكتسي القيمة التي حازىا الإعلام التقليدي و لا 

 .يدكن أن يصل إلى احتًافيتو في الزمن الحاضر 
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 .يبين رؤيــة مستقبل الإعلام في ظل إعلام الدــواطــن حسب البيانات الشخصية (29)الــجدول رقم 

 رؤية مستقبــل الإعــلام في ظـــل إعــلام الدــواطــن 
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سوف يصبح ىواية يدارسها 
 الجميع

سيحافظ على طابعو 
 العلمي والأكاديدي

 المجموع

 
 الجنس

 28 ذكر
65،1 % 

15 
34،9 % 

43 
100 % 

 10 أنثى
58،8 % 

07 
41،2 % 

17 
100 % 

 38 المجموع
63،3 % 

22 
36،7 % 

60 
100 % 

 
 

 المجال

 21 صحافة مكتوبة
70 % 

09 
30 % 

30 
100 % 

 03 إذاعة
30 % 

07 
70 % 

10 
100 % 

 14 تلفزيون
70 % 

06 
30 % 

20 
100 % 

 38 المجموع
63،3 % 

22 
36،7 % 

60 
100 % 

 
 
 

 الخبرة

 05أقل من 
 سنوات

23 
69،7 % 

10 
30،3 % 

33 
100 % 

 09 إلى 06من 
 سنوات

08 
47،1 % 

09 
52،9 % 

17 
100 % 

 15 إلى 10من 
 سنة

05 
83،3 % 

01 
16،7 % 

06 
100 % 

 02  سنة15أكثر من 
50 % 

02 
50 % 

04 
100 % 

 38 المجموع
63،3 % 

22 
36،7 % 

60 
100 % 

 :تفيد بيانات الجدول أعلاه حسب متغير الجنس ما يلي 
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 لفئة % 65،1 في صنف سوف تصبح ىواية يدارسها الجميع ، موزعة بنسبة %63،3سجل الابذاه العام نسبة 
 في صنف ستحافظ على % 36،7 ، وبالدقابل جاءت نسبة % 58،8ذكر و برصلت فئة أنثى على نسبة 

 . لفئة ذكر % 34،9 لفئة أنثى ونسبة % 41،2طابعها العلمي والأكاديدي ، موزعة بنسبة 

وعلى ضوء ىذه النتائج ، نلاحظ ذلك التماثل بين إجابات الدبحوثين حسب متغير الجنس ، حيث يرون أن 
 .سوف يصبح ىواية يدارسها الجميع " إعلام الدواطن " مستقبل الإعلام في ظل 

 :وفيما يتعلق بدتغير المجال ، فقد أوضحت النتائج الدتحصل عليها من خلال الجدول ما يلي 

 % 70 ، موزعة بنسبة % 63،3أن الابذاه العام سجل في صنف سوف تصبح ىواية يدارسها الجميع بنسبة 
 في % 36،7 لفئة إذاعة ، وبالدقابل جاءت نسبة % 30على كل من فئتي صحافة مكتوبة وتلفزيون ، ونسبة 

صنف سيحافظ على طابعو العلمي و الأكاديدي ، موزعة على فئتي صحافة مكتوبة وتلفزيون بنسبتين متساويتين 
 . لدى فئة إذاعة % 70 ، ونسبة % 30قدرت بـ 

وما يدكن استخلاصو أن لــمجال العمل أثر في رأي الصحفيين حول مستقبل الإعلام في ظل إعلام الدواطن ، 
حيث أن أعلى نسبة لدى فئتي صحافة مكتوبة وتلفزيون ترى بأن الإعلام سوف يصبح ىواية يدارسها الجميع ، في 

 .حين أن الدبحوثين الذين ينتمون إلى لرال الإذاعة يرون بأن الإعلام سيحافظ على طابعو العلمي والأكاديدي 

ويدكن أن نفسر ىذه النتائج بقيمة ما ينشر في إعلام الدواطن ، فبإمكان الدواطن الصحفي أن يكون ذا فائدة 
حيث يوفر للإعلاميين أخبار ، معلومات ، صور ، فيديوىات حول أحداث لم تستطع وسائل الإعلام الوصول 

إليها في حين وقوعها ، كما نشاىد أحيانا بعض الوسائل تعتمد على برليلات لدواطنين في مواقع التواصل 
الاجتماعي وبذيب عن تساؤلاتهم ، لذلك تعتبر إضافة ، فلا يجب ان تكون حائزا على شهادة في الإعلام لكي 

 .توصل رسالتك إلى العالم  

 :كما أوضحت النتائج الدتحصل عليها من خلال الجدول والدتعلقة بدتغير الخبرة ما يلي 

 % 83،3 في صنف سوف تصبح ىواية يدارسها الجميع ، موزعة بنسبة %63،3أن الابذاه العام سجل نسبة 
 لدى فئة أكثر من % 50 سنوات ، ونسبة 05 لفئة أقل من % 69،7 سنة ، ونسبة 15 إلى 10لفئة من 

 . سنوات 09 إلى 06 لصالح فئة من % 47،1 سنة ، وفي الأخير جاءت نسبة 15
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 % 52،9 ، موزعة بنسبة %36،7في الدقابل سجل صنف سوف برافظ على طابعها العلمي والأكاديدي نسبة 
 لدى % 30،3 سنة ، ونسبة 15 لفئة أكثر من % 50 سنوات ، ونسبة 09 سنوات إلى 06لصالح فئة من 

  .% 16،7 سنة بنسبة 15 إلى 10 سنوات ، وفي الأخير جاءت فئة من 05فئة أقل من 

ما يدكن استخلاصو أن ىناك تفاوت في النسب، حيث أن أغلب إجابات الدبحوثين تشير إلى أن الإعلام سوف 
يصبح ىواية يدارسها الجميع ، وبهذا فإنو لا يوجد لدتغير الخبرة أثر على رأي الصحفيين حول مستقبل الإعلام في 

 " .إعلام الدواطن " ظل 

فيما أن التكنولوجيا الرقمية لم تصبح حكرا على أحد ، بل أصبحت ملك للجميع وكل شخص يستعملها 
لأغراضو الشخصية و أىدافو المحددة ، فإن الإعلام كذلك في ظل التطورات الحاصلة لن يبقى حكرا على أىل 

 .                                        الاختصاص بل سيلجو كل من يساىم في نشر الخبر والدعلومة 

مستوى الإعلام الجزائري من جانب استفادتو من تطبيقات الإعلام الجديد حسب يبين  (30)الــجدول رقم 
 .المجال

   مستوى الإعلام               
             الجزائري 

    المجــال

يأخذ : إيجابي 
بإيجابيات الإعلام 

 الجديد

بحيث لا : سلبي 
يستغل الفرص التي 

يتيحها الإعلام 
 الجديد

ما زال الإعلام 
السائد لم يعايش بعد 

 الإعلام الجديد

 
 المجموع

 07 صحافة مكتوبة
3،23 % 

12 
40 % 

11 
7،36 % 

30 
100 % 

 06 إذاعة
60 % 

02 
20 % 

02 
20 % 

10 
100 % 

 02 تلفزيون
10 % 

08 
40 % 

10 
50 % 

20 
100 % 

 15 المجموع
25 % 

22 
7،36 % 

23 
3،38 % 

60 
100 % 
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من خلال البيانات المحصل عليها في الجدول أعلاه ، والذي يبين مستوى الإعلام الجزائري من جانب استفادتو 
من تطبيقات الإعلام الجديد حسب المجال ، فإن الابذاه العام سجل في صنف ما زال الإعلام السائد لم يعايش 

 % 7،36 ، تليها نسبة % 50 ، موزعة عند فئة تلفزيون بنسبة % 3،38بعد الإعلام الجديد وذلك بنسبة 
:  لشثلة صنف سلبي % 7،36، كما جاءت نسبة % 20لدى فئة صحافة مكتوبة ، ثم جاءت فئة إذاعة بنسبة 

 لكل من الفئتين صحافة مكتوبة % 40بحيث لا يستغل الفرص التي يتيحها الإعلام الجديد ، موزعة بنسبة 
 . لصالح فئة إذاعة % 20وتلفزيون ، تليها نسبة 

 لدى فئة % 60يأخذ إيجابيات الإعلام الجديد ، موزعة بنسبة :  صنف إيجابي % 25في الأخير مثلت نسبة 
 . عند فئة تلفزيون % 10 لدى فئة صحافة مكتوبة و % 3،23إذاعة و 

وما يدكن استنتاجو من خلال ىذه النتائج أن للمجال دور في برديد مستوى الإعلام الجزائري من جانب 
استفادتو من تطبيقات الإعلام الجديد ، حيث أن أعلى نسبة من إجابات الدبحوثين الدنتمين إلى لرال تلفزيون 

اعتبروا أن الإعلام السائد ما زال لم يعايش بعد الإعلام الجديد ، فيما تساوت نسب الصحفيين الدنتمين إلى لرال 
بحيث لا يستغل الفرص التي يتيحها الإعلام :صحافة مكتوبة وتلفزيون والذين اعتبروا أن الإعلام السائد سلبي 

يأخذ بإيجابيات الإعلام : الجديد ، في حين ان الإذاعة حصلت على نسبة بخصوص أن الإعلام السائد إيجابي 
 .الجديد 

و يدكن تفسير ىذه النتائج على أن احتكاك صحفي لرال صحافة مكتوبة وتلفزيون أكثر بالإعلام الجديد ولزاولة 
الاستفادة منو والإطلاع على كل ما يصدر وينشر فيو ، جعلهم يدركون أهمية كل ما ينشر في الإعلام الجديد من 

 .جهة ، والنقص الذي ما زال يعاني منو الإعلام السائد من جهة أخرى 

فالإعلام الحالي السائد بحاجة إلى للاستفادة من الإعلام الجديد ، لأن يوفر فرصة التعرف على ابذاىات الناس          
و انشغالاتهم ، وىذا ما يساعد في التطرق لدوضوعات جديدة في لستلف المجالات الحياتية ، و مناقشة القضايا    
و فتح المجال للجمهور الدتابع من أجل إبداء رأيو وبذلك توفير التفاعلية التي كانت غائبة في وقت سابق وبذلك 

 .كان ىناك جدار فاصل بين وسائل الإعلام والجماىير ، والآن أصبح ذلك من الداضي 
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  مدى دراية الصحفي بمصطلحات وتطبيقات الإعلام الجديد . 

 من مفردات العينة % 100       للإجابة على ىذا التساؤل نعود إلى نتائج الدراسة الديدانية، حيث أن نسبة 
الدبحوثة على علم بوجود إعلام جديد أو بديل، كما أنهم يعتبرون أن الإعلام الجديد ىو جملة من الدمارسات 

الإعلامية التي أفرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة التي تسهم في تشكيلها تقنيات الدعلومات و الاتصال و ذلك 
  .%38,3بنسبة  

     كمــــا لاحظنــــا أنــــو لا يــــــوجـــد لدــتــغــيــــر الخــبــــرة أثــــــر عـــلى رأي الصـحــــفـيـيـــن حول ما يديز الإعلام الجديد عن 
 لأىم ما يديز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي ىو %31,7الإعلام التقليدي، حيث جاءت أعلى نسبة بـــ 

 .تبنيو للتكنولوجيا الرقمية و حالات التفاعلية و التشعبية

 حدود استخدام الصحفي الجزائري للإعلام الجديد. 

 من أفراد العينة الدبحوثة على أنهم يتابعون كل ما يبثو الإعلام الجديد، كما أن أغلبهم         % 100       أكــد 
 من متتبعي الشبكات الإجتماعية كشكل من أشكال الإعلام الجديد،  كما أثبتت نسبة % 65و بنسبة 
 . ساعات03 متوسط الاستخدام اليومي للمبحوثين لشبكات التواصل الاجتماعي من ساعة إلى 43,3%

 سنوات فأكثر و ذلك 05     ضف إلى ىذا فإن أفراد العينة الدبحوثة يستخدمون أشكال الإعلام الجديد منذ 
 .%41,7بنسبة 

دور في برديد نوع الددونات الدتبعة حيث أن  (الجنس، المجال، الخبرة)       أثبتت الدراسة الديدانية أن لدتغيرات 
 لدى الإناث اللواتي يتبعن الددونات الإخبارية و الددونات التي تتناول شؤون %52,5أعلى نسبة قدرت بــ 

 لدى لرال التلفزيون، حيث أن الصحفيين الدنتمين إلى ىذا المجال %60المجتمع، كما سجلت أعلى نسبة بــ 
 15يديلون إلى إتباع الددونات الإخبارية، ضف إلى ذلك فقد سجل متغير الخبرة أعلى نسبة لدى فئة أكثر من 

 . من متتبعي الأخبار، السياسة و القضايا الدولية%50سنة بــ 

 لــــتـــــدل علـــى الدــبــحــــوثــيــــن الذيــــــن يــمتـــلــكـــــون مـــدونـــة إلــكتـــرونـيـــة %63,3       و جــــاءت نـــســبــــة 
 .شــخــصــيـــة
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       كمـــا أن أفــــراد العـــيـــنــــة الدــبــحــــوثـــــة الــذيــــن يـــمتــــلكـــون صفحــــة خـــاصــــة بــهـــم في مــــواقــــــع التـــواصــل 
 .%91,7الاجــتـمــــاعـــي قـــــدروا بـــنـسـبــــة 

       ضــــف إلى ىــــذا فــإن لـطـبـيـعــــة الدـــؤسســـة دور في التـــوجــــو إلى استـــخــــدام تــطبــيــقــــات الإعلام الجـــديــــد، 
 لــــدى الدؤسسة الإعلامية الخاصة التي تعتبر أن السرعة في النشر          %52,4حيث أن أعـــلى نسبـــــة كـــانت 

 . و الإطلاع ىي سبب التوجو إلى استخدام تطبيقات الإعلام الجديـــد

 من الدبحـــوثيـــن أن الحصـــول على الدعلـــومــات يعتبر من أىم الحاجات التي يلبيها لذم %56,7     و أكــــد 
 .الإعلام الجديد

و ىـــذا  (التــقـلـــيـــدي  )     و تــــرى عيــنـــة الــدراســـة أن الإعــــلام الجـــديــــد انعـــكاســــاً مضــــاداً للإعــــلام الســـائـــد 
 و ذلك بســـبــــب أنــــو يـــتـيــــح الحــريــــة الدــطـــلــقـــة للتــعــبــيـــر و النــشـــر بـــدون أي قــيـــود       ،%71,7بنـــسبــــة 

 .%48,8بــــنــــسبـــــة 

 نـــواطــة المــافــول صحـــري حـــزائـــي الجفــــحـ آراء الص. 

       من خلال معطيات الدراسة الديدانية، فإن عينة الدراسة تعتبر أن أشكال الإعلام الجديد نوع من أنواع 
 .%91,7الإعلام و ىذا بنسبة 

 أنهم مع استخدام الشبكات الإجتماعية و الددونات الإلكتًونية في العمل الإعلامي، في %73,3       و أكد 
 إلى فوضى الدعلومات التي ستنتج عن % 37,5حين من كانوا ضد ىذا الأمر فقد أرجعوا السبب و بنسبة 

 .ذلك

      أظهرت النتائج أن لدتغير الخبرة أثر في الحكم على الدواطن الصحفي بأنو يعاني من ضعف الدهارة حيث أن 
 على معاناة الدواطن الصحفي من ضعف %100 سنة أجابوا بنسبـــة 15مفردات العينة الدين تفوق خبرتهم 

 .الدهارة

      كما يظهر في جدول أخر أن لدتغير الخبرة أثر في اعتبار أن الدواضيع التي يطرحها الدواطن الصحفي في 
 لفئة %75شبكات التواصل الاجتماعي و الددونات الإلكتًونية تتميز بالرداءة، حيث أن أعلى نسبة كانت بــ 

 . سنــــة15أكثــر من 
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     و أشـــارت النــتـــائــج الدتعــلـقــــة بتــمــيـــز الدعــلـــومــــات التي يــبــثــهـــا و يــنــشـــرىا الـــمـــواطــن الصــحفــــي بــضعــــف 
 و يــرجـــع الســبــب في ىـــذا إلى الاعتــمـــاد علــى مصــادر % 78,3الــمــصــداقــيـــة بــــــــأن أعــلـــى نـسبــة قــــدرت بـــ 

 .%44,7غيـــــر مـــوثـــوقـــة و ىــذا بــنــسبـــة 

 بسبب %76,7     بالإضافة إلى ذلك فإن أفراد العينة الدبحوثة اعتبروا أن الدواطن الصحفي يدتاز بالذاتية بنسبة 
 .%63إتباع الأىواء الشخصية في معالجة الدواضيع و كانت النسبة 

لدن % 68,3      و عن اعتمــــاد الـمـــواطـــن الصــحـــفي على الجـــديــــة في العـمـــل الصــحـــفــي فقد كانت النسبــــة 
أجـــابــــوا بعـــدم اعتــمـــاد الـمـــواطـــن الصحـــفي على الجـــديـــة في العــمـــل الصــحــفــي، و ىذا بســبب سـيــطــرة روح 

 .%63,4التسلـيــة و التــرفـيـــو على حســـاب قيمـــة الدـــادة الإعـــلامـيـــة و ىــذا بنــسـبــة 

 من أفراد العينة الدبحوثة أن الإعلام التقليدي أفضل من الإعلام الجديد كون أن الخبر في %56,7      و اعتبر 
 .%85,3وسائل الإعلام التقليدية يكتسي قيمة أكبر من الخبر الإلكتًوني و ىذا بنسبة 

 من الدبحــــوثيــــــن أن إعــــلام الدـــواطــــن سيقـــلـــص مستــقــبــــلا مـــن دور الإعــــلام التقـلـيــدي %60      كمــــا أكــــــــد 
نظـــراً للمـــزايـــا العــديـــدة التي يحملهـــا، في حين أن مفــــردات العيــنـــة الدبحـــوثـــة الذيــــن أجــــابـــوا بـــــ لا، اعتبروا أن 
السبب يكمن في كـــون الإعــــلام الجـــــديـــــد لـــن يستطيـــع أن يكــــون بـــديـــلاً حــقيــقـــيــــاً للاحتــرافــيـــة الدوجـــودة في 

 .%54,2الإعـــلام التقــليـــدي و ىـــذا بنـسبــة 

 فإنو يظهر "إعــلام الدـــواطن "       و بخــصـــــوص رؤيـــة الصحـــفي الـمحــتـــرف لدستــقـبــل الإعـــلام في ظـــل 
، حيث أن أعلى نسبة قدرت بـــ "إعلام الدـــواطن " للمجـــال أثر في رأي الصحفيين حول مستقبل الإعلام في ظل 

 لكـــل من فــئــتـــي صحــــافـــة مكــتـــوبة و تلـــفزيـــــــون و التي تشير إلى أنو سيصبح الإعلام ىواية يدارسها 70%
 .الجميع

       أما بالنسبـــة لدستـــوى الإعـــلام الجـــزائـــري مـــن جـــانـــب استفـــادتـــو من تطبـيــقــات الإعــــلام الجـــديد فإن 
 لصـــالح مـجــــال التــلفــزيــــون و التـي %50للمجـــال دور في تـحـــديـــد مستــــواه حيث أن أعلــــى نسبـــة تـمـــثــلت بــ 

 . لم يعايش بعد الإعـــلام الجـديـــــد (التقــلــيـــدي  )تــرى بــأن الإعـــلام الســائــد 
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ـــة ـ ـ ـ ـ ــاتمـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  :الخـ

       يمثل الإعلام الجديد منظومة تواصلية جديدة تقوم على وسائط و مضامين و نماذج اقتصادية مستحدثة، 
حيث يمثل الأنترنت منظومة رابعة تضاف للمنظومات الكلاسيكية الثلاث أي الصحافة الدكتوبة، التلفزيون و 

 .الإذاعة

يعتبرون أن الإعلام الجديد هو جملة من الدمارسات  (التقليدي  )      فالصحفيون التابعون للإعلام السائد 
الإعلامية التي أفرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة التي تسهم في تشكيلها تقنيات الدعلومات و الاتصال ضف إلى 

 .هذا فإنهم يتابعون كل ما يبثه الإعلام الجديد، و يمتلكون صفحة خاصة بهم في مواقع التواصل الاجتماعي

بسبب  (التقليدي  )      كما أن الصحفيين التقليديين يرون أن الإعلام الجديد انعكاساً مضاداً للإعلام السائد 
 .أنه يتيح الحرية الدطلقة للتعبير و النشر بدون أي قيود

    و بالرغم من أن الصحفي المحترف يرى لأن الدواطن الصحفي يعاني من ضعف الدهارة ، و الدواضيع التي 
يطرحها تتميز بالرداءة و ضعف الدصداقية و اعتبار أن الخبر في وسائل الإعلام التقليدية يكتسي قيمة أكبر من 
الخبر الإلكتروني إلا أن الصحفيين المحترفين يؤكدون على أن إعلام الدواطن سيقلص من دور الإعلام التقليدي و 

 .سيصبح هواية يمارسها الجميع

      ما يمكننا قوله في الأخير أن دراسة أراء الإعلاميين حول إعلام الدواطن هي بمثابة مبادرة علمية، حيث 
اتسمت بطابع التركيب في التناول النظري، و تركيز الديدان و العينة على الصحفيين التابعين للصحافة الدكتوبة، 

 .الإذاعة  و التلفزيون، مما يفتح أفاقاً واسعة لدراسات أخرى في هذا المجال و من زوايا مختلفة
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جامعة المسيلة 

كلية العلوم الاجتماعية والعلوم الإنسانية 

قسم علوم الإعلام و الاتصال 

اتصال وعلاقات عامة  : تخصص 

: استمارة استبيان لنيل شهادة الماستر تحت عنوان 

 

 

 

" نموذجا  " (الصحافة المكتوبة ، الإذاعة ، التلفزيون  )ة لعينة من الإعلاميين الجزائريين في ـدراسة ميداني  

 :   الأستاذةتحت إشراف:إعداد الطالب 

تيميزار فاطمة  - قريقة وسيم                                                -

 :ملاحظة
  معلومات استمارة الاستبيان موجهة لخدمة البحث العلمي بصفة عامة. 
  نلتمس من خلال ىذه الاستمارة تعاونكم وىذا عن طريق التفضل بالاطلاع على الاستمارة وتعبئتها

 .بالدعلومات الدطلوبة 
 .نشكركم مسبقا على تعاونكم معنا ، متمنيين لكم دوام الصحة والعافية  

 في الخانة الدناسبة  (X)ضع علامة 

 

  2016 – 2015:                  السنة الجامعية 
 

  البيانات الشخصية. 

ــريين نحو    المواطنصحافةآراءالإعلامــيين الجزائـ



ذكر                       أنثى  : الجنس  – 1

 سنة  34 إلى 25 سنة         من 25أقل من : الفئة العمرية  – 2

 سنة  45 سنة            أكبر من 44 إلى 35من 

 صحافة مكتوبة        إذاعة          تلفزيون : المجال  – 

عام                     خاص  :   التكــــــوين  – 4

عامة                     خاصة  :  طبيعة الدؤسسة  – 5

 سنوات   09 إلى 06 سنوات   من 05أقل من : الخبرة  – 6

 سنة  15 سنة        أكثر من 15 إلى 10من 

  مدى دراية الصحفي بمصطلحات وتطبيقات الإعلام الجديد :المحور الأول. 

ىل أنت على علم بوجود إعلام جديد أو إعلام بديل ؟   – 7

نعم            لا  

 إذا كانت الإجابة بـ نعم ، فماذا يعني لك الإعلام الجديد ؟   -

ىو جملة من الدمارسات الإعلامية التي أفرزتها الوسائط الإعلامية الجديدة التي تسهم في تشكيلها تقنيات -
الدعلومات والاتصال  

ىو جملة من وسائل تكنولوجيا الاتصال التي تولدت من التزاوج بين الكومبيوتر والوسائل التقليدية للإعلام  -

لأن الجمهور يرى فيو بديلا جديدا عن الإعلام التقليدي  " البديل " سمي الإعلام - 

ما ىو أىم ما يديز الإعلام الجديد عن الإعلام التقليدي ؟  – 8

 دمجو للوسائل الدختلفة القديدة والدستحدثة في مكان واحد  -

 تبنيو للتكنولوجيا الرقمية وحالات التفاعلية والتشعبية  -



 تحقيقو لديزات الفردية والتخصيص -

 تجاوزه لدفهوم الدولة الوطنية والحدود الدولية  -

 يتناول الدواضيع الحساسة والتوترات بين السيطرة والحرية -

ينحدر من مرجعية عفوية وغير منظمة تأخذ من مبدأ حرية التعبير والاستقلال عن كل الالتزامات  -
 الإيديولوجية أو الاقتصادية دون أية قيود 

  درجة وحدود استخدام الصحفي الجزائري للإعلام الجديد : المحور الثاني. 

ىل تتابع كل ما يبثو الإعلام الجديد ؟   – 9

نعم                لا  

 في حالة الإجابة بـ نعم ، ماىي أشكال الإعلام الجديد التي تتبعها ؟ -
 الشبكاتالاجتماعية 
  الددونات الإلكتًونية 
  الدواقع الإخبارية التساهمية 
  (الويكي ، ويكيبيديا  )مواقع التحرير الجماعي  

...................................................................... أخرى ، حدد

.................................. 

 ............................................في حالة الإجابة بـ لا ، فلماذا ؟  -

...............................       

حدد متوسط استخدامك اليومي لشبكات التواصل الاجتماعي ؟  – 10

 أقل من ساعة  -

  ساعات 03من ساعة إلى  -

  ساعات فأكثر 03 -



منذ متى تستخدم أشكال الإعلام الجديد ؟   – 11

  سنوات 03أقل من  -

  سنوات 05 سنوات إلى 03من  -

  سنوات فأكثر05  -

ما ىو نوع الددونات التي تزورىا أكثر ؟ 

 أخبار  -

 مجتمع  -

 رياضة  -

 سياسة  -

 قضايا دولية  -

ىل تمتلك مدونة إلكتًونية شخصية ؟   – 12

نعم                        لا  

ىل لديك صفحة خاصة بك في مواقع التواصل الاجتماعي   – 13

نعم   لا  

: لداذا تتجو إلى استخدام تطبيقات الإعلام الجديد ؟ ىل يعود ذلك إلى  – 14

 الرقابة الدفروضة في الإعلام التقليدي  -

 التفاعلية  -

 السرعة في النشر والاطلاع  -

حرية النشر في الإعلام الجديد   -

ماىي الحاجات التي يلبيها لك الإعلام الجديد ؟   – 15



 الحصول على الدعلومات  -

 التعبير بكل حرية  -

 ....................................................................أخرى، حدد -
.................................. 

؟  (التقليدي  )ىل ترى أن الإعلام الجديد انعكاسا مضادا للإعلام السائد  – 16

نعم     لا  

إذا كان الجواب بـ نعم ، فما ىو سبب ذلك ؟  

 لأنو رؤية تلخص النضال الذي يخوضو دعاة الإعلام البديل  -

 لأنو يتيح الحرية الدطلقة للتعبير والنشر بدون أي قيود -

 لأنو يعطي الفرصة لأي شخص بأن يصبح صحفي حتى وإن كان غير حائز على شهادة في الإعلام  -

......................................................................... أخرى ، حدد 

....................................... 

  آراء الصحفي الجزائري حول صحافة المواطن : المحور الثالث. 

ىل تعتقد أن أشكال الإعلام الجديد نوعا من أنواع الإعلام ؟   – 17

 نعم      لا 

ىل أنت مع استخدام الشبكات الاجتماعية والددونات الإلكتًونية في العمل الإعلامي ؟   – 18

نعم   لا  

 

:  إذا كانت إجابتك بـ لا ، ىل ترجع السبب إلى 



 عدم ارتباطها بأىل الاختصاص -

 فوضى الدعلومات التي ستنتج عن ذلك  -

 وصول الدعلومات إلى فئة قليلة مما يؤدي إلى حدوث التفتيت الإعلامي -

 عدم وجود ىيئة تحرير تراقب الخبر الصحفي  -

......................................................................... أخرى ، حدد 

..................................... 

ىل يعاني الدواطن الصحفي من ضعف الدهارة ؟   - 19

نعم     لا  

:  إذا كانت الإجابة بـ نعم ، ىل يعود ذلك إلى 

 الخبر الصحفي لا تتوافق مع قواعد كتابة استعمال مصطلحات عامة  -

 الصياغة الخاطئة للخبر  -

 عدم القدرة على التحليل والربط بين الفقرات  -

ىل الدواضيع التي يطرحها الدواطن الصحفي في شبكات التواصل الاجتماعي والددونات الإلكتًونية  – 20
تتميز بالرداءة ؟  

نعم               لا  

ىل الدعلومات التي يبثها وينشرىا الدواطن الصحفي تتميزضعف الدصداقية ؟  – 21

نعم                لا 

 

:  إذا كانت الإجابة بـ نعم ، ىل يعود السبب إلى 

 الاعتماد على مصادر غير موثوقة  -



 عدم التحلي بالأخلاق الدهنية  -

 عدم إعطاء قيمة للمادة الصحفية  -

ىل تعتبر أن الدواطن الصحفي يدتاز بالذاتية ؟   – 22

نعم  لا  

:  في حالة الإجابة بـ نعم ، ىل يعود السبب إلى 

 السعي نحو خدمة الدصالح الخاصة والشخصية -

 اتباع الأىواء الشخصية في معالجة الدواضيع  -

ىل يعتمد الدواطن الصحفي على الجدية في العمل الصحفي ؟   – 23

نعم     لا  

:  إذا كانت الإجابة بـ لا ، ىل ترجع ذلك إلى 

 سيطرة روح التسلية والتًفيو على حساب قيمة الدادة الإعلامية  -

 السعي نحو تحقيق السبق الصحفي  -

ىل تعتبر أن الإعلام التقليدي أفضل من الإعلام الجديد ؟  – 24

نعم      لا  

:  إذا كانت إجابتك بـ نعم ، فهل يرجع السبب إلى 

 الخبر في وسائل الإعلام التقليدية يكتسي قيمة أكبر من الخبر الإلكتًوني  -

سهولة الاطلاع على الخبر والتعامل معو في وسائل الإعلام التقليدية وإمكانية الاحتفاظ بو لددة من  -
 الزمن 

ىل تعتقد أن إعلام الدواطن سيقلص مستقبلا من دور الإعلام التقليدي نظرا للمزايا العديدة التي  – 25
يحملها ؟ 



نعم                       لا 

 إذا كانت الإجابة بـ لا ، فهل ذلك يعود إلى ؟  

 كون الإعلام الجديد لن يستطيع أن يكون بديلا حقيقيا للاحتًافية الدوجودة في الإعلام التقليدي  -

 لا يرقى الإعلام الجديد رغم الدزايا العديدة التي يحملها إلى الدستوى الدوجود في الإعلام التقليدي  -

 ؟ "إعلام الدواطن" كيفتًىمستقبلالإعلام فيظل - 26

 سوفتصبحهوايةيدارسهاالجميع -

 ستحافظعلىطابعهاالعلميوالأكاديدي -

كيف ترى مستوى الإعلام الجزائري من جانب استفادتو من تطبيقات الإعلام الجديد ؟   – 27

 بحيث يأخذ بإيجابيات الإعلام الجديد فقط ويوظفها في ترقية الإعلام السائد : إيجابي  -

 بحيث لا يستغل الفرص التي يدكن أن يتيحها الإعلام الجديد : سلبي  -

لم يعايش بعد الإعلام الجديد   (التقليدي  )ما زال الإعلام السائد  -

 

 

 

 


