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 الملخص:

 استراتٌجٌات بٌن العلالة اختبار إلى البحث ٌهدف

 الهجوم إستراتٌجٌة) بـ المتمثلة مستملا   متغٌرا   بوصفها التسوٌمٌة

 بوصفها التنافسٌة والمٌزة( التسوٌمً الدفاع إستراتٌجٌة, التسوٌمً

 ٌساعد وسٌطا   متغٌرا   بوصفها الاستبالً والتوجه معتمدا   متغٌرا

 وبذلن معتمدا ، متغٌرا   بوصفه التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً المنظمة

 علالات هنان هل: مفاده أساس تساؤل على الإجابة من بد لا كان

  التسوٌمٌة استراتٌجٌات تصنٌفات من عدد   بٌن وتأثٌر ارتباط

 مضامٌن من وللتحمك التنافسٌة؟ والمٌزة الاستبالً والتوجه

 سٌل أسٌا شركة فً العاملٌن من مجموعة اختٌرت جابة،الإ

 من مجموعه الدراسة عٌنة فشملت وفروعها، المتنملة للاتصالات

 الوصفً المنهج الدراسة واعتمدت ،(55) عددهم  العاملٌن

 المطلوبة البٌانات لجمع الرئٌسة الأداة الاستبانة وعدتّ التحلٌلً،

 من والعدٌد Spss.18)) ئًالإحصا البرمجٌة باعتماد حللت التً

 استنتاجات، مجموعة إلى الدراسة توصلت الإحصائٌة، الوسائل

 فً  التسوٌمٌة للاستراتٌجٌات مباشر وتأثٌر علالة وجود: أهمها

 ، التنافسٌة المٌزة فً المباشر تأثٌرها ثبت التً الاستبالً التوجه

 فً التسوٌمٌة للاستراتٌجٌات مباشرة غٌر تأثٌرات عن فضلا  

 التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات دور ٌؤشر الذي الأمر التنافسٌة، المٌزة

 المٌزة تحمٌك ثمّ  ومن الاستبالً التوجه إلى الوصول فً

 .التنافسٌة

 المٌتتزة –التستتوٌمٌة الاستتتراتٌجٌات :المفتاحٌااة الكلمااات

  . الاستبالً التوجه – التنافسٌة

Abstract: 

                     The research aims at the relationship between 

marketing strategies test as a variable independent of by 

appointment its dimensions (offense  marketing strategy, 

defense marketing strategy) and competitive advantage as a 

variable dependent orientation proactive as a variable and 

the mediator helps the organization to achieve competitive 

advantage as a variable dependent, and thus it was 

necessary to answer the question the basis that: Is there a 

correlation between the number and impact of marketing 

strategies ratings and orientation proactive relationships 

and competitive advantage? To investigate the contents of 

the answer, selected a group of employees in Asia Cell 

Company for Mobile Communications and its subsidiaries, 

encompassing the study sample group of employees 

number (50) as employer, and adopted the study descriptive 

analytical method, and promised resolution main tool to 

collect the required data which analyzed the adoption of 

statistical software (Spss.18) and many of the statistical 

methods, The study found the group's conclusions, 

including: a relationship directly and the impact of 

marketing strategies in the proactive approach that proved a 

direct impact on the competitive advantage, as well as 

indirect effects of marketing strategies in competitive 

advantage, which indicates the role of marketing strategies 

to reach proactive orientation and then achieve competitive  

advantage.                                                    Keywords: 

Strategies marketing- competitive advantage - proactive 

orientation. 

 :الممدمة

 ، التدافع العامل وهى الساعة وموضوع العصر لغة فهً بالتنافسٌة، بالغا اهتمامنا الحالً الولت فً العالم ٌشهد 
 إلتى وصتولا  منافستٌهم على والتمٌز والإبداع والخلك العطاء من ولمزٌد للعمل اوٌحفزه  المنظمة خطوات ٌضبط الذي
 ستلبا ستلوكٌاتها على تؤثر المنظمات تواجه التً التحدٌات وتنوع تعدد ،وان والربحٌة العائد من المستوٌات اعلً تحمٌك

 التطتورات وسترعة المستتهلكٌن أذواق وتعتبر الموٌة، بالمنافسة ٌتمٌز المحٌط فً فعالة إستراتٌجٌة تبنى إن كما وإٌجابا،
 لمحتٌط والتداخلً الختارجً، التشتخٌ  ًفت تكمتن الناجحة الفعالة الإستراتٌجٌة وان والنمو البماء من تمكنها التكنولوجٌة

 فتً .المجتالات منافستٌها متن أكبتر تنافسٌة رأت لمد امتلاكها خلال من ٌتم التهدٌدات، وتجنب الفر  تلن استغلال التً
 المستتهلن، طترف متن ممبتول وبستعر جٌتدة، نوعٌتة ذات منتجتات إنتاج على لدرتها فً تكمن المنظمة تنافسٌة إن جمٌع

 بدراستة الباحتث اهتتم ولتذا, والمتجتددة الجدٌتدة والآلٌتات بالمفتاهٌم الأختذ ضترورة ٌعاصتره متن كل على بالتالً وتفرض
  بحتثال تنتاول تتم فمتد,  الاستتبالً التوجته بوجتود التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً ودورهما المنظمة فً التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات

 : الآتٌة  المباحث خلال من

 راسةالد منهجٌة:  الأول المبحث. 

 نظري أطار: الاستبالً والتوجه التنافسٌة والمٌزة  التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات:  الثانً المبحث 

 البحث متغٌرات وتحلٌل وصف:  الثالث المبحث  

 والتوصٌات الاستنتاجات:  الرابع  المبحث. 
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 البحث منهجٌة: الأول المبحث

 البحث مشكلة. أولاا 

 الاستبالً والتوجه التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات بٌن والتأثٌر العلالة طبٌعة ما: مفاده أساس تساؤل من انطلالا   

 منها تعانً والتً البحث مشكلة توضٌح فً تسُهم أن ٌمكن أدناه التساؤلات فإن ؟ التنافسٌة المٌزة تحمٌك إلى المؤدٌة

 التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات على بناءا   ةتنافسٌ مٌزة تحمٌك أشكالٌة هً(المتنملة للاتصالات اسٌاسٌل شركة) المبحوثة الشركة

 :الآتً النحو وعلى وسٌط، كمتغٌر الاستبالً التوجة بوجود

  التسوٌمٌة استراتٌجٌات بٌن العلالة طبٌعة وما ؟ الاستبالً والتوجه  التسوٌمٌة استراتٌجٌات بٌن العلالة طبٌعة ما .1
 ؟ التنافسٌة المٌزة مع حدا على كل الاستبالً والتوجه

 فً تنافسٌة مٌزة  تحمك أن الاستبالً والتوجه  التسوٌمٌة استراتٌجٌات بٌن والتأثٌر الارتباط لعلالات كنٌم هل .2
 المبحوثة؟ المنظمة

 
ا   البحث أهداف:ثانٌا

 :الآتٌة الأهداف تحمٌك الحالً البحث ٌسعى

 والعربٌة العرالٌة المكتبة صٌدر وٌعزز الباحثٌن ٌساعد بما أبعادها، بكافة البحث بمتغٌرات ٌعرّف نظري إطار  تمدٌم -1
 . المعرفً

 .المبحوثة المنظمة فً التنافسٌة والمٌزة الاستبالً والتوجه التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات بٌن العلالة تحدٌد -2
 . الاستبالً التوجه بوجود المبحوثة المنظمة فً التنافسٌة المٌزة فً التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات متغٌرات اثر تحدٌد -3
 .المبحوثة للمنظمة التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً الدراسة من الاستفادة -4
 

ا   :البحث أهمٌة:ثالثا
 أن من تمكنها تنافسٌة مٌزة لتحمٌك الاتصالات لطاع فً  التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات أهمٌة من أهمٌة البحث ٌستمد      
 المنظمة لدى التسوٌمٌة ستراتٌجٌاتالا ٌؤدٌه الذي والدور السوق فً لها المنافسة المنظمات من غٌرها على تتفوق

 فان ذلن إلى بالإضافة, الأعمال لطاع فً المنافسٌن وتحركات الزبائن حاجات على التعرف فً كبٌرا دورا المبحوثة
 التسوٌمً، الهجوم إستراتٌجٌة)  التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات لموضوعً المتصاعدة الأهمٌة من تنبع الحالٌة الدراسة أهمٌة

 الفر  عن والبحث  المستمبل استطلاع من المنظمة ٌمكن الاستبالً التوجه هذا إن إذ ،(  التسوٌمً الدفاع ةإستراتٌجٌ
 عن تفولها تنافسٌة مٌزة لتحمٌك التسوٌمً والدفاع التسوٌمً الهجوم إستراتٌجٌة استخدام من المنظمة ٌساعد وهو الجدٌدة
 الاستراتٌجٌات دور موضوع تناول خلال من النظري الجانب من أهمٌته تبرز  لذا ، المنافسة المنظمات من غٌرها

 . وسٌط كمتغٌر الاستبالً التوجه بوجود التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً التسوٌمٌة

ا   :البحث فرضٌات: رابعا
 جتهوالتو( المستتمل المتغٌتر) التستوٌمٌة استتراتٌجٌات تصتنٌفات متن عتدد   بتٌن معنوٌتة ارتبتاط علالة توجد: الأولى الفرضٌة

 .المبحوثة المنظمة فً( المعتمد المتغٌر)التنافسٌة والمٌزة( الوسٌط المتغٌر)الاستبالً
 المٌتزة فتً ،(المستتمل المتغٌتر)التستوٌمٌة استتراتٌجٌات تصتنٌفات متن لعتدد   معنوٌتة دلالتة ذو تتأثٌر ٌوجتد: الثانٌاة الفرضٌة

 (.0,5,) معنوٌة مستوى عند (الوسٌط المتغٌر) الاستبالً التوجه بوجود( المعتمد المتغٌر) التسوٌمٌة

ا     السابمة الدراسات:خامسا

 حالة دراسة: الخدمٌة للمؤسسة السولٌة الحصة رفع فً التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات دور" بعنوان( ,1) دراسة  جاءت           

 متوبٌلٌس فتً الخدمٌتة ؤسسةالم فً التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة نجاح مدى تحدٌد إلى الدراسة هدفت إذ ورللة وكالة– موبٌلٌس

 تتم الدراستة أهتداف ولتحمٌك التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة تطبٌك فً برامجها على المؤسسة هذه اعتماد مدى وما ورللة وكالة–

 وخرجتت استتمارة( ,3) عتددهم والبتال  المؤسستة وعتاملً متوظفً متن مجموعتة علتى وزرعتت استبٌان استمارة تصمٌم

 الحصتة تتأثر علتى ٌعتمتد المبحوثتة المؤسستة فتً التستوٌمٌة الإستراتٌجٌة نجاح أن أهمها التوصٌات من بمجموعة الدراسة

 . التسوٌمً المزٌج وتكامل السولٌة
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 الغتترض  تمثتتل إذ"  التنافستتٌة المٌتتزة تحمٌتتك فتتً المصتترفً التستتوٌك استتتراتٌجٌات دور"  بعنتتوان( 5) دراستتة جتتاءت بٌنمتتا                     

 فمد الغرض هذا ولتحمٌك التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً المصرفً التسوٌك استراتٌجٌات دور بمٌاس راسةالد هذه من الرئٌسً

 متدراء علتى الاستتبٌان استتمارة توزٌتع تتم إذ,  الدراستة أهتداف لتحمٌتك والتحلٌلتً الوصتفً المتنهج على الدراسة اعتمدت

 ارتبتاط علالة هنان هو استنتاج أهم إلى الدراسة وصلتوت( 56) عددهم كان والذٌن المبحوثة المصارف فً العلٌا الإدارة

 . التنافسٌة والمٌزة التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات بٌن معنوٌة وتأثٌر

 الدراستة هتذه اختبترت إذ" التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً وأثرها التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات" بعنوان( 18) دراسة أشارت حٌن فً                    

 الباحتث واستتخدم السودان فً المحدودة للاتصالات زٌن شركة فً التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً التسوٌمٌة اتٌجٌةالإستر تأثٌر

 علتى وزعتت الاستتبٌان استتمارة تصتمٌم علتى  البٌانتات جمتع فتً الدراسة واعتمدت التحلٌلً الوصفً المنهج الدراسة فً

 بتتٌن جزئتتً تتتأثٌر علالتتة هنتتان أن إلتتى الدراستتة رتوأظهتت للاتصتتالات زٌتتن شتتركة فتتً العتتاملٌن علتتى استتتمارة( ,5)

 . التنافسٌة والمٌزة التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات

 هتدفت إذ"  رٌادٌتة الشتركات تجعتل هتذه التستوٌمٌة الاستتراتٌجٌات" بعنتوان جتاءت والتً( 30) دراسة أشارت بٌنما                             

 وإذ الشتركات تعانٌته ركتود ظتل فتً رٌادٌتة وجعلهتا الشتركات أداء تحستٌن فتً التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات دور إلى الدراسة

 إلتى الدراستة وتوصتلت الأمرٌكٌة المتحدة الولاٌات فً( 451) عددها والبال  التصنٌع شركات من مجموعة عٌنة اختٌرت

 فتً التستوٌمٌة بالأنشتطة المٌتام ختلال متن الشتركات تعانٌته الذي الالتصادي الركود فً تأثٌر لها التسوٌمٌة الإستراتٌجٌة أن

 . أعمالها أداء فً الرٌادٌة إلى والوصول جٌدة السولٌة الحصة على والحصول مبٌعاتها لزٌادة إعمالها

 الدراستتة تهتتدف" الإدارٌتتة نظرٌتتة واختبتتار تطتتوٌر:  التستتوٌمٌة الاستتتراتٌجٌات تنفٌتتذ" بعنتتوان كانتتت والتتتً( 27) دراستتة                      

 فانستً شتركة متدراء متن عٌنتة اختٌترت إذ,  العتالً المنظمتً والأداء التستوٌمٌة الاستتراتٌجٌات تنفٌتذ بٌن العلالة لتوضٌح

 أن إلتى الدراستة وتوصتلت متدٌرا( 534) عتددهم ألبتال  كتروب كتودس شركة ومدراء مدٌر( 245) عددهم والبال  كروب

 إداري منظتتور متتن التستتوٌمٌة الإستتتراتٌجٌة تنفٌتتذ فتتً تتتؤثر التتتً الأهمٌتتة ذات العوامتتل متتن نمتتوذج لتطتتوٌر إمكانٌتتة هنتتان

 . المختلفتٌن منظمتٌن فً المنظمة هٌكل من الوسطى الإدارة المستوى دراسة فً النموذج واختبار

 إذ"  الكوٌتٌتة ارٌتةالتج البنتون لتدى التنافستٌة المٌتزة تحمٌك فً الاستبالً التوجه اثر" بعنوان جاءت والتً( 2) دراسة                         

 تم ذلن ولتحمٌك ، الكوٌتٌة التجارٌة البنون لدى التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً الاستبالً التوجه أثر تحدٌد إلى الدراسة هدفت

 ،تتم التنافستٌة والمٌتزة الاستتبالً بالتوجته المتمثلتة الدراستة متغٌترات خطتت فمترة  ) 32 (علتى شتملت استتبانه تصتمٌم

  )  جمتع  تتم ولتد ، الكوٌتٌتة التجارٌتة البنون لدى الدراسة مجتمع فً المدٌرٌن بكافة المتمثلة الدراسة عٌنة على توزٌعها

 الاستتنتاجات أهتم إلتى الدراستة وتوصتلت, الدراستة لنتتائج والوصول الفرضٌات اختبار لأغراض وتحلٌلها استبانه 84 (

 صتناعة, الفتر  عتن البحتث,  والخبترة التجرٌتب , تمبلالمست استتطلاع) الاستتبالً للتوجه إحصائٌة دلالة ذي أثر وجود

 .الكوٌتٌة التجارٌة للبنون التنافسٌة المٌزة تحمٌك على( الإستراتٌجٌة

 إذ,  التنافستٌة المٌتزة تحمٌتك فتً ذلن واثر  الزبائن لٌمة تحمٌك فً الاستبالً التوجه دور بٌان إلى( 19) دراسة هدفت                         

:  الآتً النحو على موزعة العٌنة وكانت مختلفة دول من مدٌر( ,,8) عددهم بل  المدراء من عٌنة على دراسةال أجرٌت

 الولاٌتات  متن( 211,) المتحتدة المملكتة متن( 161)و السوٌد من( 143)و سنغافورة من( 164)و الهند من مدٌر( 121)

 المٌتتزة تحمٌتتك وبالتتتالً الزبتتون لٌمتتة تحمٌتتك فتتً دور الاستتتبالً التوجتته أن إلتتى الدراستتة وتوصتتلت الأمرٌكٌتتة المتحتتدة

 . التنافسٌة

 أداء تحستتٌن فتتً وأثرهتتا التكنولوجٌتتا اكتستتاب فتتً وأثتتره الاستتتبالً التوجتته توضتتٌح إلتتى هتتدفت التتتً (24) دراستتة        

 فتتً(  مالحجتت والصتتغٌرة المتوستتطة) الهندستتٌة الاستشتتارات الشتتركات متتن مجموعتتة علتتى الدراستتة أجرٌتتت إذ,  الشتتركة

 عملٌتة فتً فتً مباشترا تتأثٌرا ٌتؤثر الاستتبالً التوجته أن إلتى الدراستة نتائج وأظهرت( ,,25) عددها كان والتً اسبانٌا

 تطتتوٌر فتتً الاستتتبالً التوجتته ٌعتمتتدون المتتدراء ان أي التكنولوجٌتتا علتتى الحصتتول بعملٌتتة تتعلتتك التتتً المتترارات صتتنع

 . التكنولوجٌا على الحصول فً الخارجٌة المصادر على وٌستحوذون الشركات فً داخلٌا المستخدمة التكنولوجٌا
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 : السابمة الدراسات من الاستفادة مجالات  

 : الباحث منها استفاد التً المجالات بعض توضٌح ٌمكن

 .لبل من علٌها والاطلاع معرفتها للباحث ٌتسنى لم التً والدراسات والبحوث والمصادر المراجع ببعض الاسترشاد -1
 .للدراسة نظري إطار إعداد فً ساهمةالم -2
 .الدراسة بمتغٌرات المتعلمة الاستبانة فمرات صٌاغة -3
 .ومخططها وفرضٌاتها وأهدافها الدراسة مشكلة صٌاغة فً المساهمة -4

 والتوجتته التستتوٌمٌة الاستتتراتٌجٌات ابعتتاد  أن تبتتٌن فٌهتتا جتتاء ومتتا المعروضتتة الدراستتات إلتتى استتتنادا                       

 عتن الحالٌتة للدراستة الفكرٌتة المستاهمة تظهتر هنتا ومتن منفتردة، بصتورة علالتهما بحثت لد التنافسٌة والمٌزة لاستبالًا

       . معا   مجتمعة الثلاثة الأبعاد بحثها طرٌك

ا   :البحث حدود:سابعا

 .ودهون اربٌل فً وفروعها ةالمتنمل للاتصالات سٌل أسٌا شركة الدراسة لهذه المكانٌة الحدود تتمثل: المكانٌة الحدود

 .  وفروعها سٌل أسٌا شركة فً العاملٌن بالإفراد تتمثل الدراسة لهذه البشرٌة الحدود إن: البشرٌة الحدود

 (.15/1/2,16) لغاٌة( 1/12/2,15) الممتدة الفترة وهً البحث لانجاز استغرلت التً الزمنٌة المدة: الزمنٌة الحدود

  التسوٌمً الهجوم إستراتٌجٌة على بالتركٌز  التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات موضوع على لبحثا التصر: الموضوعٌة الحدود

 .التنافسٌة المٌزة على ركزنا وكما الاستبالً، والتوجه ،  التسوٌمً الدفاع إستراتٌجٌة,

ا   البحث، متغٌرات بٌن المنطمٌة العلالات ٌجسد( 1) والشكل افتراضً أنموذج تصمٌم البحث ٌتطلب:  البحث مخطط: ثامنا

 بوصفه التنافسٌة المٌزة فً ٌؤثر مفسرا   متغٌرا   التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات متغٌر عدّ  إذ متغٌرٌن، ضمن المخطط هذا واعتمد

 . وسٌط كمتغٌر الاستبالً التوجه بوجود مستجٌبا   متغٌرا  

 البحث أنموذج( 1) الشكل

 

 الباحث إعداد من:  المصدر

  المباشر التأثٌر علالة لىإ تشٌر المتصلة الأسهم*
 المباشر غٌر التأثٌر علالات إلى تشٌر المنفصلة الأسهم*

 :الدراسة مجتمع وصف -تاسعاا 

 فتاروق الأستتاذ المعتروف العرالتً الأعمتال رجل ٌد على 1999 عام الخلوٌة للاتصالات سٌل آسٌا شركة تأسست

  Altaiألتتاي شتركة أعلنتت 2,12 عتام فتً .العتراق فتً خلوٌتة عرالٌة اتصالات شركة أول بذلن لتكون رسول، مصطفى
 فحستب، النمالتة الاتصتالات مجتال فتً لٌس العراق فً الأولى التجارٌة العلامة هً سٌل آسٌا أن التسوٌك لأبحاث الفرنسٌة

 والثمتة الجتودة حٌتث من العرٌمة وسمعتها التجارٌة سٌل آسٌا لعلامة الموي الحضور ٌعكس ما وهو المطاعات جمٌع فً بل

 تشترٌن 14) إحصتائٌة حسب% 99 نسبة شكلت والتً مسبما   المدفوعة النمالة الاتصالات خدمات سٌل آسٌا تمدم,  والخدمة

 المعدلتة العتروض حتزم متن عتددا   التدفع مستبمة الخطتوط عتروض تتضتمن إذ, مشتركٌها لاعدة مجموع من( 2,14 الثانً

 ٌتزورون التذٌن التزوار ملاٌتٌن تستتهدف مبتكترة وخدمتة والنستاء الشباب ذلن فً بما,  السوق من مختلفة لطاعات لتناسب

 آستٌا حصلت 2,14 عام من  لأولا كانون وفً, والأفراد للشركات الفاتورة خط خدمات سٌل آسٌا تمدم كما, سنوٌا   العراق

 الشتركة لجهتود تثمٌنتا   دبتً فتً التدولً كومزمبا مهرجان فً للشركات الاجتماعٌة للمسؤولٌة حملة أفضل جائزة على سٌل

 الميزة
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A7%D9%82
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 حصتلت 2,15 عتام وفتً بٌتنهم فٌمتا التواصل على تساعدهم متنوعة برامج وفك  العراق فً والنازحٌن اللاجئٌن دعم فً

 الصتوتً الاتصتال فتً  عالٌتة جتودة لتمتدم بتالعراق شتبكتها نطاق ضمن الثالث الجٌل خدمات غٌلتش رخصة على  الشركة
 خدمتة,  الترفٌهٌتة الختدمات,  بلس سٌل أسٌا) أهمها الخدمات من مجموعة الشركة وتمدم,   الجودة العالٌة البٌانات وسرعة
(   والأصتدلاء للؤهل هلً وخدمة الملكٌة تحوٌل دمةوخ الرصٌد تحوٌل خدمة,  المضافة المٌمة خدمة, شكرا   خدمة, مٌلودي

 بدراستة وذلتن, التحلٌلتً المتنهج فرضتٌاته اختبتار فتً البحتث اعتمتدو,  موظتف( ,,4) تجتاوز  فمتد فٌهتا العاملٌن عدد إما

 كتً, لبحتثا أهتداف لإستناد وتحلٌلهتا المبحوثتة بالمنظمتة العلالتة ذات البٌانات جمع خلال من الرئٌسة الأبعاد بٌن العلالات
 البحتث متن النظتري الجانتب لتغطٌة المطلوبة البٌانات على الحصول فً الباحث اعتمد ولد,البحث مخطط اختبار فً تسهم
 اطتارٌح و ورستائل دراستات مجتلات، كتتب، متن العلمٌتة بتالمراجع والمتمثلتة والأجنبٌتة العربٌتة المراجتع متن العدٌتد على

 وروعتً البٌانتات، لجمع أساسٌا   مصدرا   بوصفها,  الاستبٌان استمارة على لمٌدانًا الجانب فً الباحث اعتمد فٌما جامعٌة،
 إللتٌم فتً ستٌل آستٌا شتركة فتً الدراستة أجرٌتت لتد المبحوثتة،  المنظمات والع مع منسجمة تكون أن الاستمارة تصمٌم فً

  عتددهم المصتدٌة العٌنتة أستلوبب بالشتركة العتاملٌن من مجموعة آراء مسح تم ولد, ودهون اربٌل محافظة ضمن كردستان

 الاستتمارة هتذه وتتضتمن المبحوثتة الشتركة فتً العاملٌن على وزعت استبٌان استمارة بتصمٌم الباحث لام إذ شخ ( ,5)

 :على
 والتعرٌفٌة العامة للمعلومات الجانب هذا وخص (: العاملٌن) المبحوثٌن الأفراد تخ  عامة معلومات الأول الجانب .أ

 (. الخدمة سنوات عدد, الدراسً التحصٌل العمر، الجنس،) وتضمنت المبحوثٌن، بالأفراد الخاصة

 العرالٌتة البٌئة ووالع لتتناسب والتعدٌل والحذف الإضافة عملٌات أجُرٌت ولد الموضوع، فً الباحثٌن جهود استنطاق  .ب

 محتاور( 1) الترلم ذو لجتدولا وٌبتٌن)*(علتٌهم عرضتت التذٌن المحكمتٌن الستادة بترراء والاستتئناس المبحوثة، والمنظمة

 :  ٌأتً وكما. بحثه من ٌروجها التً النتائج إلى وصولا   جمٌعها البحثٌة لاحتٌاجاته كافٌة أنها الباحث وجد التً الاستبانة
 إعدادها فً المعتمدة المصادر الاستبانة استمارة تركٌب(: 1) الجدول

 ًف الأسئلة أرلام الفرعٌة الأبعاد الرئٌسة المتغٌرات ت
 الاستبانة

 المعتمدة المصادر (الفمرات) 

 الهجوم إستراتٌجٌة التسوٌمٌة استراتٌجٌات أولاا 
 التسوٌمً

1-6 6X-1X (11) 
(5) 
(11) 

(30) 

(27) 

 الدفاع استراتٌجٌه
 التسوٌمً

7-11 12X-7X 

ا   13X -16X (1) 16-11 المستمبل التوجه  الاستبالً التوجه ثانٌا

(19) 

(24) 
 17X-20X 11-17 الفرص عن البحث

ا   21X-28X (9) 18-11 التنافسٌة المٌزة التنافسٌة المٌزة  ثالثا

)(25 

 .الباحث إعداد من الجدول

 الإحصائً التحلٌل أسالٌب -عاشراا 

 وتم فرضٌاته، واختبار الحالً البحث أهداف إلى التوصل أجل من الإحصائٌة الأسالٌب من مجموعة استخدمت

 :بالآتً الإحصائٌة الأسالٌب هذه وتمثلت التحلٌل، فً( SPSS.18) الإحصائٌة مجٌةالبر على الاعتماد

  أبعاد وصف لغرض المعٌارٌة والانحرافات  الحسابٌة والأوساط المئوٌة والنسب التكرارٌة التوزٌعات .1
 .البحث

 والمتغٌر  لمفسرةا المتغٌرات من مجموعة بٌن وطبٌعتها العلالة لوة تحدٌد استخدم المتعدد الارتباط معامل .2
 .واحد مستجٌب والمتغٌر الوسٌط

 التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً التسوٌمٌة للاستراتٌجٌات المباشر غٌر والأثر المباشر الأثر لتحدٌد المسار تحلٌل .3
 . الاستبالً التوجه خلال من
 
 نظري الإطار: الثانً المبحث

 : وأبعاده التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات:   أولا

 كانتت ستواء المتغٌترات متن بالعدٌتد وتتتأثر والتغٌتر الدٌنامٌكٌة من عالٌة بدرجة الحاضر الولت فً الأعمال بٌئة تتسم     

 لهتتذه تستتتجٌب أن وأشتتكالها أنواعهتتا بتتاختلاف المنظمتتات علتتى حتتتم التتذي الأمتتر, تكنولوجٌتتة أو اجتماعٌتتة أو التصتتادٌة

 النشتتاط مستتتوى علتتى فعالتتة تستتوٌمٌة وإستتتراتٌجٌة لمنظمتتةا مستتتوى علتتى عامتتة إستتتراتٌجٌة تصتتمٌم ختتلال متتن المتغٌتترات
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 عتن بمعتزل لٌستت المنظمات أن إذ,  الجدٌدة العالمٌة المنافسة ومواجهة التغٌرات هذه كل مع التعامل على لادرة التسوٌمً

 التتً والغاٌتات دافالأهت لتحمٌتك ملائمتة تسوٌمٌة استراتٌجٌات لبناء المنظمات توجهت مستمر تغٌر فً البٌئة أن وبما البٌئة

 تجعتل التستوٌمٌة فإستتراتٌجٌات, العتام المستتوى علتى أم التوظٌفً المستوى على الأهداف هذه كانت سواء أجلها من جاءت

 إلتى للوصتول والمستتهلكٌن بالمنافستٌن تتعلتك متستارعة تغٌترات متن بها ٌحصل وما البٌئة مرالبة على لدرة أكثر المنظمة

 (2)الرلم ذو الجدول فً كما التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات لمفهوم عدٌدة تعرٌفات وردت مدول( ,4) للزبائن أكبر لٌمة

 الباحثٌن من العدٌد نظر وجهة من التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات مفهوم:  (2) الجدول
 الباحث ت

 والسنة

 المفهــوم

 ساٌتم الاذي باالمنت  المتعلماة ًالتساوٌم النشااط أوجاه تخطٌط عند التسوٌك إدارة تستخدمها التً الوسٌلة بأنها (1)  .1
   للشركة والخارجٌة الداخلٌة البٌئة فً المتولعة المتغٌرات الاعتبار فً الأخذ مع للسوق تمدٌمه

 الاى والوصاول المبٌعاات لزٌاادة مناسابة فارص فاً المحادودة مصاادرها تشغل ان للمنظمة تسمح التً العملٌة هً (11)  .1

 .والخدمات للمنتجات إبداعٌة سٌاسة ظل فً تنافسٌة مٌزات

 عماالاء مجموعااة السااولً المطاااع ٌمثاال حٌااث" لهااا المتااا  التسااوٌمً الماازٌ  وإعااداد المسااتهدفة الأسااواق تحدٌااد (11)  .1
 العناصار تلان فهاو التساوٌمً المازٌ  أماا,  رغبااتهم حسب احتٌاجاتهم تلبٌة إلى المنظمة تسعى والذٌن متجانسٌن

 والتروٌ  والتوزٌع والسعر المنت  شملٌ والذي المنظمة سٌطرة تحت تكون التً

 بما التسوٌمٌة البرام  وإعداد وتطوٌرها الأهداف ووضع بها تهتم التً الأسواق حول المنظمة لرؤى تطوٌر هً (33)  .1

 المستهدف السوق فً الزبون لٌمة لمتطلبات وتستجٌب للمنظمة مكانة ٌحمك

 فً العملاء متطلبات لتلبٌة التسوٌمٌة البرام  وادارة واعداد هاوتنفٌذ الأهداف وتحدٌد للمنظمة رؤٌة وضع هً 22)(  .5
 المستهدفة الأسواق

  أعلاه الجدول فً إلٌها المُشار المصادر ىإل استناداا  الباحث إعداد

 : التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات  أنواع

 :  مهاأه التسوٌمٌة الإستراتٌجٌات من  مجموعة هنان أن على( 13(,)5(,) ,1) من كل ٌتفك   

 جدٌتدة وختدمات منتجتات تمتدٌم ختلال متن للمنظمتة الستولٌة الحصتة عتن التدفاع وتعنتً  :التستوٌمً التدفاع إستتراتٌجٌة .1
 :إلى الدفاع إستراتٌجٌة تنمسم وحٌث السوق فً المٌادٌة المنظمة هً الخٌار هذا وصاحبة

 ورغتم الستوق فتً لمولعهتا الكامتل التحصٌن لىع الإستراتٌجٌة هذه فكرة تموم  :مولعها عن المنظمة دفاع إستراتٌجٌة 
 الحتالً الوضتع علتى تركتز كونهتا التستوٌمً النظتر المصتر من نوع هنان أن إلا الإستراتٌجٌة هذه تحممها التً الفوائد

 فتً الحتالً مولعهتا وعلتى البمتاء علتى المحافظة ٌمكنها بما المادٌة وغٌر المادٌة إمكانٌاتها تطوٌر ٌعنً وهذا للمنظمة

 (17) سوقال
 السوق أطراف عن المنظمة دفاع أي  :الأجنحة عن الدفاع إستراتٌجٌة.  
 السوق فً جدٌد منتج طرح إستراتٌجٌة المنظمة تنتهج  :الولائً بالهجوم الدفاع إستراتٌجٌة . 
 ٌهددها الذي المنافس منتج تملٌد  (التملٌد إستراتٌجٌة تتبع المنظمة أي  :الممابل بالهجوم الدفاع إستراتٌجٌة. 
 وتنوٌعاتها السوق توسٌع وتحدٌد جدٌد أسواق فً بالانتشار  :المولفً الدفاع إستراتٌجٌة. 
   الاستراتٌجً بالانسحاب ٌعرف ما أو الأسواق عن بالتخلً  :بالانكماش الدفاع إستراتٌجٌة.  

 ضتعف نمتاط إزاء لوتهتا نماط على لتركٌز السولٌة حصتها لتوسٌع المنظمة محاولة وتعنً: التسوٌمً الهجوم إستراتٌجٌة .2
 الهجومٌتة الإستتراتٌجٌة كتوتلر ٌترى اذ التنافستٌة مٌزاتهتا برلٌتك فً الراغبة الرائدة المنظمة الخٌار هذا وصاحبة المنافسٌن

  وهً منافسٌها ضد المنظمة تستخدمها التً

 ذلن ٌتمثل ما وغالبا المنافسة من بدلا الموة جانب عن المنظمة تبحث حٌث  :للسوق الأمامٌة الجهات مهاجمة إستراتٌجٌة 
 . المنافسٌن أسعار إزاء منتجاتها أسعار بتخفٌض
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 أداء فٌها ٌضعف التً المناطك تلن أو للسوق المائدة المنظمة تغطها لم والتً  :الأسواق على الجانبً الهجوم إستراتٌجٌة 
  .المنافسون

 أسوالها من على بالاستٌلاء لمنافسةا المنظمة تطوٌك بمحاولة :المطوق الهجوم إستراتٌجٌة. 

 السهولة الأسواق لنحو و بالتوجه المنافسة المنظمة تجاهل ٌتم و وفٌه :الثانوي الهجوم إستراتٌجٌة. 

  لتدم متوط   علتى للحصتول و ومضتاٌمته الخصم بإزعاج الصغٌرة للمنظمات خٌار وهو :العصابات هجوم إستراتٌجٌة 
 .دائم

 بتملٌتد وذلتن منافستته أو تحدٌته من بدلا السوق لائد إتباع الصغٌرة المنظمة محاولة وتعنً  :تسوٌمٌةال الإتباع إستراتٌجٌة .3
 تحمل المنظمة تجنب بأنها الإستراتٌجٌة هذه وتمتاز  ,السوق من واحد جزء على الالتصار أو تعدٌله أو ٌطرحه الذي المنتج
 المحور إستراتٌجٌة-المملد إستراتٌجٌة- المزور تٌجٌةإسترا :- أنواعها ومن الضخمة والتطوٌر الابتكار نفمات

 جدٌتدة منتجتات لاكتشتاف المختاطرة برمتل وتتمبتل عتادة المغتامرة المنظمتات لبتل متن وتستتخدم  :الاكتشتاف إستتراتٌجٌة إ.4

 .السوق فً عالٌة سٌطرة ذات المنظمات هذه وتكون عالٌة أرباح لتحمٌك السوق فً وطرحها

 الكبٌرة المنظمات بإتباع ترغب لا التً الصغٌرة للمنظمات وملائمة جاذبٌة أكثر  :الصغٌرة الأسواق لٌادة إستراتٌجٌة. 5

 أو الكبترى المنظمتات مستتوى إلتى للوصتول بالتستابك المائتدة غٌتر المنظمتات بمحتاولات وتعنتً  :الملاحمتة إستتراتٌجٌة. 6

 وهتً تستوٌمٌة استتراتٌجٌات متن اثنتٌن علتى لدراستةا فتً التركٌتز وستٌتم الستوق لائتدة علتى الهجتوم ختلال متن ملاحمتهتا

 .المعتمد والمتغٌر الوسٌط المتغٌر مع لتناسمهما وذلن التسوٌمً الدفاع وإستراتٌجٌة التسوٌمً الهجوم إستراتٌجٌة

ا    : ألاستبالً التوجه:ثانٌا
 المنافسة المنظمات أمام وحواجز موانع إٌجاد إلى المنظمات دفعت بالمنظمة المحٌطة البٌئة فً حصلت التً التغٌرات إن

 المنظمة ستحمك وبذلن الأولى المبادرة صاحبه المنظمة تكون كً السوق فً استبالٌة بمبادرة المٌام أو مختلفة وبطرق
 الكلف خفض فً ماسٌنعكس وهو الزبائن ولاء ودعم الخبرة منحنى واستثمار الحجم التصادٌات تحمٌك منها عدٌدة منافع

 واستثمارها الجدٌدة  السوق بفر  ترتبط دائما   فالاستبالٌة  مستدامة تنافسٌة مٌزة المنظمة لتحمٌك فتاحالم هً فالخبرة

 ( 3) الرلم ذو الجدول فً كما الاستبالً للتوجه التعرٌفات من العدٌد وردت ولمد, التنافسٌة المٌزة لتحمٌك

 احثٌنالب من العدٌد نظر وجهة من ألاستبالً التوجه مفهوم(3) جدولال
 الباحث ت

 والسنة

 المفهــوم

 أساسٌة عناصر ثلاثة تتضمن وهً بالمنظمات المحٌطة البٌئة ظروف من أكثر عالٌة مخاطرة اخذ على المدرة هو )(20  .1
 والإبداع النمو فً الحمٌمٌة المحاولات بٌن المفاضلة بالإبداع، المنافسٌن ملاحمة عدم أو ملاحمة إلرار) :هً

  )احتوائهم اجل من المنافسٌن مع لتعاونا والتطوٌر،محاولة

 . والتجدٌد للابتكار أساسا ٌكون والذي الفعال السلون  لتمثل المنظمة تنتمٌها التً المبادرات هو .(23)  .1

 والتجدٌد الابتكار أساس هو المنظمة تتبنها التً المبادرة بأنه (7)  .1

 من غٌرها لبل لها والاستجابة جدٌدة فرص إلى وتحوٌلها ٌةالمستمبل احتٌاجاتها على التعرف فً المنظمة جهود (8)  .1
 .الأخرى المنظمات

 فً لها لدم موطئ على الحصول بمصد أساسها على والتصرف المستمبل ورغبات لاحتٌاجات المنظمة تولع هو (6)  .5
 . المنشودة أهدافها وبلوغ زبائنها عٌون فً التمٌز من المنظمة ٌمكن السوق

 . أعلاه الجدول فً إلٌها المُشار المصادر ىإل تناداا اس الباحث إعداد
 

 أبعاد التوجه الاستبالً :

  عن البحث,  والخبرة التجرٌب,  المستمبل استطلاع)   وهً  الاستبالً التوجه لمٌاس الأبعاد من مجموعه(2) حدد ولد
المستمبل والبحث عن الفر   وسنحاول التركٌز فً دراستنا على بعدٌن هما استطلاع ( المستمبل وصناعة الفر 

 لانسجامهما مع البعدٌن المستمل والمعتمد . 
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 استطلاع المستمبل:. 1

إن هنان سجالا فكرٌا حول مفهوم استطلاع المستمبل أو الاستشراف بالمستمبل بالنسبة للمنظمات وهذا السجال ٌعود إلى 
شراف ٌمصد به الاستعداد لمواجهه المستمبل أو هو رد الاختلاف بٌن مفهوم الاستشراف والتخطٌط والإستراتٌجٌة فالاست

فعل للتهدٌدات التً تواجه المنظمة وهذا الأمر ٌنٌر الطرٌك للمنظمة فً ضوء التهدٌدات الحالٌة و المستمبلٌة  إما التخطٌط 
ف كثٌرا عن ٌختل فٌعرف بأنه تصور مستمبلً مرغوب وكذلن تصور للوسائل الفعلٌة التً تؤدي إلٌه فهذا التعرٌف لا

ٌختلف عن  مفهوم الاستشراف أو الاستطلاع إما الإستراتٌجٌة فهً خطة مستمبلٌة طوٌلة الأجل فهذا التعرٌف أٌضا لا
مفهوم الاستطلاع والتخطٌط والإستراتٌجٌة إلا أن الإستراتٌجٌة تتحدث عن بعد النظر أو التجدٌد والاستشراف بالمستمبل 

( ,حٌث ٌمكن للمنظمة أن تستخدم 11اجهة التهدٌدات التً تواجه المنظمة مستمبلا)ٌتحدث عن تهٌئة ظروف العمل للمو
تستشرف بالمستمبل والاستعداد له من خلال وضع السٌنارٌوهات وٌعرف السٌنارٌو بأنه جملة من التوصٌفات للوضع 

باحث أن استطلاع المستمبلً أو وضع صور بدٌلة للمستمبل وهذه الصور تكون مرغوبة او غٌر مرغوبة  وٌرى ال
المستمبل ٌمصد الاستشراف بالمستمبل والتخطٌط له والاستعداد له من خلال استخدام أسالٌب التنبؤ بشكل جٌد فهو ٌمكن 
المنظمة من خلال استخدامه توجٌه استراتٌجٌاتها التسوٌمٌة بالهجوم أو الدفاع فهً تهاجم من خلال التوجه الاستبالً 

فسها من خلال استطلاع المستمبل والتهدٌدات المحتملة وكذلن تبحث عن الفر  السولٌة الفر  وتتجنب وتدافع عن ن
 المنظمة استطلاع" انه على المستمبلً  استطلاع الباحث ٌعرف المنطلك هذا ومن   المربحة من خلال التوجه الاستبالً

 المحتملٌن والمنافسٌن بالمبٌعات التنبؤ حٌث من السوق دراسة اجل من المنظمة تضعها طوٌلة خطط وفك  للمستمبل
 ."المنظمة ستواجه التً المستمبلٌة والمؤشرات المخاطر هً ما ومعرفة المستمبلً والأداء

 :الجدٌدة الفرص عن البحث .2

 والاستعداد الجدٌدة الفر  نحو بسرعة التوجه على المنظمة لدرة ٌمثل الجدٌدة الفر  عن البحث أن( 3) ,(29)ذكر ولد
 الفتر  عتن فالبحتث,  جدٌتدة توزٌتع لنتوات وتكتوٌن جدٌتدة وأستواق الزبتائن ظهتور التى وٌتؤدي المتملبة سواقللا للتكٌف
 أنشتطة إلتى  (26) وأشتار والمرونتة والاختتلاف بالبحتث ومتمٌتزة الحالٌة المعرفة عن تختلف جدٌدة معرفة ٌتطلب الجدٌدة
 تبحتث التً هً الناجحة فالمنظمة مبتكرة وعملٌات تجاتمن وخلك جدٌد منتج تطوٌر الى تهدف الجدٌدة الفر  عن البحث
 . بالتناصها للآخرٌن مجالا تعطً ان من بدلا الخارج فً الجدٌدة الفر  عن

ا :المٌزة التنافسٌة وابعادها:  ثالثا

 ذلتن ٌتتأتى لا ولكتن ختدماتها تمتدٌم فتً والاستمرار الٌوم لمنظمات بالنسبة حٌوٌا   مطلبا   العمل سوق فً البماء ٌعد
 لكسب معها التعامل كٌفٌة فً الحمٌمٌة المعرفة عن ناهٌن المنافسٌن من غٌرها عن تمٌزها تنافسٌة مٌزة تملن خلال من إلا

 تعرٌفتتات وجتود متتن وبتالرغم. المجتتال هتذا فتتً متمدمتة مراتتتب واحتتلال المنافستتٌن تجتاوز أو المٌتتزة هتذه وتحمٌتتك الرهتان
 أنهتا إلا والالتصتادٌة، الإدارٌتة العلوم مجال فً والمتخصصٌن الباحثٌن من الكثٌر لهاتناو التنافسٌة للمٌزة ومتنوعة متعددة
 التطتورات خضتم فتً والمستتمبلً الحتالً الوضتع متع التعتاطً متن المنظمتات لدرة على فٌها تركز واحدة بوتمة فً تصب

 كمتا التنافسٌة للمٌزة التعرٌفات من ٌدالعد وردت ولمد لصالحها وتطوٌعها معها التواصل من علٌها تستوجب التً المتلاحمة

 ( 4) الرلم ذو الجدول فً

 الباحثٌن من العدٌد نظر وجهة من التنافسٌة المٌزة مفهوم(4) الجدول

 الباحث ت
 والسنة

 المفهــوم

ا  تهدف التنافسٌة المٌزة بان (32) .1  .الخدمة أو السلعة بونالز التناء اجل من بالزبون المتعلمة والرغبات الحاجات ممابلة إلى  عملٌا

 .مثٌلاتها من أكثر للزبائن جاذب وضع فً ٌجعلها ما أمراا  تمتلن كونها فً ,السوق فً التنافسً الشركة وضع ٌعزز الذم المصدر هً (31) .1

 مختلاف تجاه لوٌا مولفا لها تحمك بحٌث المنظمات، من غٌرها عن وتمٌزها المنظمة تمتلكها خصائص مجموعة أو معٌنة خاصٌة ًه (21) .1
 لحاجاات المساتمر الإشاباع علاى المادرة بال المنتجاات تمادٌم أو إنتاج لٌس منظمة أٌة له تتعرض الذي الحمٌمً التحدي وأن ،افالأطر

 .المتغٌرة الزبائن ورغبات

 عن تمٌزها وٌؤكد المنافسون ٌمدمه عما تزٌد للزبائن ومنافع لٌم انتاج للمنظمة ٌتٌح الذي المتمٌز المورد او التمنٌة او المهارة هً (11) .1
 ٌمدمه عما تتفوق التً والمٌم المنافع لهم ٌحمك اذ,والتمٌز الاختلاف حٌث من الزبائن نظر وجهة من الزبائن نظر وجهة من المنافسٌن
  . الآخرون المنافسون

 محاكاتها لصعوبة نتٌجة نسبٌا طوٌلة زمنٌة لفترة بها اظالاحتف من وتمكنها المنظمة بها تنفرد التً الخصائص من مجموعة أو خاصٌة  (28) .5
 . جدٌدة خدمات او منتجات من تمدمه بما المنافسٌن على التفوق من وتمكنها لها المنفعة لها الفترة تلن وتحمك
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 .أعلاه الجدول فً إلٌها المُشار المصادر ىإل استناداا  الباحث إعداد: المصدر

 من أعلى بمدرة المنظمة به تتمٌز الذي  المصدر أو المجال هً التنافسٌة المٌزة أن احثالب ٌرى تمدم، ما على وبناء  

 .التهدٌدات أثر تجنب أو  السولٌة الفر  استغلال فً منافسٌها

 التنافسٌة المٌزة أبـعـــاد

 مدى لٌاس عملٌة عند علٌها دالاستنا ٌمكن التً التنافسٌة المٌزة أبـعــاد من العدٌد إلى والدراسٌٌن الباحثٌن من كثٌر ٌشٌر

 المنافسٌن من غٌرها على التفوق على المنظمات هذه لدرة تعنً والتً والمنظمات المؤسسات فً التنافسٌة المٌزة تحمٌك

 والجودة المتفولة، الكفاءة الأبـعـاد؛ هذه وتشمل للزبائن، تمدمها التً والخدمات المخرجات وجودة وكفاءة فعالٌة خلال من

 التركٌز ٌتم إذ ، الزبائن لرغبات المتفولة والاستجابة المتفوق، والإبداع المتفولة، والسرعة المتفولة، والمرونة ة،المتفول

 المٌمة أو الزبائن، ورغبات حاجات تحمك منتجات من تمدمهُ  ما خلال من التنافسٌة المٌزة تحمٌك على المنظمة فً الاهتمام

 لابلٌات أو مجالات، إلى الحاجات هذه تحوٌل إلى الاهتمام ٌتجه كما المنتجات، تلن من الزبائن علٌها الحصول ٌتمنى التً

 تعمل حتى السوق فً الطلبات وتلبٌة خدماتها تمدٌم عند لها التنافسٌة الأبعاد المنظمة وتختار, تنافسٌة أبعاد تسمى مستهدفة

 :  هما عدٌنب على التركٌز على دراستنا فً وسنمتصر  تنافسٌة المٌزة تحمٌك على

 الزبائن باحتٌاجات الوفاء على المنظمات  مدى فً تتمثل الاستجابة سرعة إن ،إلى 25) (ٌشٌر: الاستجابة سرعة -1
 فً المنتجات تمدٌم على لدرتها بمدى تحدد المنظمة كفاءة إن كما, الممرر الولت فً لً المنتجات كتسلٌم كمتطلباتهم

 الزبون لصالح الزمن عنصر تخفٌض أساس على تنافسٌة مٌزة تحمٌك إن الزبائن ٌرٌدها التً والسرعة وبالدلة الولت
 (: 16) اهمها عناصر عدة خلال نم مٌت

 ٌوتلبٌتها الزبائن بٌةلط ماستلا بٌن المستغرق الولت إلى ٌشٌر الذي السرٌع مالتسل. 

 المحدد الولت فً التسلٌم. 
 المنتج تمدٌم سرعة إلى ٌشٌر الذي التطوٌر سرعة. 

 للمنتجات التصنٌع دورة زمن خفٌضت. 

 الزبائن مع التعامل فً محددة زمنٌة بجداول زامالالت. 

 ٌستتطٌع لا خدمتة أو ستمعة عترض ختلال متن أٌضتا التنافستٌة المٌتزة تحمٌتك للشتركات ٌمكتن : الخادمات فاً التمٌاز -2

 المنافستة المنظمتات عتن المنظمتات حتدىإ منتتج لتمٌٌتز المتداخل متن العدٌد هنان( 9)منها نسخة عمل أو تملٌدها المنافسٌن

 والأداء، الهندستً والتصتمٌم الغٌتار، لطتع تتوفٌر ممتازة، خدمة تمدٌم بالمنتج، خاصة سمات للمنتج، مختلفة تشكٌلات وهً

, جٌتدة ستمعة وأخٌترا المنتجتات، متن متكتاملا   خطتا   وجتود الممدمتة، الختدمات متن واستع متدى ،(متمٌتزة) عادٌة غٌر جودة

 للمنافستٌن ٌمكتن لا كفتاءة وجوانتب بمهتارات تتمتتع الشتركة كانت إذا ما حالة فً التمٌٌز إستراتٌجٌة نجاح رجاتد وتتزاٌد

 :أطول زمنٌة ولفترة أفضل تنافسٌة مٌزة تحمك التً التمٌٌز مجالات أهم من و بسهولة  تملٌدها

 التمنً التفوق أساس على التمٌٌز. 
 الجودة أساس على التمٌٌز. 
 للمستهلن أكبر مساعدة خدمات تمدٌم أساس على التمٌٌز. 
 فٌه المدفوع المبل  نظٌر أكبر لٌمة المنتج تمدٌم أساس على التمٌٌز. 

 
 البحث متغٌرات وتحلٌل وصف: الثالث المبحث

 :المبحوثٌن الأفراد وصف: أولا

( 55) توزٌع تم إذ المبحوثٌن، الأفراد على الاستبٌان استمارة بتوزٌع الباحث لام البحث توجه مع انسجاما  

%( 9,09) بنسبة أي للتحلٌل صالحة استمارة( ,5) على الحصول تم ولد ، العاملٌن على جمٌعها وزعت استمارة

 : ٌأتً وكما المبحوثٌن، الأفراد خصائ ( 5) الرلم ذو الجدول ،وٌوضح
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 المبحوثٌن الأفراد خصائص: ( 5) الجدول    
 المبحوثٌن الأفراد خصائ 

 مرٌةالع الفئات
 فأكثر-51 ,36-5 35-,2

 % العدد % العدد % العدد
25 ,05, 17 ,034 8 ,016 

 الجنس
 الإناث الذكور

 % العدد % العدد
39 ,078 11 ,022 

 العلمً التحصٌل
  دبلوم بكالورٌوس إعدادٌة

 % العدد % العدد % العدد
12 ,024 22 ,044 16 ,032 

 الخدمة مدة
 فأكثر-,2 ,2-,1 ,1-1

 % العدد % العدد % العدد
13 ,026 27 ,054 1, ,02, 

 الباحث أعداد من: الجدول

 جتاءت ،فمتد( 35-,2) العمرٌتة  الفئتة  متن بالمنظمتة العتاملٌن أعمتار اغلتب بتان نلاحتظ( 1) الجتدول إلى النظر خلال من

 ٌمثلتون%( 34) أن  كمتا, المهتم مطتاعال هتذا مثتل فتً الشتابة العمرٌة الفئات على الاعتماد فً متولعا وهذا %(,5) بنسبه

 نستبة جتاءت فمتد بتالجنس ٌتعلتك فٌمتا أمتا ,%(16) بنستبه جتاءت( فتأكثر-51) العمرٌتة الفئتة أما(, ,5-36)العمرٌة الفئات

 فمتد الإنتاث إمتا ,نشتاط هكتذا لمثتل التذكور عنصتر فضتلٌ ذيال المنظمة عمل طبٌعة إلى إشارة وهذه %(78)بنسبه الذكور

 البكتتتالورٌوس شتتتهادة حملتتته متتتن هتتتم العتتتاملٌن اغلتتتب فتتتان العلمتتتً بالتحصتتتٌل ٌتعلتتتك فٌمتتتا أمتتتا%( 22) بنستتتبة جتتتاءت

 حملته أمتا%(,32) بنسبة جاءت الدبلوم شهادة حمله أما, العلمٌة المؤهلات ذوي اعتماد فً مؤشرا   ٌعد مما %(44)وبنسبه

 ٌشتكل وبما سنة( ,2-,1) بٌن خدمة لدٌهم معالمجت من فردا( 33)أن حٌن فً%(  ,32) بنسبة جاءت فمد الإعدادٌة شهادة

 فتً الإجابتات، توثٌتك لتً والعملٌتة العلمٌتة والإمكانٌتات الخبترة مستتوى النتٌجة وتعكس المجتمع مجموع من%( 45) نسبته

 %(. 02) بلغت إذ سنوات( فأكثر-02) بٌن ما خدمتهم سنوات عدد تراوحت للذٌن هً نسبة أدنى كانت حٌن

اً  ا  وتشخٌصهما البحث بعدي وصف: ثانٌا

 علتتى للاستتتدلال( SPSS) الإحصتتائً البرنتتامج علتتى معتمتتدا   وتشخٌصتتهما البحتتث بعتتدي وصتتف الفمتترة هتتذه تتنتتاول

 . البحث بعدي من بعد ولكل المعٌارٌة والانحرافات الحسابٌة والأوساط المئوٌة والنسب التكرارات

 الاستبالً والتوجه التسوٌمٌة استراتٌجٌات  أبعاد وصف-1

 بلغتت حتٌن فتً ،%(83) لتدرها جٌتدة إٌجابٌتة اتفتاق نستبة وجود(6)الرلم ذو الجدول ٌبٌن: التسوٌمً الهجوم تراتٌجٌةإس 

 وبتانحراف( 4013) حستابً بوستط كلته هتذا وجتاء ،%(806) الاتفتاق عتدم نستبة بلغتت ولتد ،%(706) المحاٌدٌن نسبة

 علتى ٌتن  الذي( X3)  المؤشر هو الاٌجابً لاتفاقا نسبة عززت التً المؤشرات أهم بٌن ومن ،(093,) بل  معٌاري

 والمؤشتتر(, 091,) معٌتتاري وبتتانحراف( 4022) حستتابً بوستتط جتتاء التتذي(   جدٌتتدة استتواق عتتن المنظمتتة تبحتتث) أنتته

(X2 )( 4028) حستتابً بوستتط( المنافستتٌن علتتى التغلتتب اجتتل متتن ختتدماتها بتنوٌتتع المنظمتتة تمتتوم) أنتته علتتى ٌتتن  التتذي

 الإستتراتٌجٌة باستتخدام المبحوثتة الشتركة لبتل متن اهتمتام هنتان أن على ٌدل ما وهذا(, 083,)  بل معٌاري وبانحراف

 .  تنافسٌة مٌزة تحمٌك فً التسوٌمً الهجوم
 بلغتت ولتد ،%(8803) لتدرها عالٌتة إٌجابٌتة اتفتاق نستبة وجتود( 6) الترلم ذو الجدول ٌبٌن: التسوٌمً الدفاع إستراتٌجٌة 

 وبانحراف( 4, 42) حسابً بوسط كله هذا وجاء ،%(508) الاتفاق عدم نسبة بلغت حٌن فً%( 501) المحاٌدٌن نسبة

 علتى ٌتن  التذي( X12) المؤشتر هتو الاٌجتابً الاتفتاق نسبة عززت التً المؤشرات أهم بٌن ومن ،(094,)  معٌاري

(, 081,) معٌتتاري وبتتانحراف( ,405) حستتابً بوستتط( ضتتعفا   الأكثتتر الستتولٌة المطاعتتات عتتن المنظمتتة تتخلتتى) أنتته

 بلتت  حستتابً بوستتط(   لختتدماتها الذهنٌتتة المكانتتة تعزٌتتز علتتى المنظمتتة تستتعى) أنتته علتتى ٌتتن  التتذي( 9X) والمؤشترات
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 كستب فتً التسوٌمً الدفاع إستراتٌجٌة تستخدم الشركة أن إلى ٌشٌر ما وهذا( 10,5) لدره معٌاري وبانحراف( 4042)

 . تنافسٌة مٌزة
 (%17) المحاٌتدٌن ونستبة ،(%72) لدرها إٌجابٌة اتفاق نسبة وجود(6) الرلم ذو الجدول نٌبٌ: المستمبل عن استطلاع، 

 بتٌن ومتن( 1011) معٌاري وبانحراف( 3078) حسابً بوسط كله هذا وجاء ،(%11) الاتفاق عدم نسبة بلغت حٌن فً

 من تكٌفٌه نماذج المنظمة تعتمد) أنه على ٌن  الذي( 16X) المؤشر الاٌجابٌة الاتفاق نسبة عززت التً المؤشرات أهم

 أنتته علتتى ٌتتن  التتذي( 15X) والمؤشتتر( 084,) معٌتتاري وبتتانحراف( 3098) حستتابً بوستتط( المستتتمبل مواجهتتة اجتتل

 لتدره معٌاري وبانحراف( 3082) بل  حسابً بوسط(   سرٌعة استجابة  المختلفة المستمبلٌة للموالف المنظمة تستجٌب)

 .  أدائها تحسٌن فً ٌسهم مما العمل مجال فً الخبرة ذوي  بالعاملٌن تهتم الشركة أن إلى ٌشٌر ما وهذا(, 1017)
 (1,05) المحاٌدٌن ونسبة ،%(85) بلغت الإٌجابٌة الاتفاق نسبة أن( 6) الرلم ذو الجدول ٌبٌن:   الفر  عن البحث%، 

 أهتم بٌن ومن ،(086,) لدره يمعٌار وبانحراف( 4025) حسابً بوسط كله هذا وجاء ،%(405) الاتفاق عدم نسبة أما

 اجتل متن جوهرٌة لدرات المنظمة تمتلن) أنه على ٌنصان والذي(19X) المتغٌر هذا إٌجابٌة فً أسهمت التً المؤشرات

 التتذي(   20X)والمؤشتر( 092,) بلت  معٌتتاري وبتانحراف( ,404) لتدره حستابً وبوستتط(  للفتر  السترٌعة الاستتجابة

( ,404) لتدره حستابً وبوستط( الاستشعار بأسلوب للمنظمة أهمٌة الأكثر الفر  دٌدبتح المنظمة تموم) أنه على ٌن 

 تحمٌتك اجتل متن الجدٌتدة الستولٌة الفر  عن بالبحث تهتم المنظمة على ٌدل ما وهو(  092,) بل  معٌاري وبانحراف

 .السوق فً لها المنافسٌن عن تفولها تنافسٌة مٌزة
 
 الاستبالً والتوجه التسوٌمٌة استراتٌجٌات لأبعاد المعٌارٌة والانحرافات المئوٌة نسبوال التكرارٌة التوزٌعات:(6) الجدول

   التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات                                               

ر
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 المئوٌة والنسب التكرارٌة التوزٌعات  
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ف 
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تتتت
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تتتت
حتتت
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ا
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 بشدة اتفك لا اتفك لا   محاٌد   فكات   بشدة اتفك

 % ت % ت % ت % ت % ت

ٌة
ج
تٌ
را
ست
إ

 
وم
ج
له
ا

 
ً
ٌم
سو

الت
  

 

X1 
2, 4,% 19 38% 4 8% 2 4% 5 1,% 3094 1024 

X2 23 46% 21 42% 3 6% 3 6% - - 4028 ,083 

X3 21 42% 24 48% 1 2 % 3 6% 1 2% 4022 ,091 

X4 2, 38% 22 44% 4 8 % 3 6% 1 2% 14.4 ,094 

X5 19 38% 22 44% 4 8 % 5 1,% - - 401, ,093 

X6 18 63% 22 44% 7 14% 3 6% - - 401, ,086 

 المعدل
4,% 43% 706% 603% 203% 4013 ,093 

83% 706% 806% 

ٌة
ج
تٌ
را
ست
إ

 
ع
فا
لد
ا

 م 
ً
ٌم
سو

الت
 

X7    32 64% 11 22% 3 6% 2 4% 2 4% 4038 10,5 

X8    33 66% 1, 2,% 3 6% 2 4% 2 4% 404, 10,4 

X9   33 66% 12 24% 3 6% 2 4% - - 4042 10,5 

X10 3, 6,% 14 28% 3 6% 3 6% - - 4042 ,085 

X11 3, 6,% 14 28% 3 6% 3 6% - - 4042 ,085 

X12 32 64% 14 28% 1 2% 3 6% - - 405, ,081 

 المعدل
6303% 25% 501% 405% 103% 4042% ,094 

8803% ..5% 508% 
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 الاستبالً التوجه

ع
لا
ط
ست
ا

 
ل
مب
ست
لم
ا

  
 

X13 
12 24% 21 42% 1, 2,% 7 14% - - 3062 1025 

X14 13 26% 21 42% 9 18% 2 4% 5 1,% 307, 1019 

X15 14 28% 24 48% 6 12% 1 2% 5 1,% 3082 1017 

X16 
13 26% 26 52% 9 18% 1 2% 1 2% 3098 ,084 

 

 المعدل

26% 46% 17% ..5% 505% 3078 1011 

72% 17% 11% 

ث
ح
الب

 
ن
ع

 
 

ر
لف
ا

 

X17 

15 

 

3,% 24 48% 9 18% 2 4% - - 40,4 ,081 

X18 18 36% 26 5,% 6 12% - - 1 2% 4018 ,08, 

X19 3, 6,% 14 28% 3 6% 2 4% 1 2% 404, ,092 

X20 3, 6,% 14 28% 3 6% 2 4% 1 2% 404, ,092 

 المعدل
4605% 3805% 1,05% 3 % 105% 4025 ,086 

85% 1,05% 405% 

 .الالكترونٌة الحاسبة نتائ  على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

 :  التنافسٌة المٌزة بعد وصف -2

 نستبة أمتا,   تنافسٌة مٌزة حممت  منظمتهم أن على ٌتفمون المبحوثٌن الأفراد من( %8608)أن(7) الرلم ذو الجدول ٌوضح

 حممت شركاتهم أن على ٌتفمون لا الذٌن  المبحوثٌن الأفراد من( 8) الاتفاق عدم نسبة بلغت ولد%( 502) بل  لد المحاٌدٌن

 التتً المؤشترات أهتم بتٌن متن وإن(, 093,) بلت  معٌتاري وانحتراف( 4019) حستابً بوستط كلته هتذا وجاء,  تنافسٌة مٌزة

(   الزبائن لحاجات للوعود الاستجابة بسرعة المنظمة تمتاز)نأ على ٌن  الذي( 24X) المؤشر الاتفاق هذا اٌجابٌة عززت

 علتتى العتتاملٌن المنظمتتة تشتتجع) أنتته علتتى ٌتتن  التتذي( 22X) و( 081,) معٌتتاري وانحتتراف( 4048) بلتت  حستتابً بوستتط

         ( .083,) معٌاري وانحراف( 4044) حسابً وبوسط( الأخرى المنظمات عن ٌمٌزها بما بالخدمات الارتماء مبادرات

   التنافسٌة المٌزة لبعد المعٌارٌة والانحرافات المئوٌة والنسب التكرارٌة التوزٌعات(7) الجدول                        
زة
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 المئوٌة والنسب التكرارٌة التوزٌعات
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 بشدة اتفك لا اتفك لا محاٌد اتفك بشدة اتفك

 % ت % ت % ت % ت % ت

1X2 
3, 6,% 15 3,% 1 2% 3 6% 1 2% 404, ,094 

X22 3, 6,% 15 3,% 2 4% 3 6% - - 4044 ,083 

X23 31 62% 14 28% 2 4% 3 6% - - 4046 ,081 

X24 31 62% 15 3,% 1 2% 3 6% - - 4048 ,081 

X25 14 28% 27 56% 3 6% 6 12% - - 3098 ,091 

6X2 
71 34% 27 56% - - 6 12% - - 401, ,09, 
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X27 16 32% 23 46% 6 12% - - 5 1,% 309, 1016 

X28 16 32% 23 46% 6 12% - - 5 1,% 309, 1016 

X29 16 32% 28 65% 1 2% - - 5 1,% 40,, 1012 

X30 16 32% 28 65% 6 12% - - - - 402, ,064 

 302 %408 %502 %4304 %4304 المعدل

4019 ,093 

8608 502% 8 

 .الالكترونٌة الحاسبة نتائ  على بالاعتماد الباحث إعداد من: المصدر

ا   البحث فرضٌات اختبار. ثالثا

  الارتباط علالات اختبار. 1

 مجمتل بتٌن موجبتة معنوٌتة علالتات بتروز أتضتح المبحوثتة المتغٌترات بتٌن الارتبتاط علالتات اختبار إجراء عند

 بتتالمٌزة منهتتا كتتل علالتتة مستتتوى علتتى وكتتذلن الأختترى، المتغٌتترات متتع متغٌتتر كتتل علالتتة مستتتوى علتتى البحتتث متغٌتترات

 ذو الجتدول نتتائج تشتٌر إذ المنظمتة، فتً الاستتبالً والتوجته التستوٌمٌة للاستتراتٌجٌات الحتمٌتة النتٌجة تمثل لأنها التنافسٌة

 بوصتفها الاستتبالً التوجته إلتى سٌؤدي مجتمعة   التسوٌمٌة باستراتٌجٌات المبحوثة المنظمة اهتمام زٌادة أن إلى(, 8) الرلم

 . المنظمات فً  التنافسٌة المٌزة تحمٌك أدوات إحدى

 البحث متغٌرات بٌن الارتباط علالات نتائ (: 8) الجدول

 المعتمد المتغٌر
 المستملة المتغٌرات

 التنافسٌة المٌزة

 التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات

 *0.842 التسوٌمً الهجوم إستراتٌجٌة

 *0.760 التسوٌمً الدفاع إستراتٌجٌة

 الاستبالً التوجه
 *0.777 المستمبل استطلاع

 *0.832 الفر  عن البحث

 *0.765 الكلً المؤشر 

* P ≤ ,0,5                            ** P ≤ ,0,1                                          N =5, 

 الالكترونٌة الحاسبة نتائج ضوء فً انالباحث إعداد من: المصدر   

  التأثٌر علالات اختبار. 2

 تتأثٌر متن التحمتك أجتل متن Analysis) (Pathالمستار بتحلٌتل الباحتث استتعان الثانٌتة، الفرضتٌة صتحة لاختبتار

 فتً التواردة ائجالنتت تؤكتد إذ المبحوثتة، المنظمتة فتً الاستتبالً التوجته بوجتود التنافستٌة المٌتزة فً  التسوٌمٌة استراتٌجٌات

 الاستبالً التوجه بوجود التنافسٌة المٌزة على  التسوٌمٌة لاستراتٌجٌات إحصائٌة دلالة ذي أثر وجود( 9) الرلم ذو الجدول

 Goodness of Fit لٌمة وبلغت ،( 0.05) مستوى عند دلالة ذات وهً ،(39.456) المحسوبة( 2Chi) لٌمة بلغت ولد ،

Index (GFI) الصتتحٌح الواحتد لٌمتتة إلتى ممتتارب وهتو( 0.889) لٌمتتته متا  التستتوٌمٌة استتراتٌجٌات متتةملاء مؤشتر وهتتو 

 ممارب وهوComparative Fit Index (CFI) (0.893 ) الممارن المواءمة مؤشر بل  بنفسه وبالسٌاق ،(التامة الملاءمة)

)of Error Square Mean Root التمرٌبتً الخطتأ لمتوستطات لتربٌعتً الجتذر وبلت  أٌضتا ، الصتحٌح الواحتد لمٌمتة
RMSEA)( Approximation (0.000 )ًالتوكٌتتدي التحلٌتتل تعكتتس أن النتٌجتتة هتتذه شتتأن ومتتن للصتتفر، مستتاوٌة وهتت 



 الدلٌمً الساٌر محمد ٌاسٌن عمرالمدرس:                     التسوٌمٌة ستراتٌجٌاتلاا على بناء التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً  الاستبالً للتوجه الوسٌط الدور

 2016/16:العدد                                                              55                              التجارٌة العلوم و التسٌٌر و الالتصادٌة العلوم كلٌة مجلة

 

Analysis Confirmatory لاستتتراتٌجٌات المباشتتر التتتأثٌر بلتت  فٌمتتا التامتتة، المواءمتتة أي البحتتث عٌنتتة أفتتراد لإجابتتات 

 ثتم   ومتن ، الاستبالً التوجهب  التسوٌمٌة استراتٌجٌات تأثر ٌؤكد أن ذلن شأن ومن( 10.52)التنافسٌة المٌزة على  التسوٌمٌة

 وفتتً أعمالهتتا، ممارستتة فتتً المبحوثتتة المنظمتتة توظفهتتا التتتً  التستتوٌمٌة استتتراتٌجٌاتب ٌتتتأثر الاستتتبالً التوجتته تحسّتتن فتتإن

 أن ذلتن ٌؤكتد إذ ،(0.345) المبحوثتة المنظمتة فتً ٌةالتنافست المٌتزة على الاستبالً للتوجه المباشر التأثٌر بل  نفسه السٌاق

 ٌولتد أن شتأنه متن الإستتراتٌجٌة الاستتبالً التوجته تحستٌن فإن ثمّ  ومن المنظمة، فً التنافسٌة المٌزة على الاستبالً للتوجه

 المبحوثتة المنظمتة فً نافسٌةالت المٌزة فً  التسوٌمٌة ستراتٌجٌاتلا المباشر غٌر التأثٌر بل  فٌما ،التنافسٌة المٌزة فً تأثٌرا  

 ستتراتٌجٌاتلا تتأثٌر فتً العلالتة توستط عنتد الاستتبالً التوجته تؤدٌته التذي التدور النتٌجة هذه وتؤكد ،(0.265) ممداره ما

 .المستدامة التنافسٌة المٌزة فً  التسوٌمٌة

ب جدد ا الت جددس ااستددترج    فدد  اللف لدد  الللدد ا التفجفتددل  فدد  ستددت اللجلجل التتدد  رل   (: نتددج ا ابترددجل ل الددا اللتددجل لات رددل  دد    دد  اا9الجددل )  

 اللر    

 البٌان
2

Chi 
 المحسوبة

2
Chi

 

 الجدولٌة
GFI CFI RMSEA المباشر التأثٌر 

 التأثٌر
  غٌر

 المباشر
SIG 

  ستراتٌجٌاتالا
 المٌزة فً التسوٌمٌة
 بوجود التنافسٌة
  الاستبالً التوجه

39.456 50123 0.889 0.893 0.000 

 فً الاستبالً لتوجها
 التسوٌمٌة الاستراتٌجٌات

0.521 
*0.265 0.000 

 فً الاستبالً التوجه
  التنافسٌة المٌزة

0.345 

 SPSS الإحصائً البرنام  نتائ  على بالاعتماد الباحث إعداد من الجدول    

 متتن لعتتدد   معنوٌتتة دلالتتة وذ تتتأثٌر ٌوجتتد" تتتن  التتتً الثانٌتتة الفرضتتٌة تمبتتل نتتتائج متتن عتترض متتا علتتى وبنتتاء  

 المتغٌتتر)  الاستتتبالً التوجتته بوجتتود( المعتمتتد المتغٌتتر)التنافستتٌة المٌتتزة فتتً ،(المستتتمل المتغٌتتر) التستتوٌمٌة ستتتراتٌجٌاتالا

 ".(الوسٌط

  والتوصٌات الاستنتاجات:  الرابع المبحث

 سٌعرضها التً التوصٌات ضعو إلى وصولا   الاستنتاجات أهم استخلا  أمكن البحث نتائج من تمدم ما بموجب

 :فمرتٌن ضمن الحالً  المبحث

 تلتن متن عتدد ذلتن بموجتب الباحتث وتبنتى ، التستوٌمٌة استتراتٌجٌات أنتواع من عدد   على الباحثٌن اتفاق الباحث لمس .1
 . المبحوثة الشركة فً مٌدانٌا   توظٌفها وتمّ  الأنواع

 كونهتا التسوٌمٌة باستراتٌجٌات المبحوثة الشركة تماماه وأبعادها الدراسة متغٌرات وتشخٌ  وصف معطٌات أشارت .2
 . الاستبالً التوجه إلى المستند للتغٌٌر المناسبة الأداة

 دلالتتة ذات بعلالتتات(  التستتوٌمً التتدفاع استتتراتٌجٌة,  التستتوٌمً الهجتتوم استتتراتٌجٌة)  تستتوٌمٌة استتتراتٌجٌات تتترتبط .3
 متع الحتال وكتذا وأبعادهتا الدراستة متغٌترات لتركٌبتة الصتحٌح ٌتارالاخت على ٌدلل مما ، الاستبالً التوجه مع معنوٌة
 . التنافسٌة المٌزة

 أهمٌتة ٌؤكتد ممتا ومجتمعتة ، منفتردة   المعتمتد بتالمتغٌر وأبعادهتا المستملة المتغٌرات بٌن معنوٌة ارتباط علالات أشُّرت .4
 . تنافسٌة مٌزة تحمٌك على المبحوثة المنظمة لدرة تحسٌن فً المستملة المتغٌرات بٌن المائمة العلالة

 التتً  الاستتبالً التوجته فتً مباشر تأثٌر  التسوٌمٌة للاستراتٌجٌات أن المبحوثة المتغٌرات بٌن التأثٌر علالات أشرت .5
 المٌتزة فتً   التستوٌمٌة للاستتراتٌجٌات مباشترة غٌتر تتأثٌرات عتن فضتلا   ، التنافستٌة المٌتزة فتً المباشتر تأثٌرها ثبت

 الاستتبالً التوجته إلتى الوصتول فتً المبحوثتة  التستوٌمٌة الاستتراتٌجٌات متن كتل علالتات دور ٌؤشتر مما ، التنافسٌة
 . للمنظمة تنافسٌة مٌزة وتحمٌك
 :التوصٌات

 : ٌأتً وكما التوصٌات، من بطائفة البحثً منهجه استكمال الباحث ارتأى

( التكلفتتة وتخفتتٌض والتركٌتتز كتتالتمٌز) ٌتتدةجد تستتوٌمٌة استتتراتٌجٌات عتتن بالبحتتث المبحوثتتة المنظمتتة اهتمتتام ضتترورة .1
 . التنافسٌة المٌزة تحمٌك فً  وتوظٌفها

 التً الشدٌدة المنافسة ظروف فً ولاسٌما, متزاٌدا   اهتماما   الاستبالً التوجة و تسوٌمٌة استراتٌجٌات بٌن العلالة إٌلاء .0
 .تنافسٌة مزاٌا تحمٌك على لدرتها تعزٌز أجل من تواجهها،

 ختلال متن الاستتبالً التوجته اجتل متن  التستوٌمٌة للاستتراتٌجٌات استتخدامها حُسن بضمان المبحوثة  كةالشر تهتم أن .3
 .  السولٌة الفر  عن والبحث المستمبل استطلاع
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 تستتطٌع تطورٌتة حالتة ٌعتد والتتً البحوثتة الشتركة لبتل متن التستوٌمٌة  الاستراتٌجٌات بمفهوم الاهتمام زٌادة ضرورة .5
 نتائج من المٌدانً الاطار فً الٌه التوصل تم ما وهذا,  ادائها على ٌنعكس وبما التنافسٌة مٌزتها كتحمٌ المنظمات تلن

 .البحث فرضٌات
  المراجع
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 (1) الملحك

       الأفاضل المستجٌبٌن السادة
 استبانة استمارة/ م

 وبركاته الله ورحمة علٌكم السلام
 المٌازة تحمٌاك فاً التساوٌمٌة اساتراتٌجٌات دور : "الموستوم البحتث إنجتاز متطلبتات من جزء الاستبانة هذه تعدّ       

 للاتصااالات سااٌل آسااٌا شااركة فااً العاااملٌن ماان لعٌنااة اسااتطلاعٌة دراسااة:   الاسااتبالً للتوجااه الوسااٌط الاادور التنافسااٌة
 ستستتتخدم أنهتتا علمتتا   متتنكم، نتمناهتتا التتتً بالدلتتة مضتتمونها علتتى بالإجابتتة تفضتتلكم شتتاكرٌن نرجتتو ،"العااراق فااً ةالمتنملاا

 الباحث.                                     الاسم لتدوٌن داعً فلا حصرا ، العلمً البحث لأغراض
 التسوٌمٌة استراتٌجٌات. أولاا 
 :  الهجومٌة الاستراتٌجٌة. آ

 الفمرات ت
أتفك 
 تماماا 

 محاٌد أتفك
لا 
 أتفك

لا أتفك 
 تماماا 

تستخدم الشركة الاستراتٌجٌة الهجومٌة باتباع المنظمات المنافسة فً  1
 كل الاسالٌب المستخدمة

     

      تستخدم الشركة الهجوم الجانبً من اجل مزاحمة المنظمات النافسة 2

      تنوع الشركة خدماتها كإستراتٌجٌة هجومٌة 3

      تموم الشركة بالبحث عن اسواق جدٌدة لتمدٌم خدماتها 4

      تعمل الشركة على تخفٌض اسعار خدماتها . 5

      تعلن الشركة عن خدماتها بطرق تروٌجٌة مختلفة . 6
 التسوٌمً الدفاع الإستراتٌجٌة. ب

 الفمرات ت
 أتفك
ا   تماما

 أتفك لا محاٌد أتفك
 أتفك لا

ا   تماما

      الدفاعٌة الإستراتٌجٌة اتباع خلال من السولٌة حصتها عل الشركة تحافظ 11

      . لخدماتها الذهنٌة المكانة على للحفاظ الشركة تسعى 12

      ممكنة فترة لأطول الزبائن مع علالاتها على الشركة تحافظ 13

      . لها جدٌدة فروع فتح على الشركة تعمل 14

      الاسواق فً البماء اجل من خدماتها وٌرتط على الشركة تحر  15

      ضعفا الاكثر السولٌة المطاعات عن بالتخلً الشركة تموم 16

ا   الاستبالً التوجه: ثانٌا

  المستمبل استطلاع .ت
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 ت
 الفمرات

 أتفك
ا   تماما

 أتفك لا محاٌد أتفك
 أتفك لا

ا   تماما

      .  الحالٌة اتهاامكانٌ ضوء فً الاساسٌة اهدافها لتحمٌك الشركة تسعى 17

      .  ومستمرة مهمة كعملٌة المستمبل الى الشركة تنظر 18

      بسرعة تواجهها التً للموالف الشركة تستجٌب 19

      المستمبل مع للتكٌف تكٌفٌة نماذج الشركة تستخدم ,2
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 الفرص عن البحث. ت

 الفمرات ت
 أتفك
ا   تماما

 أتفك لا محاٌد أتفك
 أتفك لا

ا   تماما

      الفر  بتشخٌ  العملانٌة الى المنظمة تمٌل 21

      المنافسٌن من غٌرها لبل الفر  المنظمة تستغل 22

       الجدٌدة للفر  بسرعة لتستجٌب عالٌة مؤهلات ذوي كفاءات المنظمة تمتلن 23

        ثٌراتأ الأكثر الفر  إٌجاد فً البٌئً الاستشعار أسلوب المنظمة تستخدم 24

 

 

  التنافسٌة المٌزة:  ثالثا

 الفمرات ت
 أتفك
 تماماا 

 محاٌد أتفك
 لا
 أتفك

 أتفك لا
 تماماا 

      . ألسامها بجمٌع الجودة ضمان معاٌٌر المنظمة تتبنى 25

 ٌمٌزهتتا بمتتا بالختتدمات الارتمتتاء مبتتادرات علتتى العتتاملٌن المنظمتتة تشتتجع 26
 الأخرى المنظمات عن

     

      .  عملها بمجال التمٌز تحمٌك على بمدرتها المنظمة تتمٌز 27

        الزبائن لحاجات للوعود الاستجابة بسرعة المنظمة تمتاز 28

      .المصرفً العمل لتطورات الاستجابة بسرعة المنظمة تتمٌز 29

 المختلفتتتة حاجتتتات تلبتتتً التتتتً العملٌتتتات متتتن مجموعتتتة المنظمتتتة تمتلتتتن ,3
 . معها للمتعاملٌن

     

 

 
 
 
 

 

                                                           
(

*
: ح ٌتتتتتتت  فتتتتتتت  العلو تتتتتتت  ألقتتتتتتت ب ن حستتتتتتت  وهتتتتتتتن الأعوتتتتتتت    بتتتتتتت  ا   الوخ صتتتتتتت ي الوحكوتتتتتتت ي هتتتتتتتي عتتتتتتت     علتتتتتتت  الاستتتتتتت   ً  عرضتتتتتتت (    

  حستتتتتتتتتتتتتت ي  الله ستتتتتتتتتتتتتتع  ل تتتتتتتتتتتتتت .  .م.آ  الاعرجتتتتتتتتتتتتتت  ستتتتتتتتتتتتتت لن عتتتتتتتتتتتتتت ً ى.  .م.آ  كشتتتتتتتتتتتتتتو ل  ال  ستتتتتتتتتتتتتت  ع تتتتتتتتتتتتتت  ًتتتتتتتتتتتتتت  .  . م. آ

عل  الخز خلف بص ر  .م,  


