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  :الإلخصا

ااؤسسا   الاارة    و ااساتخدمة ماط فارف،  تهدف الدراسة الى التعرف على مختلف تكنولوجُا  تتاا ا اات  اة        

اااااة و ال سااااااوٍ ُة ، و  لااااا   وااتوسااااا ة ان لاقاااااا  ماااااط عاااااار  وتالُااااا  سلساااااالة ماااااط ت ااااااا  ُ   لخدماااااة ااااااااداة   التس رٍ

   .مط مختلف دوا الع لم وااؤشرا  مط عُنة مط ااؤسس   الارة   و متوس ة 

توصااالل الدراسااااة الااااى ا  تكنولوجُاااا  تتااااا ا ت ااااُس العدًااااد مااااط ال لااااوا لل ؤسساااا   الااااارة   وااتوساااا ة،   اااا          

أظ ار  الدراسااة  ااتل  تتساا ي اانحاًااد  ناااو اسااتخدا  التكنولوجُاا  ااعت ااد  علااى تنن ناال، و  صااة  شاا     التواصاا  

 ة لل ؤسس   الارة   و ااتوس ة.و ال سوٍ ُ ة ُق مختلف تاداف التس رٍتالتجت  عي كوسُلة ةع لة 

 ال ل    اافت  ُة: ااؤسس   الارة   و ااتوس ة، تكنولوجُ  تتا ا، تنن نل ، ش     التواص  تجت  عي. 

  JEL : M15 ,   L86التانُف

Abstract: The study aims to identify the various communication technologies available 

to small and medium enterprises,  A series of statistics and indicators from a sample of 

small and medium-sized enterprises in the world were used to illustrate this.  

        The study found that communication technology offers many solutions for small 

and medium-sized enterprises, and it also showed the increasing trend towards the use of 

Internet-based technology, especially social media networks as an effective way to 

achieve various marketing and commercial objectives of the sme’s. 

Keywords: Sme’s, communication technology, internet, social networks  

JEL Classification : M15 ,   L86 

________________________________________________________ 

Résumé : L'étude vise à identifier les différentes technologies de communication 

disponibles et utilisées par les petites et moyennes entreprises. Et ce à travers Une 
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analyse d’une série de statistiques et d'indicateurs provenant d'un échantillon de petites 

et moyennes entreprises dans le monde. 

         L'étude a révélé que les technologies de communication offraient de nombreuses 

solutions aux petites et moyennes entreprises et montraient également la tendance 

croissante à utiliser les technologies basées sur Internet, en particulier les réseaux de 

sociaux, en tant que moyen efficace d'atteindre les différents objectifs marketings et 

commerciaux des Pme. 

Mots-clés: PME, technologie de communication, Internet, réseaux sociaux 

JEL Classification : M15 ,   L86 
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 ملدمة: 

ساا ا ل الت ااورا  اا ساا رعة لتكنولوجُااا  ااعلوماا   يااي ظ اااور ت  ُ اا   جدًااد   عاااد  

ط ااعلومااااا  ، وامتاااااد   لاااااى مسااااا ا  اساااااتخدام ته  ال ااااادود الت لُدًاااااة اات  لاااااة ياااااي مع لداااااة و تخاااااٍ 

اسااترلاا الكاا     وتنا اااة ااعلوم تُااة ، واقتااا   عااا لم تع اا ا تلكن ونُااة   ااا  ًت اا ن  ماااط 

الكن ونُااااة و ت اااا دا الكن وواااام لل علوماااا   مااااط  اااالاا اااااتي الكاااا    ،   اااا  كاااا   للت ااااورا  تساااا ر  

الكباااا ت الراااا  عرةلهاااا  تكنولوجُاااا  تتااااا ا أً اااا  تماااار ال اااا ل  يااااي ت اااادًم  لااااوا معلوم تُااااة  عااااد  

اااااة و ال ساااااوٍ ُة ماااااا   اساااااتخدام ته   ااااادود ااؤسساااااة الدا لُااااااة وامتاااااد  ل كااااا   علاق تهاااااا  التس رٍ

 و ك ةة الف علة  يي  ِئله  الخ رجُة. ع لائه  و مورديه 

ياااي ظااا  ااااتي الترةااا ا  و الت  ُ ااا   الددًاااد  لتكنولوجُااا  ااعلومااا    اشــيالية الدراشـــة:

تبااا ش اشااا  لُة الدراساااة و الرااا  تت ااااور  اااوا ف ُعاااة ااااتي تساااتخدام   ياااي ااؤسسااا   الاااارة   

 كااط صااُ شة تشاا  لُة علااى وااتوساا ة و ماادت اسااتف د  اااتي ت ةاا   مىهاا  ، و علااى اااتا تساا   ً

مـــااي ابـــرب الح بيلـــات الحجاريـــة والخصـــىيلية لحىنىلىحيـــا الاثصـــا ت و مـــا مـــدي النااااو التااا لي: 

  اشحخدامها في االإؤشصات الصغيرة و االإحىش ة؟

ت تضاااالا  تج  اااة علاااى ااااتي تشااا  لُة تنااا وا مف اااو  كااا  ااؤسسااا   الاااارة   و ااتوسااا ة 

اة و ال ساوٍ ُة ل ا  ياي ااتا الناو  ماط وتكنولوجُ  ااعلوم   م  الن  ة ح على أام الت  ُ    التس رٍ

 ااؤسس   و  ل  عب  عر  بعض ت ا  ُ   و ونت  ج  الدراس   الر  تن ولل  ل .

 وةرضااااُ ته ، تاااام تعت اااا د علااااى اااااان  ان لاقاااا  مااااط ااااااداف الدراسااااة  :الدراشــــة منهجيــــة و تدوات

 لااااف اا وناااا   و ال لااااوا التكنولوجُااااة اات  ااااةمااااط  اااالاا وصااااف مخت ، و  لاااا الوصاااافم التالُلااااي

،   ااااا  ٌساااااتع    ااااا ان   أً ااااا  ياااااي تالُااااا  ل ااااا ، و  ُااااا   أا ُلهااااا  لل ؤسسااااا   الاااااارة   و ااتوسااااا ة
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اعلوماا   مااط مختلااف ت ااا  ُ   و ااؤشاارا  ااتعل ااة ف ُعااة و مساا ك  اسااتخدا  تكنولوجُاا  ا

 .مناور تس ري و سوٍ م

I- وثىنىلىحيا االإعلىمات  الصغيرة واالإحىش ة مفاهيم تشاشية حىٌ االإؤشصات 

I-1.اف :  جعريف االإؤشصات الصغيرة و االإحىش ة رشم تا ُة الكبا ت الرا  ًك سا ه  موضاو   عرٍ

) اتا النو  مط ااؤسس  ،  ك أن  ك ً اا ما  ا تلاف وجدا  ة  الك ة  ماط الكتا و و ال ا   ة 

تقتا دً   يي العا لم، ة اد ظ ار  العدًاد ماط وتادً    ة ا أم   ك ةة   (2004،الع ية ماحدة

ااعاااا ًة  ااعت ااااد  يااااي تادًااااد مف ااااو  ااؤسساااا   الااااارة   و ااتوساااا ة تختلااااف  اااا  تلاف ف ُعااااة 

تقتا د أو ال     التي ت  ق    اتي ااع ًة ، ة د  ُنل   دت الدراس    ان  انا أ أ  ا  ماط 

 .(5115) مِس ء و الع  دي، دولة 55  عرٍف لل ؤسس   الارة   و ااتوس ة يي أ    مط 55

وبكااا    ج ااا لي انااا أ معُااا را  ر ِساااُ   معت ااادا  ياااي تادًاااد مف اااو  ااؤسسااا   الاااارة    

وااتوساااا ة و ً اااا   ال اااادود الف صاااالة  ُىهاااا  و  ااااة   اااا ري ااؤسساااا   ت اااارت، و ا اااا  ااعُاااا ر الك اااا  

 وااعُ ر النوعي.

I-1.1. الصغيرة واالإحىش ة االإعاًير الىمية لححدًد مفهىم االإؤشصات 

  وجااه اااتا ااعاا ًة  ًااتم تادًااد مف ااو  ااؤسساا   الااارة   و ااتوساا ة ت عاا  اس وعااة 

ماااااط ااؤشااااارا  الك ُاااااة ال   لاااااة لل ُااااا  ، ساااااواء اتخااااات  شاااااكلا ن ااااادً    ُ اااااة اا ُعااااا  ، ال ُ اااااة 

 اا  ةة، قُ ة تصوا ال   تة أو   ُ   عدد الع  ا،   ُة اا ُع   أو حدم الإنت ج.

 اا  ً كااط أ  نسااد أً اا  مس وعااة مؤشاارا  مر  ااة ً كااط اسااتخدام   يااي تادًااد مف ااو   

ااؤسساااا   الااااارة   و ااتوساااا ة م اااا : وساااا ة رأ  اااااا ا  لااااى الع اااا  أو وساااا ة اا ُعاااا    لاااااى رأ  

Torrés ,1999))اا ا
 . 

و  اااا لرشم مااااط   اااا   اااااتا النااااو  مااااط ااؤشاااارا  و  عااااددا   ك أ  معااااام الاااادوا  عت ااااد يااااي 

ف     لل ؤسس   الارة   و ااتوس ة على معُ ري رأ  اا ا وعدد الع  ا  اوص . عرٍ

I-5.1.االإعاًير النىعية لححدًد مفهىم االإؤشصات الصغيرة واالإحىش ة 

 اا لنار اادودًااة اسااتخدا  ااعاا ًة  الك ُااة   فردااا  لتادًااد ة ااو  ااؤسساا   الااارة   

التفاااا و  يااااي مسااااتوٍ   الن ااااو  ااااة  الاااادوا  وااتوساااا ة و الراااا  تنكاااان يااااي أشلااااه ت ُاااا   مااااط  اااا ك 

وف ُعااة النكاا ذ الااتي ت  رساا  اااتي ااؤسساا  ، كاا   ك ااد مااط دعاام اااتي ااعاا ًة  الك ُااة  اان رت 

ار الاا در   ا  ف ب  نوعي تراعي  اوصُة اتي ااؤسس   ض ط ااتا الساُ ن وكاة  الاى ا  الت رٍ
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ُة  ا  فااا ب  ناااوعي شااا لل ت ااا ط ملاماااة معااا ًة  أس سااا Boltonو الاااتي أعدتااا  لدناااة  1751سااانة 

 (Hutchinson,2018)تست لالُة يي ال سُة ، ن ط االكُة وال اة السوقُة
 . 

ياااي الواقااا  الع لاااي   ةااا ا مااا  ً نااا   مف اااو  ااؤسسااا   الاااارة   و ااتوسااا ة   عُااا ر عااادد 

مختلاف اناا ء العا لم،  اج ا لي  ماط دولاة 132الادولي شا لل  لل نا  الع  ا ، ةفم دراساة محا ُة

معاام الادوا ياي العا لم  عت اد علاى معُا ر  الاى ا  ملُاو  مؤسساة صارة   ومتوسا ة، توصالل 97

م  وجود ا تلاة    ُىها  ياي مسا ا   عدد الع  ا  نس   لتعرٍف ااؤسس   الارة   وااتوس ة

 (Khrystyna et al,2010)تادًد ال دود الدنُ  و ال اوت للتعرٍف
 . 

I-5.ا االإعلىمات في االإؤشصة.مفهىم و دواعي اشحخدام ثىنىلىحي 

I-5..1ًوجااااد نااااو  مااااط الت اااا ًط  ااااة  ال اااا   ة  و ااختاااااة   ااااوا : مفهــــىم ثىنىلىحيــــا االإعلىمــــات

تادًاااد الإفاااا ر العاااا   اااااا عل تكنولوجُاااا  ااعلوماااا  ، ة اااالا عااااط ت ااااتلاف الواساااا  يااااي توصااااُف 

مااة بكاانوه  والراا  تف صاُل   وت  ُ  تهاا ، واااو تماار الااتي ٌعكساا  وجااود العدًااد مااط التعاا رٍف اا د

 سن د  ج نُ  مىه  يي الآ م: 

 عااارف تكنولوجُاااا  ااعلوماااا    نوهاااا :ج تج ااا   و الب مسُاااا   و قواعااااد ال ُ ناااا   و تكنولوجُاااا  

ط  تتااااا ك  والكاااا    ، و شة ااااا  مااااط أنااااوا  التكنولوجُاااا  ااسااااتخدمة يااااي  كاااارُ ، ون اااا  وتخااااٍ 

  الآلُااااة ووساااا    تتااااا ا وشاااا     ااعلوماااا   يااااي شاااا    لكن وواااام و كاااا   تكنولوجُاااا  ال  ساااا  

، ة  ااا  ) معااا ليالاااروط وأج ااا   الفااا  م وشة اااا  ماااط ااعااادا  الرااا   ساااتخد  بكاااد  ياااي تتاااا ك ج

5115). 

 والك  ُاوتر الإنن نال م ا  ال دً اة وت ت ا را  الت نُا   اساتخدا »     عرف أً ا   نوها : 

اة ال او ُة واا سا ة وال  بعاة  ج ا  ع لُاة ياي ال دً اة،  الت نُا   ماط و شة اا  وتج ا   الخلوٍ

 ياي لل سا عد  و لا  الُومیاة الت  ُ ا   مختلاف ياي لل سا عد  ومع لدلها  واسان ج ع   ااعلوما  

 .( 5111، اا تدي ) سوسطال رارا ج اتخ   ع لُة

 لع ااوا  اساتخدام   ً كاط الرا  والانام الت نُا   و (  نوها  :جتدوا Slack, &. Alٌعرة ا  ) 

 ال  ساوو الت نُا   ااتي تت ا ط واسان ج ع  ،    و  وها  و مع لدلها  ال ُ نا   و ما  ااعلو  علاى

  ااا اوا  وشا      والن ا  تساتلا  أسا لُه ة الا عاط وال اراء ، الخا   وال  ا  أس لُه  ننواع ،

 .(5117،ج وري)ندت وت  ُ  ته ج الب مسُ   والف  م وأنا ة
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I-5..2 ماااط الاااااروف   مس وعاااة سااا ا ل فـــي االإؤشصــــةدواعـــي اشـــحخدام ثىنىلىحيــــا االإعلىمـــات

ا د   لاى وتسا  و ) ع اد   ياي تت  ا  ااعلوما   و التوسا  ياي اساتخدام  ،  تكنولوجُا  تات ا   شٍ

  :(5119ةرشلي،

 : ع ااااااا  ااؤسسااااااا   ياااااااي  ِئاااااااة شااااااادًد   الحغيـــــــرات الصـــــــر عة واالإعلـــــــدة فـــــــي بي ـــــــة العمـــــــ 

نولوجُاااا  ااعلوماااا  ،   ىضاااا ةة  لاااااى تضاااا راو والترةاااا  ، ن ُسااااة ااااا  اةاااارشي الت اااااد  يااااي تك

الترةاااااااا ا  ت اااااااارت الن تسااااااااة عااااااااط العواماااااااا  تقتااااااااا دًة والسُ سااااااااُة   لتاااااااا لي أصاااااااا ال 

لف اام  –و الراا  مىها  تكنولوجُاا  ااعلوماا    -ااؤسسا   م  ل ااة   سااتخدا  ك ةاة الوساا    

 اتي ال ِئة والتن ؤ  ترة اته . 

 :الدولُاة ااؤسسا   ت  رساا   الراا  ذن ُسااة لل ارو  الحغيـر فـي حــدة االإنافصـة وهبيع  ـا 

 الرا  ت ةا   العا ل  ، ااتي اان ةساة اشدًا د  اد   لاى التكنولوجُا  اات دماة ماط و اتل 

 ال سالُم الخدماة، سارعة الداود  مساتوت  علاى و ن ا  تساع ر علاى ة اط تر ا  ك أصا ال

 اندا  تاد   تكنولوجُا  ااعلوما    الإفا ر ااتا الع ُا ، وياي فلاه  ساه منتسا   وت دًم

 داع ة ل   اتي الع لُ  .

 دراًااة أ  ا  الُااو  ااساالهل   ُا  أصاا س:شـرعة الحغيــر فــي رابـات االإصــ  لىيا وجعــددها 

  لاى   ىضا ةة ً لاه أة ال  ، جعلا  م ا  وجودتها ، اات  اة والخادم     لسال  ومعرةاة

 معلوما   أ  ا  ً لاه ااسالهل  ةاا  أ ارت  ن  ُاة فل ا ، وماط  ساه تناتج الرا  اانتسا  

دا  الر  السل  عط ف ُلات  علاى قا در  تاا س أ   لاى   جاة ياي ااؤسس   جع  م  واتا ًرٍ

 تكنولوجُ  دور  ظ ر ان  ومط ااسلهل ، و  ج   رش    ىش    ااعلوم   بسرعة توصُ 

 . ل  مط تا ُق ااؤسس   ت كة  يي ااعلوم  

 :سساا  ، واعت  راااا  ضااا ط ن ُساااة لتعاا ظم دور ااعلومااا   ياااي ااؤ  الحغيــر فـــي هييــ  االإـــىارد

ال ااا لي، شاد اات ااا  ااؤسسااا   أ  ااا  ةااان     ااعلومااا  م تنفسااا ر أاااام موارداااا ، وياااي ظااا 

 تكنولوجُاا  ااعلوماا    ااا لنار ااا  ت ُاااا  مااط سااارعة و دقااة ياااي التع ماا  مااا  أحداا     ةااا   

 جدا مط ااعلوم  .

II ثىنىلىحيا الاثصاٌ في االإؤشصات الصغيرة و االإحىش ة .: 

II  .1.:ٌلوصاف ماا عل تكنولوجُا  تتاا اٌساتخد    اافة ع ماة جعريـف ثىنىلىحيـا الاثصـا 

  لال ا  ماط ااعلوما    لاى ماط  لال ا  و عب اا   ً كاط الرا  السالكُة واللاسالكُة تتاا ك  تس ةاحا 

  الى ااعلوم  . والنف  
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قناوا  تتاا ا (  نوها  :ج مس وعاة التس ةاحا  الرا  تت او  ماط   Carter &  Sinclairٌعرة ا  ) 

ومس وعاااااة تج ااااا   ااسااااا ند  و الب وتوكاااااوك  و   اااااوذ تتاااااا ا، الرااااا   سااااا عد ياااااي ع لُاااااة ن ااااا  

) ال ُ نااا   ماااط موقااا  ا ااار ،تمااار الاااتي ً كاااط ماااط الوصاااوا  لاااى أي موقااا  م  ااا  بعاااد  ااسااا ة   ج

 .(5115 ُدر الب شجي، 

II  .2.ٌمس وعاااة ماااط ال  سااا     :  عاارف شااا     تتاااا ا ع ومااا   نوهاا جعريـــف شـــبيات الاثصـــا

) ووااارامج تتاااا ك  ووسااا  ط الن ااا  تلكن ووااام الرااا  ت اااُس لع واساااِه تتاااا ا   ع ااا   الااا عض

 .(5115ف رن ف ،

ط أو أ  اا   هااي  ااتل  : و   سااتخدا    اادت ت نُاا   نااام  ساالكُ  أو كساالكُ ، هااي نااا   لااروط ج اا شٍ

  ىضاا ةة ام  نُااة هاا  اات  ااة للكاا كة مااط أجاا  ت اا دا ااعلوماا   وااااوارد وال ُ ناا    ُى ،تتااا ك 

اااااق عااااا د   اااااة  ملاماااااة اناااااوا  مختلفاااااة التواصااااا  اا  شااااار  اااااة  ااساااااتخدمة ااكااااا ر ة  و  ،  ًاااااتم التفرٍ

 للك     ااعلوم تُة.

 مر ا ي، تاكام لأي   ضعة شة  الن  ن واسعة دولیة ش كة":  عرف  نوه  شبىة الانترند

) فا رن العا لم أناا ء ج یا  ياي من كار  وع ماة ص ا  آلیاة   سا    شا      ادا ل   مس وعاة ت ام

 لل علومااا   ً اااُس  سااا ُ  ع لُااا   تنااااُم  ، (5115فااا ،
و
 و  ةااا ا

و
 واساااع 

و
ة ىنن نااال ت  ااا  مساااتودع 

 
و
وةر ةرصا    اانتس   و ُ شته  و سلُ   ، وٍ

و
   جدًاد 

لل نا ا   وتةاراد للتف عا  ةُ اا   ُاىهم، براض 

ت ااااا دا ااعلومااااا   ااتاااااوةر  علاااااى شااااا كة  ت اااااُس ام  نُاااااة  الناااااار عاااااط تبعااااا د ال منُاااااة واا  نُاااااة.   

 .الإنن نل، الر  ت م ملاًة  ال واسه

(: هاااااي شااااا كة الكااااار ة الخ صاااااة الرااااا   ساااااتخد  تكنولوجُااااا  الشـــــبىة الدا)ليـــــة )الانترانـــــد

تنن نااال و الرااا  تاااا م لتل ُاااة ا تُ جااا   العااا ملة  ماااط ااعلومااا   الدا لُاااة، و ماااط اجااا  لت ااا دا 

لوماااا   عااااط ع لُاااا   و أوكاااا ة ااؤسسااااة الراااا  ًااااتم تنفُااااتا  يااااي م اااار الكاااار ة أو يااااي ال ُ ناااا   وااع

و تنن انااال علاااى عكااام ،  ، (5115) ً ساااة  و العااالان، ، جةروع ااا  و و ااادا  أع  ل ااا  تسااان اتُسُة

تنن ناال، شةاا  مت  ااة لمنااخ ص مااط شةاا  ع اا ا ااؤسسااة، أو تفااراف الااتًط ت اانا م الإدار   ااق 

 ًط أو ال و  ط يي بعض ت ُ  .الد وا م   ااورد

تس ري ٌس س هي ش كة معلوم تُة ل   يي معام ت ُ   ف ب   هصتراند:الؤشبىة 

و عد الإ سن انل نت ج  لنحاوج  لا مط تنن نل وتنن انل، ةه  لل ؤسس     كتا ا ةُ    ُىه ، 

ق تنن نل، م  ض      اوصُة ك  مس وعة ش     أنن انل ترت ط ً ع    ال عض عط فرٍ

ش كة،  اُ  ت نس أ  ُة ااك ر ة وتفلا  على بعض االف   أو الخدم  ، لكرك ء أع  ا 
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 .(55، ص5115) ً سة  و العلان، ، جااؤسسة مط موردًط، موشَعة ، ع لاء وشة ام

II  .3. :كاة  نتا  ج هبيعـة ثىنىلىحيـا الاثصـاٌ االإصـحخدمة فـي االإؤشصـات الصـغيرة و االإحىشـ ة 

مااط الدراساا   الااى  اادوت  رُةاا ا  يااي ادوا  و فاارن تتااا ا الراا   سااتخدم   ااؤسساا    العدًااد

، ةاساااااااه دراساااااااة لاااااااا  الاااااااارة   و ااتوسااااااا ة ياااااااي التواصااااااا  مااااااا  ع لائهااااااا  ، ة سااااااا ن دا الاااااااى دراساااااااة

Emarketer,2017) ( للتواصاا  ماا  الع االاء تراجعاا  مع وضاا  ة ااد عاارف اسااخدا  ال اا تف كوسااُلة

ااا د  معتباا   ياااي ت  اصااالُة  ااة  ااااتي ااؤسسااا   عت اا د علاااى الكاا     تجت  عُاااة   ناا   تو م   اا  شٍ

   .وع لائه 

في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الامريكية المفضلة  : أدوات التواصل مع العملاء 01شكل ال
(2017) 

 
  Emarketerالمصدر: من عداد الباحث بالاعتماد على احصائيات 

ي ناااااو اسااااتخدا  تكنولوجُاااا  تواصاااا  ماااا  الع اااالاء ًا اااار مااااط  اااالاا الكاااا   تناااا مم  تتساااا 

 عت د على استرلاا منا   التواص  تجت  عي   لنار ا  ت ُس  ات الت نُ   ماط تف علُاة أ  ا  

  ة  ااؤسسة و ع لائه .

 اااوا أاااام ال ناااوا   (harris interactive ضااا ط نفااام الساااُ ن توصااالل دراساااة أ ااارت )

الفروساااُة ياااي  ُااا  منتس تهااا  و  ااادم ته  الاااى النتااا  ج  سااا ة اات عاااة ماااط ااؤسسااا   الاااارة   و ااتو 

 اا ِنة يي الك   الت لي :
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: تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في بيع المنتجات/ الخدمات لدى المؤسسات 02شكل ال
 (2017الصغيرة والمتوسطة الفرنسية ) 

 

 

 

 

 

 

 

 harris( 2017المصدددددددر: مددددددن عددددددداد الباحددددددث بالاعتمدددددداد علددددددى احصددددددائيات )
interactive 

ًا ر الك   تعت  د الك ة  على ااوقا  تلكن ووام لل ؤسساة ياي  ُا  اانتسا   و الخادم   

اااد  % 55 ُااا  ظ ااار ياااي اارت اااة تولاااى  نسااا ة  ، ًلُااا  ياااي اارت اااة ال  نُاااة ماااط  ُااا  تساااتخدا  البً 

منااا   التواصاا  ،  ِن اا  ظ اار اسااتخدا  ااواقاا  ت اارت لل ؤسساا    و  %01تلكن وواام  نساا ة 

الدت اااا عي و  ااااتا ت  ُ اااا   ال واتااااف ااا ولااااة   عااااادك   توساااا ة للاسااااتخدا  يااااي مساااا ا ال ُااااا  

 على الن تِه . %91و   %93،%97 نسه  لرل 

( ، ًا ار مادت 15( و ) 11 اور  ع مة تا ر، و مط  الاا النساه الرا  ت ا ىه  الكا لة  ) 

عل هاااا  ااؤسسااا   الااااارة   و ااتوساااا ة يااااي  التناااو  يااااي تكنولوجُاااا  تتااااا ا الرااا  ً كااااط ا   ساااا ند

ااة وال سااوٍ ة ، ومااط ج ااة م نُااة تا اار   لااة التفاا و  و الت اا ًط يااي درجاا    م  رسااة اع  ل اا  التس رٍ

 تعت  د على ك  ت نُة . 

III . :نماذج من اشحخدامات ثىنىلىحيا الاثصاٌ في االإؤشصات الصغيرة و االإحىش ة 

III .1 - اشحخدامات الهاثف الثاب ٌ  :د و االإحمى

  اة  ةفام .العااور  مار على ان ك را الت نُ   أسر  مط وا د  ااا وا  ال  تف  دم    عد

  128 تمار استررن 
و
شا         ال مساتخد ، ملُا ر  لاى ال   تاة ال واتاف وصالل   اوذ  را  ع ما 

ط ع ما  ًتسا وش  ً ا د ك شماط ياي الإنسا ش ااتا ااا اوا  ال ا تف    شا   أ   لا  ماط ،وأ  ا  العكارٍ

 . (5115) ال ن  الدولي،  سنتة  ك  ت رٍ   حد    ًت  عف ال  تف ااا وا 
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ً كااط تس كاا  د    ااا  ُ   تتااا د الاادولي للاتااا ك   ااوا ال ساا ر  الك ةاا  ا ي شاا دي 

 س تخدا  ال واتف الن  لة وفنُ  و دولُ  مط  لاا ت ا  ُ   اا ِنة يي الددوا الت لي :

ٌ ال  ات الهاثف الثابد واالإحمىٌ في العالم:  ث ىر اشتراو01 جدو
 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010  البياا

 جعداد االإشترهيا

 في الهاثف الثابد

 ) مليىا مشترن( 

 755 1113 1130 3175 1135 1157 1515 1557 الع لم

 4.05 4.18 3.27 3.1 3.14 3.23 3.06 2.92 الد ا ر

 جعداد االإشترهيا

ٌ في الهاثف   االإحمى

 ) مليىا مشترن(

 5531 5511 5193 0770 0001 0501 5971 5571 الع لم

 37.95 35.13 39.97 39.57 97.09 95.55 95.01 95.59 الد ا ر

 مط اعداد ال       كعت  د على: االإصدر: 

 .النكرا  ت ا  ُة للاتا د الدولي للاتا ك   -             

ةالنكرا  ت ا  ُة لسل ة ال  - د و ااواصلا  الد ا رٍ   ط للبً 

ًا ااااار الدااااادوا السااااا  ق النحاًاااااد ااسااااات ر ياااااي اساااااتخدا  ال ااااا تف ااا اااااوا م  رناااااة   ل ااااا تف 

ال   اااااال الااااااتي عرةاااااال معاااااادك  اسااااااتخدام  نراج اااااا  مع وظاااااا ،  يااااااي شاااااا د  تكنولوجُاااااا  تتااااااا ا 

ضااااُة ، ُاااا  ت ااااورا    ةاااا   جاااادا يااااي أدواتهاااا  ومعاااادك  تسااااتخدام    اااالاا الساااانوا  ال لُلااااة اا 

لُاااا  الااارقط الاااى  ااادود  5111ملُاااو  مكااان أ سااانة  5571انت ااا  عااادد ااكااان  ة  ياااي العااا لم ماااط 

،  ِن ا  شا د   ا  الفنا و تراجعا  ياي عادد  5115ملُو  مكن أ يي ال  تف ااا اوا سانة  5531

ملُاو  مكان أ ة اط، أما  وفنُا   755ملُو  مكن أ الاى  ادود  1557مكن كم ال  تف ال   ل مط 

ملُااااو  مكاااان أ ساااانة  37.95رةاااال وساااا ة تسااااتخدا  انفساااا را   ةاااا ا وصاااا  أقااااا ي  اااادود ة ااااد ع

 و او الرقم التي ًتس وش  ك ة  عدد س    الدولة. 5115

 ً كاط تفساة   لا   ا ل ور  ال  ُ اة الرا  أ ادره  ظ اور ال ا تف ااا اوا مسا ا تتاا ك 

 شا كة  لاى الولاوج السار   علاى ال ادر  اساتخدمی  الد ا ش ااتا أتا   ، یا  الإلكن ونیاة والت  ی   

 اساتخدا  تام و الدید للوقال، وتس    ر  یىهم ااس ة   وا تا ر الآ ریط م  والتواص  الإنن نل

اات اد ،م ةتس ااسا ا لا اور  ادم    العا لم دوا  ماط   ةا  عادد ياي ال ساویق ياي التكنولوجیا  تلا 

اُم جدًاد  ومتعادد   و كا   ت  ُ ا   جدًد  ل د أوجد  ال واتاف ااتن لاة اساتخدام   ومفا 

ق  واساااا ة ال واتااااف ااتن لااااة )  ) M-marketingال واتااااف ااتن لااااة مااااط ضاااا ط ماااا   كاااا   : ال سااااوٍ
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 M-Banking(، والخدم   ال نكُة ااتن لة) M-Commerceالتس ر    ستخدا  ال واتف ااتن لة) 

( ،  M-Gamingو أو ال ساالُة )(، وتلعااا   M-Payment(، والاادة   واساا ة ال واتاااف ااتن لااة)  

د تلكن ووم   .(5115) ع  د ًوسف، والبً 

ٌ (02)حدوٌ ركم   : ث ىر حجم الانفاق الاشهاري على الانترت عبر الهاثنف االإحمى

 (الىحدة :مليىا دو ر امرييي)

 الصنىات

 ٌ  الدو

2013 2014 2015 2016 2017 2018 

 628 166     743 133     366 101     695 68     631 42     197 19 العالم

 543 57 560 49 241 40 477 28 911 18 422 10 امرييا

 666 3 862 2 200 2 416 1 854 392 هندا

 248 5 198 4 065 3 095 2 309 1 451 تالإانيا

 971 1 450 1 035 1 714 446 248 فرنصا

 360 1 046 1 775 553 369 205 اً اليا

 781 494 300 176 101 53 اشبانيا

 487 1 743 323 129 43 12 إندونيصيا

 943 589 347 173 79 26 الهند

 946 2 496 2 080 2 600 1 000 1 455 هىريا الجنىبية 

 573 5 311 6 009 5 853 3 752 2 835 1 الياباا 

 604 40 306 31 140 22 977 13 537 7 920 الصيا

 675 2 726 1 015 1 549 249 66 البرابي 

 306 1 910 605 388 214 104 االإىصيً 

 612 340 170 71 24 8 الارحنحيا

الانفاق الاشهاري على 

الانترند / الاحهزة 

 االإىحبية 

 ) الثابحة(* 

75511 98 190 99 280 96 360 92 740 93 570 

 (emarketer 2018. (،) www.recode.net ) : مط اعداد ال       كعت  د على ا ا  ُ  االإصدر

 

ًا اار مااط  االاا الداادوا الن ااو ال  ةاا  يااي حداام تنفاا ن تشاا  ري علااى تنن ناال مااط  االاا 

ااد عااط  5119ملُااو  دوكر ساانة  17175ال واتااف ااا ولااة ،  ُاا  انت اا  مااط   100059الااى ماا  ًٍ 
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ا د  اج  لُاة ت ادر و   5119ملُو  دوكر يي سنة  ملُاو  دوكر  الاا ساتة سانوا   135391أي  ٍ 

 ة ط .

 5110 لنس ة لحدم تنفا ن عبا  تج ا   ااكت ُاة ال   تاة ة اد عارف تراجا   داًاة ماط أم   

اا د    االاا الساانوا  الراا  ساا  له ،  ُاا  ً كااط توضااُس  لاا  مااط  االاا الكاا    بعاادم  ظاا  يااي الرٍ

 ااوالي:  

 : الانفاق الاشهاري على الانترنت )  الهواتف المحمولة مقابل  الاجهزة المكتبية ( 03شكل ال

 
 (15)مع ُ   الددوا رقم : مط اعداد ال       كعت  د علىاالإصدر

 

ً كااااااط تفسااااااة  الن ااااااو ال   اااااا  يااااااي حداااااام تعاااااالا  عباااااا  ال واتااااااف الن  لااااااة   كن كاااااا ر الواساااااا  

كساااخدام  عبااا  العااا لم   كضااا ةة الاااى الدقاااة الرااا  ًت ةاااح نهااا  ياااي  ًاااا ا الرسااا    الإعلانُاااة، و  عااادد 

  مط  لاا نت  ج ال ا  عبا  الإنن نال ، أو عبا  ظ اور الإعلانا   وس     سواء مط  لاا أو  علان 

عناااد تاااافس الإنن نااال أو عناااد اساااتخدا  مختلاااف الت  ُ ااا   الرااا   كاااتر  علاااى ال ااا تف ااا اااوا، 

   اتا  س نه تستخدا  الت لُدي للرس    الناُة يي تعلا  .

II  .1.3.انا أ العدًاد ماط الدراسا   : اشحخدامات الانترند في االإؤشصات الصغيرة واالإحىش ة

الرااااا  تن ولااااال موضاااااو  اساااااتخدام   تنن نااااال ياااااي ااؤسسااااا   الاااااارة   وااتوسااااا ة، و الرااااا  مىهااااا  

ة ال عدُكُة الر    كرف عل ه  وك لة   ُا  تت ااور  اوا ، للاتا ك  wallonneالدراسة السنوٍ

 wallonneاساااااااتخدا  تكنولوجُااااااا  ااعلومااااااا   ياااااااي ااؤسسااااااا   الاااااااارة   وااتوسااااااا ة ياااااااي من  اااااااة 

النتاا  ج الراا  ن ُىهاا  يااي الداادوا  5113  عدُ اا ،  وأظ اار  آ اار دراسااة منكااور  للوك لااة  االاا ساانة 

 ((Baromètre TIC,2014 الت لي
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 ( :توحه اشحخدام الانترند في االإؤشصات الصغيرة و االإحىش ة 03حدوٌ ركم )

 [%]الىحدة      
 حجم االإؤشصة توحه الاشحخدام

ات صغيرة و محىش ةمؤشص مؤشصات مصغرة  مؤشصات هبيرة 

د الالىتروني  99 79 83 إرشاٌ/اشحلباٌ البرً

 95 71 79 البحث عن االإعلىمات

 86 95 73 العمليات البنىية

 24 97 28 ترشفة البيانات عبر الانترند

 83 55 46 الحصريح الضريبي

 35 35 39 إرشاٌ الىشىف  

 73 31 34 حجز وشائ  النل / الفنادق

حلباٌ الفىاثير الالىترونيةاش  48 03 46 

 24 93 32 إرشاٌ الفىاثير الالىترونية

 26 51 23 االإحادثة عبر الانترند

 46 91 20 احراء و محابعة الصفلات 

 48 15 18 الحعليم عن بعد

 36 13 13 محادثات مرئية

Source: www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf  
مااااط  اااالاا الداااادوا ًتماااال لناااا  أ  تا ُاااااة الراااا  ت  ل اااا  تنن ناااال يااااي ااؤسساااا   الاااااارة    

 الاا الدادوا وااتوس ة مط  لاا  عدد الخدم   و الت  ُ    ااسا ند   ل ها ،   ا  نلا ا  ماط 

أً اااااااا  الت اااااااا رو الك ةاااااااا   ااااااااة  ااؤسساااااااا   الااااااااارة   و ااتوساااااااا ة و ناة تهاااااااا  الك ةاااااااا   يااااااااي معاااااااادك  

تتفون عىه  يي بعض ااس ك   ارس ا الككوف وأرشافة ال ُ نا   و اسات   ا   تستخدا ،    اوه

اساااترلاا الفاااواتة  تلكن ونُاااة، و ااااو تمااار الاااتي ًؤ اااد تراجااا   تااانمة  حدااام ااؤسساااة علاااى ع لُاااة 

  دم   وت  ُ    تنن نل. 

اااال يااااي أو  (OCDE,2004)يااااي دراسااااة أ اااارت انا ااااة التعاااا و  والتن ُااااة تقتااااا دًة  ، أجرٍ

مؤسسة صرة   و متوس ة الحدم يي الُ     تم الوصوا  لاى النتا  ج اا ِناة  1511ش لل  5111

 يي ش   ااوالي :

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
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 OCDE  دول لصغيرة و المتوسطة في: أوجه استخدام الانترنت في المؤسسات ا04شكل ال
  % 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: :OCDE , les tic,le commerce électronique et les PME,2ème Conférence De 

L’OCDE Des Ministres En Charge Des Petites Et Moyennes Entreprises (Pme), Istanbul, 

Turquie,3-5 Juin 2004, p 16. 

 

 اا  أ  اساااتخدا  تنن ناال يااي ال ااا  عاااط ااعلوماا   ٌكاا   النساا ة تعلاااى مااط  االاا الكاا   نلا 

اد تلكن ووام 95لدت ااؤسس   الارة   و ااتوس ة  الُ   نُة  %، ًل ها  تتاا ا   ساتخدا  البً 

%، يااي  ااة  نسااد أ  اسااتخدا  تنن ناال يااي التساا ر  تلكن ونُااة 39% و الناا وٍج  نساا ة 09 نساا ة 

علاااى  %0و %.9لااام تتسااا وش النسااا ة  ااادود ظ ااار  نساااه ضاااعُفة جااادا،  ُااا   B2Bو   B2C نوع هااا  

 الن تِه.

II  .2.3عاارف الكاا     تجت  عُااة  لشــبيات الحىاصــ  الاححمــاعي.الاشــحخدامات الخصــىيلية ل :

مس وعاااة ماااط ااواقااا  علاااى شااا كة تنن نااال ت اااُس التواصااا  و التف عااا   اااة  تةاااراد ياااي ضااا ط  نوهااا  

شاار ة...  -ج معااة  -مدرسااة  - ُىهاا  اات اا   مكاان أ أو شاا   انت اا ء ) لااد  الف اا ء تةن ايااالا ، ًس اا 

الخ(، ًتم التواص   ُىهم مط  لاا الرس   ، أو تفلا  على االفا   الخخااُة ومعرةاة أ  ا رام 

 .  wikipedia,2018))و اات  م تهم ومعلوم تهم الر  ً ُاووه  للعر 
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جت  عُااة  االاا الساانوا  ت ةاا  ، جعل اا     الن ااو ال   اا  يااي عاادد مسااتخدمم الكاا     ت 

علاقا   تف عا   اة  تةاراد ضا ط الف ا ء  تنت   مط  دود تستخدا  الخخصالا  اات    ياي  نا ء

ق،  ا لنار اا  تت تا   ا  تةن ايالا    لى مُدا  تع  ا، مط  لاا استرلال   كوساُلة اتاا ا و ساوٍ

، و اااو تماار الااتي ًفساااري ااسااتخدمة  مااط مرونااة وةع لُااة يااي التع ماا  ماا  أعااداد   ةاا   جاادا مااط

اااا د  الك ةاااا   مااااط الإنفاااا ن علااااى الإشاااا  ر مااااط  اااالاا اااااتي الوساااا  ط، والراااا   لراااال  سااااه  حداااام الٍ 

 95.79و ًتوقاااا  أ  ًااااا   ااااادود  5110ملُاااا ر دوكر  اااالاا سااااانة  Emarketer (59.09 (  ااااا  ُ  

ي  ت ااور عاادد مسااتخدمم و ًوضاال الداادوا ااااوال ،) Emarketer,2017 (5115ملُاا ر دوكر يااي ساانة 

 الك     تجت  عُة يي الع لم و  ج  لي الإنف ن على الإش  ر مط  لال  .

 

 : ث ىر عدد االإصحخدميا وحجم الؤنفاق الؤشهاري على مىاكع الحىاص  الاححماعي03جدوٌ ال
 حجم الؤنفاق الاشهاري ) مليار دو ر(  عدد االإصحخدميا ) مليار( الصنىات

2013 1.59 11.90 

2014 1.75 15.53 

2015 5.19 59.09 

2016 5.95 57.71 

2017 5.55 95.79 

 www.emarketer.com: مط  عداد ال       كعت  د على :  االإصدر

 

الكاااا     تجت  عُااااة لل ؤسساااا   و الراااا    ع اااام اااااتي ترقاااا   دكلااااة واضاااا ة علااااى أا ُااااة

 عكس   م دار الٍ  د  ال   لة يي حدم الإنفا ن علاى الإشا  ر ماط  لال ا ،  ُا  نسادا  انت لال ماط 

 19.55أي  ٍ  د   ج  لُاة قادرا    5110ملُ ر دوكر سنة  57.71 لى  5119ملُ ر دوكر سنة  11.90

 ملُ ر دوكر. 

لدراسااااا   ال اااااا  ياااااي أا ُاااااة و مبااااا را  اساااااتخدا  علاااااى صاااااعُد آ ااااار، ت نااااال العدًاااااد ماااااط ا

الكاا     تجت  عُااة يااي ااؤسساا   الااارة   و ااتوساا ة و ماادت اسااتف دته  مىهاا ،  ُاا  توصاالل 

  5113سانة ( للدراسا   , 4Gallup 5113 ياي ااتا الكان  دراساة اسات لاعُة ق مال نها  مؤسساة )

كُة وة   ا  ًا ر يي الك   ااوالي:    لى توضُس أام مس ك  استخدام   يي ااؤسس   تمرٍ

 

 

http://www.emarketer.comالمصدر
http://www.emarketer.comالمصدر
http://www.emarketer.com/
http://www.gallup.com/home.aspx
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 من إعداد الباحث بالاعتماد على: المصدر:
 https://www.jgsullivan.com/maximizing-marketing-return-investment 
ًا اااار الكاااا   أعاااالاي أااااام ساااا عة اسااااتخدام   اواقاااا  التواصاااا  تجت اااا عي يااااي ااؤسساااا   

كُة، ًن م يي م دمله  استخدام    كوسُلة للتواصا  ما  الع الاء  نسا ة الارة   و ااتوس ة تمرٍ

اااااااف   اؤسساااااااة وتاساااااااة  سااااااا عله   نسااااااا ة  59% ،   ااااااا  %55، ًلُااااااا  اساااااااتخدام   كوساااااااُلة للتعرٍ

  %05و  %07 سااتخد  كوسااُلة لرشاا  ر وللافاالا   ااوا مختلااف الآراء ااتعل ااة   اؤسسااة  نسااا ة 

ااتعل اااة   ان ةساااة   علاااى التاااوالي، و أ ةااا ا ًااان م اساااتخدام   كوساااُلة للافااالا   اااوا مختلاااف الآراء

 على الن تِه.  %51و  %31والتوظُف  نس ة 

(   عت اااا ري تشاااا ر وت  اااا    facebookيااااي اا لكااااة ااتاااااد ، وان لاقاااا  مااااط أا ُااااة موقاااا ) 

، وقُ اااة  5110ملُااا ر مساااتخد  ياااي وه ًاااة 1.90اساااتخدام  ياااي العااا لم بعااادد مساااتخدمة  وصااا   لاااى 

ملُاااو  دوكر  ع  ااادا   9057مىهااا  ر  ااالاا  ا  السااانة، ملُااا ر دوك  51.39 ج  لُاااة ة قااال  ًااارادا  

أا ُااة ووساا ة للدراساا    ,Econsultancy) (2012، تن ولاال وك لااة  ( statista,2018) مااط الإشاا  ر

وك ناال النتاا  ج علاااى  مؤسساااة صاارة   و متوساا ة الحداام، 1111اسااتخدام  يااي عُنااة مااط م ونااة 

 الناو التي ًا ري الك   ااوالي:
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 سبة وطبيعة استخدام الفيسبوك في المؤسسات الصغيرة و المتوسطةن: 06شكل ال
 

 

 

 

 

 

 

    

   https://econsultancy.com   من إعداد الباحث بالاعتماد على الموقع:  المصدر:  
     

لراا  تاااا  عل هاا  ًا اار مااط  االاا الكاا   الساا  ق مساا ك  تسااتخدا  و الفوا ااد ااختلفااة ا

ااؤسس   الارة   و ااتوس ة الر  مط  لاا تواجادا  علاى) الفاِم  اوأ(، ة خااوص أا ُتا  

ماااط ااؤسساا   الرااا   ت كناال ةعاالا ماااط ا  ساا و ع ااالاء ، %00ةهاا  تتسسااد  ااالاا النساا ة الك ةاا   

جادد ماط  لالا ، أما  ماط  ُا  اسااتخدام ت  ة اد أظ ار  النتا  ج   ساة مسا ك  ر ِساُة لااتل ، 

 م يااي م اادمله  ت اادًم ااعلوماا   والتااادً    ااختلفااة ااتعل ااة  خاادم   أو منتساا   ااؤسسااة ًاان

، ماااام  %35ًل هاااا  اسااااتخدام  كوسااااُلة للتف عاااا  و تناااادم ج ماااا  ااسااااتخدمة   نساااا ة ، %57 نسااااه 

يااي الرت ااة ال  ل ااة،  اا  يااي اارت ااة الرابعااة  اسااتخدام   %90 كوسااُلة لدااتو الع االاء الداادد  نساا ة

 . %7و أ ة ا فر  تسئلة وتست لاع    نس ة  %15ة للرد على  س ؤك  الع لاء وس ة كوسُل

 الخاثمة:

ياااااي ظااااا  اشاااااتداد  اااااد  اان ةساااااة و  رةااااا  ف ُعلهااااا  أصااااا ال ااؤسسااااا   مرش اااااة  علاااااى ت  ااااا  

أساا لُه  ساااوٍ ُة  دً ااة ق   اااة علااى التف عااا  و التواصاا  مااا  ااساالهل    رٍ اااة تف علُااة ت ااا ط 

و رش  تااا  ااترةااا     سااات رار و الع ااا  علاااى تل ُلهااا  و التكُاااف علاااى اس سااا   ، و ااااو ة ااام ا تُ ج تااا  

تمر التي اصا س مت  ا  ياي ظا  الت اورا  ال  صالة ياي مُادا  تكنولوجُا  ااعلوما   و تتاا ك  

اااااة و ال ساااااوٍ ُة  ضااااا ةة  الاااااى دوراااااا  الت لُااااادي  و امتاااااداد ت  ُ  تهااااا  ل كااااا   كااااا  الدواناااااه التس رٍ

https://econsultancy.com/
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د ااؤسساااااا      اعلوماااااا   االا  ااااااة حد اااااا  و ت لفااااااة ووقتاااااا   ااااااوا  ِئلهاااااا  الدا لُااااااة اات  اااااا   ت وٍاااااا

 والخ رجُة على  د سواء.

تواة ل مختلف ت ا  ُ   و الدراس   الر  ت  نت ا  الدراسة م  الفارو  تولُاة ل ا  

ااااة  ة اااد  اااادت واضااا   الت ااااور ال   ااا  اختلااااف تكنولوجُااا   تتااااا ا و تناااو  اسااااتخدام ته  التس رٍ

ال ساااوٍ ُة   ااا  تت ااا ن  ماااط ع لُااا    ُااا  او  رااا  تواصااا  مااا  الع ااالاء ،   ااا   ُنااال ت اااا  ُ   و 

ااااة  تتساااا ي اانحاًااااد ناااااو اسااااترلاا شاااا     التواصاااا  تجت اااا عي لخدمااااة ااااااداف ااؤسسااااة التس رٍ

وال سااوٍ ُة،  و  لااا  م  رناااة مااا   ااا ري تكنولوجُااا  تتاااا ا الرااا   عت اااد عل هااا  ااؤسسااا   الاااارة   

ااااتي ااؤسسااا   و ال ااا   ة  و  ااا  توعُاااة و ااااو تمااار الاااتي ًااادعو بكاااد  الاااى ضااارور    ة .وااتوسااا

تسااترلاا تم اا  ل اا  و تسااتف د  مااط ت  ُ  تهاا  بعُاادا عااط ال ُااود الراا  تفرضاا   عل هاا   علااى  عل هاا 

ة.    اوصُ ته  ااتعل ة   ادودًة مواردا  اا لُة و ال كرٍ

 

 قائمة المراجع و الهوامش
، دار ااسة   للنكر والتوشَ  و ال   ، ال  عة ال  نُة، ص (5113) ع ُة،  دار  ااكروع   الارة  م جد  ال .1

15. 

ااكروع   الارة   و أمرا  التن وي، مر   الكت و تك دً  ، (،5115)مِس ء   ِه سل   ، س ة  الع  دي .5

 .15ع   ، ترد  ،ال  عة تولى،ص

3.OLIVIER Torrés (1111) , les PME ,Ed dominos flamarino,Paris .p 4. 

4.Karise Hutchinson, (5222) Leadership and Small Business- The Power of 

Stories, Palgrave Macmillan ; p 19. 

5.Khrystyna Kushnir et al (2010) , Micro, Small, and Medium Enterprises 

Around the World: How Many Are There,and What Affects the Count? ةWorld 

Bank / IFc,, p2. 

ة، مد)  لححليم االإيزة الحنافصية-نظم االإعلىمـات(،5115)مع لام ة     ُ ر  .6 ، الدار الد معُة، الإسكنادرٍ

 .559ص. 

 .99 ص  ترد ، ع   ، أس مة، دار ،الالىترونیة الحىىمة ثىنىلىحیا ،(5111)اا تدي شاة  سوسط. .7

 الشرهة في ميدانية االإنظمي، دراشة الاداء في االإعلىمات ثىنىلىحيا تثر(،2009) ج وري، اس  عُ  ندت .8

 .131،ص 55العدد الد معة، تقتا دًة للعلو  برداد كلُة مسلةللصناعات الىهربائية،  العامة

 ، داروالالىتروني الحلليدي الخصىيم في ودورها االإعلىمات ثىنىلىحيا ،(5119)موسالا  علي ةرشلي ع د  .9

 .57-59ص ص  مار، ال  ار ، والنكر ، لل   عة اأاًن  

 .551،صثىنىلىحيا و نظم االإعلىمات في االإنظمات االإعاصرة ، (5119) ُدر الب شنجي،ما ود  سط ج عة .10

ة، مار، والؤنترند،  الآلية والحاشبات االإعلىمات نظم ،(5115)ف رن ف   .11 دار الفكر الد معي ، تسكندرٍ

 .391ص



 د/كروش عيس ى .…غيرة واالإحىشطفي االإؤشصات الص  الاشحخدامات الحجارية و الخصىيلية لحىنىلىحيا و شبيات الاثصاٌ

         272 - 255 ص، (2018)  04العـــدد:               525            افاق علىم الادارة والاكحصاد/حامعة االإصيلةمجلـة 

 305نفم اارج ، ص .12

، دار اان ه  للنكر و التوشَ ،  5، ذ الحجارة الالىترونية، (5115)ش له ً سة  ،بكة  ع    العلان سعد .13

 .51ع    ترد  ص

 .55سعد ش له ً سة  ،بكة  ع    العلان، مرج  س  ق،ص .14

ر ال ن  الدولي  .15  وا ااعلوم   و تتا ك  مط اج  التن ُة ، عاُم تستف د  مط ال  تف (،5115)ت رٍ

 .1ا وا ، ال ن  الدولي ، ص اا

ث ىير نمىذج للياس رضا الزبائن وو ئ م في شروات الهىاثف االإحنللة في  ،(5115)ع  د ًوسف ق سم مسعود.10

ق،الأردا ة الدراس   كلُة ، أفرو ة د توراي الفلسفة يي ال سوٍ  للدراس   العروُة ع    العلُ ، ج معة واا لُة الإدارٍ

 .111العلُ ،ترد ،ص

17. Agence Wallonne des Télécommunications. 

18. Baromètre TIC 2014 , Adresse : Internet :     

http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.

pdf  

19.  OCDE , Les Tic,Le Commerce Electronique Et Les PME,2ème Conférence 

De L’OCDE Des Ministres En Charge Des Petites Et Moyennes Entreprises 

(Pme), Istanbul, Turquie,3-5 Juin 2004, p 16. 

20.  https://ar.wikipedia.org/wiki/2.0_ويب. 

21.  www.emarketer.com  

22.  http://www.gallup.com  

23.  https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-

facebook-users-worldwide.  

24.  https://econsultancy.com/37-of-smes-say-facebook-marketing-hasn-t-helped-

in-any-way/ 

 

https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_ucrPzvzSAhXE1RQKHdKrDxkQFggYMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.awt.be%2F&usg=AFQjCNFd3clSdPtsA5KbIRvwKmoIrdz21w&bvm=bv.151325232,d.d24
https://www.google.dz/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwi_ucrPzvzSAhXE1RQKHdKrDxkQFggYMAA&url=http%3A%2F%2Fwww.awt.be%2F&usg=AFQjCNFd3clSdPtsA5KbIRvwKmoIrdz21w&bvm=bv.151325232,d.d24
http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
http://www.awt.be/contenu/tel/dem/Barometre_TIC_2014_Wallonie_Infographie.pdf
https://ar.wikipedia.org/wikiويب/_2.0
https://ar.wikipedia.org/wikiويب/_2.0
http://www.emarketer.com/
http://www.emarketer.com/
http://www.gallup.com/
http://www.gallup.com/
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide.
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide.
https://www.statista.com/statistics/264810/number-of-monthly-active-facebook-users-worldwide.

