(ke 5 9,8/5.nnsagilly Bptinall Sl JUaTY! e g Lo oJoiSal Audugrudll o Al cilalasind]
sLatd¥ls 5,ls¥1 agle 3L31 Hne

el agleg &ylmilly 225LaidYl aglall 48
Aad) Bleingy e Anals

e oy s ISSN: 2602/5906:3 a3,

Université Mohamed Boudiaf - M'sila

Jlal s 5 Lo gl ¢S Ay g 9 Byl Slalseny!
Jlawgiedly 8 pieall Olueoged! B

-Commercial and marketing uses of communication and networks
technologies in small and medium enterprises
-Utilisations commerciales et marketing des technologies et des réseaux de
communication dans les petites et moyennes entreprises
s J92
EIN - P P

Kaissa28(@gmail.com

ol

Bpinall clucwsll cayb (o aasiadl 5 ¢ bl JLasy L oS caliss (e cayanll J) dlyll Caug
llbasY e Alsdee Jdomiy (o, e LM U3 5 ¢ Budag wdll 9 2yleall Ldloal 2ousd 2o wsilly
el dos calime e Alawsio g Bpdsall Siluesll oo Aige o0 Sla5Ll

LS cala wogilly Spdall lucioll Jolodl (oo piall 2t JLas¥l Liz 515G ol 1 2alydl cilmgs

duolsdll SlSd Bolsg Y e Boaiall Lz oliSall alaseiul g yl5ll slms¥) CUAS Ayl ooyl
Alaaogll g 8 piall Colunoioll Ludsgadll g 2loetll Calua¥) Calzie 3zt Alad ApusS £l
(Fle¥l Jiolstll ol o oY (Jlas L gleiss alawgill 5 piall clusl! 4 lall ol
M15, 186 :JEL Cayisasll

Abstract: The study aims to identify the various communication technologies available
to small and medium enterprises, A series of statistics and indicators from a sample of
small and medium-sized enterprises in the world were used to illustrate this.

The study found that communication technology offers many solutions for small
and medium-sized enterprises, and it also showed the increasing trend towards the use of
Internet-based technology, especially social media networks as an effective way to
achieve various marketing and commercial objectives of the sme’s.

Keywords: Sme’s, communication technology, internet, social networks
JEL Classification : M15, L86

Résumé : L'étude vise a identifier les différentes technologies de communication
disponibles et utilisées par les petites et moyennes entreprises. Et ce a travers Une
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analyse d’une série de statistiques et d'indicateurs provenant d'un échantillon de petites
et moyennes entreprises dans le monde.

L'étude a révélé que les technologies de communication offraient de nombreuses
solutions aux petites et moyennes entreprises et montraient également la tendance
croissante a utiliser les technologies basées sur Internet, en particulier les réseaux de
sociaux, en tant que moyen efficace d'atteindre les différents objectifs marketings et
commerciaux des Pme.

Mots-clés: PME, technologie de communication, Internet, réseaux sociaux
JEL Classification ;: M15, L86
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