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 االإلخظ: 

إؿهاع هخابج إؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصالاث الخضًثت، االإخمثلت في الؿُاخت تهضؾ الضعاؾت إلى 

الؿُاخت وشاػا عبِؿُا مً الأوشؼت التي جخعلم بخدلُم الخىمُت االإؿخضامت بمسخلف ؤبعاصها,  ، خُث حعخبر الغكمُت

غه، ومً ؤحل جغؾُش مـهىم الاؾخضامت على كؼاع الؿُاخت ًجب الاع خماص على الخىىىلىحُا الخضًثت لخىمُخه وجؼىٍ

ً ؤحل جدلُم اؾتراجُجُاث ؿاعلي الؿُاخت واللؼاعاث االإغجبؼت بها بصىعة مباشغة ؤو وكض زلصذ الضعاؾت إلى اهه م

ؤصث إلى ؿهىع ؤشياٌ حضًضة مً والتي الؤعلام والؤجصاٌ االإخؼىعة،  ثجىىىلىحُاًجب الاعخماص على  ،ػير مباشغة

غ وجدؿين الخضماث الؿُاخُت التي الؿُاخ ت االإخؼىعة والؿُاخت الؤلىتروهُت وؾُاخت الىلاٌ، وهظا ٌعمل على جؼىٍ

جلعب ؿيها الخىىىلىحُا الغكمُت صوعا هبيرا للجظب الؿُاحي، وطلً بالخعغض إلى جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ 

غ في الؿُاخت، وجؼبُم طلً على الؿُاخت في الجؼاب ا زلصذ الضعاؾت إلى حملت مً الخىصُاث ؤهمها: غ، هموالخؼىٍ

وطع ، و اؾخسضام الخىىىلىحُا االإخؼىعة ؾىاء باليؿبت للمىخجاث والخضماث الؿُاخُت ؤو باليؿبت للخضماث االإؿاعضة

عي واضر وصكُم، ًيىن هابعا عً مخؼلباث جيشُؽ الؿُاخت بصـت عامت والؿُاخت الالىتروهُت  إػاع كاهىوي وحشغَ

احل الدؿُير االإدىم للمؤؾؿاث والىوالاث الؿُاخُت الظي ًخماش ى مع الخىىىلىحُا الخضًثت مً بصـت زاصت، 

 .والأشياٌ االإؿخجضة التي جـغطها الؿُاخت الالىتروهُت وؾُاخت الىلاٌ

  .، الؿُاخت الغكمُت االإخلضمت الخىىىلىحُا الخضًثت، جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌالكلماث االإفخاخيت : 

 



 د. الظعيد بً لخضس /. ضىزيت شىبي.........................الاعخماد على الخكىىلىحيا الحدًثت لخدليم الظياخت السكميت 

 254-226ص ، (2012) 04العـــدد:                 227                /حامعت االإظيلتافاق علىم الادازة والاكخطادمجلـت 

Abstract : 

    This study aims to show the results of the use of modern information and 

communications technology, Which appear in   the digital tourism  Where the 

Tourism is a major activity which related to the achievement of sustainable 

development in its various dimensions, and in order to establish the concept of 

sustainability in the tourism sector we must used the modern technology. This 

study concluded that in order to achieve the strategies of actors to the tourism 

sector and its relation sectors, should be used the advanced information and 

communication technology , which was led to emergence a new forms of 

advanced  tourism like the e-tourism, and mobile tourism, and this aims to 

develop and improve tourism services where the Digital technology was play a 

major role for the tourist attraction., Through exposure to the information and 

communications technology and development in  the tourism sector, and apply it 

in Algerian Tourism. The study also concluded with several recommendations, 

the most important of which are: use of advanced technology both for tourism 

products and services or relation services, and put a clear and precise legal and 

legislative framework. which is the result of the requirements for the promotion 

of tourism in general and e-tourism in particular, for the orderly management of 

tourism institutions and agencies, which is in line with the modern technology 

and emerging forms imposed by  e-tourism and mobile tourism. 

Keywords: Modern technology, Advanced Information and Communications 

Technology, Digital Tourism. 

Resume  : 

    l’Objectif de Cette étude est montre les résultats de l’utilisation des 

technologies modernes de l’information et de la communication, qui apparaissent 

dans le tourisme numérique où le tourisme est une activité majeure liée à la 

réalisation du développement durable dans ses différentes dimensions, et afin 

d’en établir le concept de la durabilité dans le secteur du tourisme, nous devons 

utiliser la technologie moderne. Cette étude a conclu que, pour réaliser les 

stratégies des acteurs du secteur du tourisme et de ses secteurs relationnels, il 

convient d'utiliser les technologies de l'information et de la communication 

modernes, qui ont conduit à l'émergence de nouvelles formes de tourisme avancé 

telles que le tourisme électronique et le tourisme  mobile. Le tourisme vise à 

développer et à améliorer les services touristiques là où la technologie numérique 

joue un rôle majeur pour l’attraction touristique., Par l’exposition aux 

technologies de l’information et de la communication, au développement du 

secteur du tourisme et à son application dans le tourisme algérien. L'étude a 

également abouti à plusieurs recommandations, dont les plus importantes sont les 

suivantes: utilisation de technologies modernes tant pour les produits et services 

touristiques que pour les services relationnels, et mise en place d'un cadre 

juridique et législatif clair et précis. qui est le résultat des impératifs de 

promotion du tourisme en général et du tourisme électronique en particulier, de 
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la gestion ordonnée des institutions et agences de tourisme, conformément aux 

technologies modernes et aux formes émergentes imposées par le tourisme 

électronique et le tourisme mobile . 

Mots-clés: technologie moderne, technologies de l'information et de la 

communication avancées, tourisme numérique.  

 االإلدمت:

الؿُاخت لِؿذ ؿاهغة خضًثت ؿهي كضًمت كضم الؤوؿان، وكض شهضث جؼىعاث عبر 

الؼمً، جىاهبذ هظه الخؼىعاث مع جؼىع الخُاة وؤؾالُبها وهـمها، هظلً ػاص الخؼىع الخىىىلىجي 

باؾخسضام وؾابل وؤؾالُب جمىنها مً الخضًث مً احؿاع هؼاكها وحعضص حىاهبها واػصًاص ؤهمُتها، 

غها باؾخمغاع، هظه الأؾالُب والىؾابل جىؿغها  إهخاج وجلضًم الخضماث الؿُاخُت الجضًضة وجؼىٍ

ًلعب الخؼىع في مجاٌ الخىىىلىحُا والخلىُت صوعا ؤؾاؾُا في الخؼىع الخىىىلىحُا الخضًثت. خُث 

جُا مدل  والىمى، ؿالصىاعاث الجضًضة وهظا االإىخىحاث والخضماث الجضًضة جدل جضعٍ

ىخىحاث والخضماث االإخىاحضة خالُا، وبالخالي ًىمى الؼلب عليها بـظل وشغ الصىاعاث واالإ

 الأؾالُب والأوشؼت الخىىىلىحُت االإخؼىعة.

ل االإعاعؾ والىخابج االإخىصل إليها إلى ؾلع وزضماث حعمل  ؿهظه الأوشؼت جلترن بخدىٍ

الظي ٌعخبر مً على جدلُم الخىمُت بمسخلف ؤبعاصها في ول االإجالاث، مً بُنها كؼاع الؿُاخت 

، هما جثبخه الخجاعب الىاجخت في االإُضان لبعع الضوٌ زاصت  الأوشؼت الغابضة في اػصهاع الضوٌ

االإخلضمت، والتي عملذ على جغؾُش مـهىم الخىمُت الؿُاخُت االإؿخضامت. والتي حعمل على جدلُم 

لىحُا الأهثر ن في ول االإجالاث، وطلً وؿم ؤؾاؾُاث الخىىى ين الؿُاخُيإؾتراجُجُاث الـاعل

 خضازت في مجاٌ االإعلىماث والؤجصاٌ، الأمغ الظي ؤصي الى ؿهىع ؤشياٌ حضًضة مً الؿُاخت.

كيف ًخم جطىيس ؾبم جداوٌ هظه الىعكت البدثُت الؤحابت على الؤشيالُت الخالُت:  بىاءا على ما    

أًً وضلذ الظياخت وفم أطاطياث جكىىلىحيا االإعلىماث والؤجطالاث الأكثر خداثت؟ وإلى 

 الخكىىلىحيا الحدًثت فيما ًخعلم بمىعسج السكميت في الظياخت الجصائسيت.

 أهميت وأهداف الدزاطت: 

جداوٌ هظه الىعكت البدثُت إؿهاع هخابج إؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والؤجصالاث 

رهيز على الخضًثت، االإخمثلت في الؿُاخت الغكمُت والتي جؼىعث عبر عضة زىعاث عكمُت مً زلاٌ الت

 ؤهم ما جىصلذ إلُه الجؼابغ في مجاٌ عكمىت الؿُاخت.
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 االإىهج االإظخخدم: 

والؤحابت عليها، جم الاعخماص على االإىهج الىصـي واالإىهج  البدثلضعاؾت إشيالُت 

غ الخلابم وؿهم ميىهاث االإىطىع، وإزظاعه للضعاؾت  الخدلُلي، هـغا لخىاؿلهما مع جلغٍ

اصه بىطىح. هما جم اعخماص مىهج صعاؾت الخالت في الجاهب الضكُلت، وجدلُل وجـؿير ؤبع

الخؼبُلي مً الضعاؾت، بئؾلاغ حىاهب االإىطىع على واكع اللؼاع الؿُاحي في الجؼابغ، 

ت في هظا االإجاٌ.  للخعغؾ على ما وصلذ إلُه الؿُاخت الجؼابغٍ

 وطلً وؿلا للهُيل الخالي:

 مـهىم الخىىىلىحُا -1

 مـهىم الخلىُت -2

 ؿُاخت همؿخسضم للخىىىلىحُاال -3

 العلاكاث االإعلضة بين جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ والؿُاخت -4

غ في الؿُاخت -5  جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ والخؼىٍ

 جؼبُم الخىىىلىحُا الخضًثت على الؿُاخت في الجؼابغ -6

ىعت االإعاعؾ بصـت عامت ًمىً اللىٌ ؤن الخىىىلىحُا هي مجم مفهىم الخكىىلىحيا: -1

والخبراث االإتراهمت واالإخاخت، وهظا الىؾابل االإاصًت والخىـُمُت التي حؿخسضم في مجالاث 

ت االإتزاًضة  . 1اليشاػاث االإسخلـت بؼُت إشباع الخاحت البشغٍ

ذ بإنها "الخؼبُم االإىـم  للعلم وباقي االإعاعؾ االإىـمت لأػغاض      هما ٌعغؿها هُىِث ػالبرً

مىً 2جؼبُلُت" ف وطلً خؿب:، وٍ  إعؼاء الخىىىلىحُا عضة حعاعٍ

الخىىىلىحُا هي الخؼبُم االإنهجي مفهىم الخكىىلىحيا مً خيث علاكتها بالعلم واالإعسفت:  -1-1

لىاجج البدث العلمي على الـىىن الصىاعُت، ؤي ؤنها جغهؼ اهخمامها على الاؾخسضاماث العملُت، 

ت إلى مسترعاث شتى جـُض خُاجىا في وجمثل بظلً الىؾُلت التي جدىٌ الاهدشاؿاث العل مُت الىـغٍ

 3مسخلف الجىاهب.

هي عباعة عً مجمىعت مفهىم الخكىىلىحيا مً خيث علاكتها بالإكخطاد والطىاعت:   -1-2

ؤؿياع ومعاعؾ وزبراث جخعلم بخؼبُلاث علمُت في مجاٌ الصىاعت ًترجب عليها جلضم واضر في 

الخالت الؿابلت لاهدشاؾ الـىغة، هسـع جيالُف مؿخىي الـً الصىاعي، وطلً باللُاؽ إلى 

غ ؤؾلىب الاهخاج.  4الؤهخاج ؤو جؼىٍ
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ؿهي جدلم مىـعت الإً ًدصل عليها بالإطاؿت إلى ما مفهىم الخكىىلىحيا باعخبازها طلعت:  -1-3

 5ًظُـه عليها هـام خلىق االإلىُت الصىاعُت مً كضعة وؿبُت ًيخج عنها الثمً.

خىىىلىحُا هي اؾخسضام الىؾابل والخجهيزاث والأهـمت مما ؾبم ًمىً اللىٌ ؤن ال

والتي هي مً صعابم العمل كصض اهجاػ الأشُاء وإهخاج الؿلع واالإىخىحاث االإسخلـت والخضماث، 

ً الُض  وهي هظلً مجمل وؾابل االإعغؿت االإخىاحضة في الىؾابل التي حؿخعمل مً ؤحل جيىٍ

 ل الخالُت.العاملت بما ؿيها االإعاعؾ الخضًثت لخل االإشاو

ًمىً اللىٌ ؤن الخلىُت هي ول ما ًخعلم بيل الآزاع التي حؿمذ بغؿع ؤو  مفهىم الخلىيت: -2

اصة الؤهخاج الىػني، وطلً مً زلاٌ الخدؿِىاث االإؿخمغة التي جؼغؤ على الُض العاملت، وعؤؽ  ػٍ

 6االإاٌ وهظا البيُاث الاكخصاصًت االإسخلـت.

ـها على ؤنها: مجمل الىؾ مىً حعغٍ ابل الجماعُت االإؿخعملت مً كبل االإخعاملين مً وٍ

ؼلم عليها عاصة جىىىلىحُا االإخعاملين.  7ؤحل اللُام بإعمالهم وٍ

وعلُه ًمىً اعخباعها عاملا مً عىامل الؤهخاج بالإطاؿت إلى العمل وعؤؽ االإاٌ، وهي 

 وؾُلت حؿخعمل للخمىين مً اللُام بالأعماٌ االإىىػت.

ُت مصؼلخان مغجبؼان ومخياملان، ليىن الخلىُت هي حؼء هما ؤن الخىىىلىحُا والخلى

غ، والخلىُت عؤًىا ؤنها ؤوشؼت  مً الخىىىلىحُا االإؿخعملت في مسخلف مجالاث البدث والخؼىٍ

جدىٌ االإاصة باؾخعماٌ ؤصواث وػغق جيىن بؿُؼت ؤو معلضة، بدُث مجمىع هاجه الخلىُاث 

 ًيىن الخىىىلىحُا.

ت ؤهـمت  حيا:الظياخت كمظخخدم للخكىىلى  -3 غ حعالج جدذ ػاوٍ إن إشيالُت البدث والخؼىٍ

جىىىلىحُاث الؤعلام والاجصاٌ في اللؼاع الؿُاحي، خُث ؤن ؤػلب االإشاول االإؼغوخت جخعلم 

ً الـغوع.  8بخدؿين االإىخىج وجىـُم مؤؾؿاث الخضماث، وهظا إعاصة جيىٍ

اؾُت زاصت ؿُما ًخعلم إن مشيل الؤهخاحُت له خؿ: الأداء الاكخطادي والؤهخاحيت -3-1

ت، والتي  بخىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ، خُث ؤهه في اللؼاع الؿُاحي جؼغح عضة إشيالاث هـغٍ

جترحم في صعىبت الؤعلام في ول الىحهاث والأماهً الؿُاخُت التي جىلض ؤعباح الؤهخاحُت، 

الؤهخاحُت في  بالإطاؿت إلى طعف الترابؽ بين هـلاث جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ وؤعباح

 الؿُاخت وزاصت في الخضماث.

إن مؿاهمت جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ في الؿُاخت هي حض مهمت، خُث ؤن 

 الابخياعاث االإلضمت هي مىحهت للخضماث ؤو للخىـُم ؤو الهُيلت.
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إن اوعياؽ الصلت بين جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ جىظيم االإؤطظت وجىظيم العمل:  -3-2

ترهؼ خىٌ حاهبين: الأوٌ خىٌ الضوع الظي جلعبه جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ في والخىـُم ج

ت ؿُما ًسص الخىـُم في االإؤؾؿت، والثاوي خىٌ الخعضًلاث التي جلىم  ت واللامغهؼٍ خغهت االإغهؼٍ

ت  بها جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ في االإهام وجىػَعها في االإؤؾؿت الؿُاخُت. خُث ؤن مغهؼٍ

ت، بعع الخضماث جـهغ بإن جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ جلعب صوعا هاما في جىػَع  ولامغهؼٍ

ت، خُث  ت والىخضاث االإغهؼٍ االإهام بين مسخلف وخضاث االإؤؾؿت الأم ؤي بين الىخضاث الجهىٍ

 جلىص إلى جىػَع الىؿابف بين مسخلف الىؾابؽ والـاعلىن في الـغوع الؿُاخُت.

هىان الىثير مً الأعماٌ معىُت باصؼضام لظياخيت: جىشيع الظلطاث في الفسوع ا -3-3

جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ ؿُما ًسص العلاكاث التي حعني الؿلؼت صازل الـغوع الؿُاخُت، 

غ واؾخعماٌ  ت االإىحىصة بين مسخلف الـاعلين. ووىن ؤن جؼىٍ وزاصت في إػاع العلاكاث اللىٍ

لا ؤن اؾخسضامها باليؿبت لهم كض ؾهل الخىىىلىحُا باليؿبت للبعع منهم ػير معغوؿت، إ

 الخعامل مع الؿُاح والـغوع الؿُاخُت زصىصا في جىػَع االإهام والؿلؼاث.

ؿبـظل جؼبُلاث جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ ؤصبذ مً الؿهل باليؿبت للـاعلين في 

خُت اليشاغ الؿُاحي مغاكبت ؤطواق ومعلىماث االإؿتهلىين ؤو الؿُاح، هما ؤن االإىاكع الؿُا

 للىحهاث والـىاصق كض جؼىعث بخؼىع الخىىىلىحُا، مما ؾهلذ الخعامل بين الأػغاؾ.

إن لخىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ الأزغ الىبير لخدـيز الابخياع في الابخكاز والطاكت الابخكازيت:  -3-4

الخضماث بصـت عامت وزاصت الخضماث الؿُاخُت، ؿبضزىٌ هظه الخىىىلىحُا على الخضماث 

ُاخُت واخخياهها بها زلم هىع مً الابخياع االإؿخضام بدىم الخغهت واليشاغ في اللؼاع الؿ

ت لهاجه  الؿُاحي وزاصت في كؼاع الىلل الؿُاحي، وبالخالي كض ػىع مً الؼاكت الؤبخياعٍ

 االإؤؾؿاث.

جىحض عضة علاكاث  العلاكاث االإعلدة بين جكىىلىحيا االإعلىماث والاجطال والظياخت: -4

جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ والؿُاخت، كض جيىن هاجه العلاكاث ػير شاملت وػير  جغبؽ بين

ت على كؼاع الؿُاخت، وهي جخمثل في علاكت االإباصلت، الخعغٍف والخعُين وؤزيرا علاكتي  خصغٍ

 9الخىػَع والؤهخاج.

لخضمت ؤو جؼوٍض وهي جغحع إلى الخبضًل الىلي ؤو الجؼةي الإياجب الاؾخلباٌ ل: علاكت االإبادلت -4-1

 -إوؿان" بالعلاكت الجضًضة "إوؿان -الخضمت بىؾابل جلىُت مبخىغة، ؤي حؼُير العلاكت "إوؿان

آلت"، وهظا ما جدلم بالـعل في الـىاصق واالإؼاعم بـهىع مدؼاث الخىحُه والؤعلام وهظا 
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خضماث مدؼاث حسجُل الضزىٌ والخغوج منها. بالإطاؿت إلى الـدص الظاحي إلى ػير طلً مً ال

 الآلُت.

اعة الاؿتراطُت لبعع االإىاكع الؿُاخُت  إن علاكت االإباصلت اليلُت حعني إمياهُت الؼٍ

اعاث الاؿتراطُت  والىحهاث واالإخاخف عبر مىكع إلىترووي، وكض ًيىن في بعع الأخُان عضص الؼٍ

اعاث الجؿضًت.  هى عضص الؼٍ

كُمت للاؾخسضام الخىىىلىجي،  وهي حعىص لىطعُاث حشيل ؿيها الخضمتعلاكت الخعسيف:  -4-2

ىجم عً هظه العلاكت العضًض مً الابخياعاث )عؾابل  ت بين الخضمت والأصاة، وٍ وهي علاكت حىهغٍ

إلىتروهُت، شبياث عكمُت... إلخ(. هظه العلاكت مً الصعب جىطُذ جؼبُلها على اليشاغ 

م الؼبىن ؤو االإؿتهلً ؤو الؿابذ، وهى ما ًؼبم ؿعلا  الؿُاحي مباشغة، وإهما جيىن عً ػغٍ

 زاصت في الـىاصق.

إن الابخياع الخىىىلىجي ًدضص ؿهىع الىؿابف الجضًضة للخضمت، ؿمثلا علاكت الخعيين:  -4-3

الخضمت وجىىىلىحُا االإعلىمت لهما علاكت حعُين جىىىلىحُا االإعلىمت. إن علاكت الخعُين بين 

ؾُاخت، زاصت  -في مىباًل جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ والؿُاخت جخجؿض بصـت زاصت

ؿُما ًخعلم بالخغابؽ والخؼبُلاث الخاصت باالإعلىماث الضوعٍت للمىاكع الخاصت بالـىاصق، 

 والىحهاث الؿُاخُت االإىحىصة في حهاػ الىلاٌ )االإىباًل(.

ل ؾلبي، وإهما عملُت خلُلُت علاكت الخىشيع:  -4-4 إن عملُت الخىػَع هىا لا حعخبر هعملُت جدىٍ

بخياع، وفي هظه الخالت الابخياع الصىاعي لا ٌؿاهم ؿلؽ في بعع الخضماث، لىً لخجضًض الا 

ٌؿاهم في جدضًض إصاعة الخؼُير الخلني لهاجه الخضماث، خُث ؤهه في االإجاٌ الؿُاحي ؿئن علاكت 

الخىػَع بين الؿُاخت وجىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ واؾعت، ؿالؿُاخت جلعب صوعا ؤؾاؾُا في 

بخياعاث الخىىىلىحُت، وهظا ما هلمؿه مً جؼىع بعع الابخياعاث في الخضماث جىػَع الا 

 الؿُاخُت ؤهثر منها في الخضماث الأزغي.

االإؤؾؿاث الؿُاخُت جصمم وجيخج بىـؿها ابخياعاث جىىىلىحُت، لىً في علاكت الؤهخاج:  -4-5

بُع بعع  الؼالب ؿئن هظه العلاكت هي علاكت إهخاج مشترن، وهظا ما هلمؿه مً زلاٌ

االإىخجاث الخىىىلىحُت في اليشاػاث والخضماث الؿُاخُت، هإهـمت الؤعلام والدؿُير في الـىاصق 

 الىمىطحُت.

هلخصها في الىلاغ دوافع اطخخدام جكىىلىحيا االإعلىماث والاجطال في الظياخت:  -4-6

 10الخالُت:
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االإعلىماث الؿُاخُت، اعخماص الخضماث الؿُاخُت بمسخلف ؤهىاعها بشيل هبير على جضاوٌ  -ؤ

وبالخالي ًصعب كُاؽ حىصتها إلا بعض الخجغبت، لظلً حعض الاهترهذ الىؾؽ االإىاؾب لها، مً 

زلاٌ صىعة جـاعلُت مغبُت جسُلُت للمىكع والؤػلاع على البُاهاث واالإعلىماث الخـصُلُت 

اعتها، وجمىً الؿابذ مً جسؼُؽ ووطع بغهامج لغخلخ ه وازخُاع للمىاػم الؿُاخُت االإغاص ػٍ

اعتها، وجغجِب مىاعُضه بالإطاؿت إلى جسصُص ميزاهُت مدخملت.  االإىاػم التي ًغػب في ػٍ

إن اؾخسضام جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ ًؤصي إلى جسـُع جيلـت إهخاج الخضمت  -ب

الؿُاخُت، مع عؿع التروٍج الؿُاحي، مما ًؤصي إلى جسـُع حجم العمالت وعؿع كضعاث 

 ٍبهم على اؾخسضام الاهترهذ والخؼبُلاث والبرامج.العاملين وجضع 

الخىؾع في اؾخسضام الخىىىلىحُا ًؤصي إلى ؿهىع اخخُاحاث وامىت لم جىً مىحىصة مً كبل،  -ج

غ مىخجاث حضًضة وجدؿين الخضماث، مما ًؤصي إلى الغؿع مً اللضعة الخىاؿؿُت.  وبالخالي جؼىٍ

 هدىاوٌ في هظا العىصغ ما ًلي: في الظياخت:جكىىلىحيا االإعلىماث والاجطال والخطىيس  -5

عػم ؤن كؼاع الؿُاخت أهميت جكىىلىحيا االإعلىماث والاجطال في الطىاعت الظياخيت:  -5-1

جإزغ في جؼبُم جىىىلىحُا االإعلىماث والاجصاٌ عً باقي اللؼاعاث، إلا ؤهه الُىم ؤصبدذ هظه 

ؤػلب الأعماٌ والخضماث االإىحىصة  الخىىىلىحُا باليؿبت له هغهاهاث إؾتراجُجُت، خُث ؤن

ؤصبدذ حؿخسضم الخىىىلىحُا، بالإطاؿت إلى الىؾابل االإؿخسضمت في الـىاصق والىلل والترؿُه 

وهظا الاجصاٌ، وؤصبدذ الضعاؾاث الجضًضة في هظا اللؼاع ولها حعخمض على الخىىىلىحُا 

 واؾخسضامها.

ؿُاخُت وزاصت الـىاصق واالإؼاعم، ؿُما ًسص اليشاػاث ال: حعاليم الىهج الخطييفيت -5-2

والتي جيىن طمً ؿئت الشغواث االإهُمىت مً كبل ممىلي الخجهيزاث والأهـمت الخلىُت والتي 

جصىف على ؤنها ؤكل ابخياعا، بدىم الخبعُت وصؼغ الدجم، وبالخالي جم اكتراح الىهج الؤبخياعي في 

بخياع، ػبُعت اليشاغ الخضماث خؿب الخصىصُاث الخالُت: ؤصاء الشغواث في مجاٌ الا 

الؤبخياعي، كىاعض االإعاعؾ االإؿخعملت في عملُاث الابخياع وؤزيرا ؤشياٌ الخـاعلاث اليامىت 

 11 للابخياع.

ومىه ًمىً الخصىٌ على ؤعبع مجمىعاث مً الخضماث الخىىىلىحُت هي زضماث 

 حؿخسضم الخىىىلىحُا، وزضماث مخـاعلت ومعلىماجُت، وزضماث جخمىكع خىٌ العالم

 والخىىىلىحُا، وزضماث الخىحُه الخلني.

 12 وحشخمل على ما ًلي:دوز الاهترهذ في جطىيس الظياخت واطخدامتها:  -5-3
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إن زىعة الاهترهذ جىلض اؾتراخت باليؿبت الاهترهذ كلىاة للخىشيع بأكل جكلفت وبأكثر مسوهت:  -أ

م جىػَع مىخىحاث الؿـغ، وطلً بـظل الخىىىل ىحُا ػير االإاصًت، للؼاع الؿُاخت، عً ػغٍ

ؿـاعلى اللؼاع ًخبىىن إؾتراجُجُاث حضًضة للخىػَع مخعضص اللىىاث، لخظع حمالا على صـداث 

 شبىت الاهترهذ.

إن االإىخىحاث الاهترهذ والخكىىلىحيا الجدًدة والظماح بالخىشيع غير االإادي وبدون وطائط:  -

الؿُاحي هى عملُت مىـصلت عً  الؿُاخُت جياص جيىن ػير ماصًت، خُث ؤن الخىػَع في اللؼاع

ل وزابم الؿـغ إلى وزابم إلىتروهُت ٌؿمذ بخـاصي هىعين مً  اؾتهلان الخضمت هـؿها، ؿخدىٍ

ف الؼباعت ومصاعٍف الؤعؾاٌ، مما ٌؿمذ بإن جيىن االإؤؾؿاث ؤهثر ؿاعلُت  الخيلـت: مصاعٍ

ؿمذ للؼبابً بالاجصاٌ مباشغة في الا  هترهذ صون وؾابؽ وؤهثر مغوهت على مؿخىي عغوطها، وَ

 ووزابم، لخصبذ عملُت الخىػَع ؤهثر بؿاػت وؾهىلت.

م جبني عضة اهخمام الفاعلين في الظياخت بهرا الىىع مً الخىشيع:  - خم طلً عً ػغٍ وٍ

إؾتراجُجُاث، ؿباليؿبت للمىخجين ؿئن إؾتراجُجُاث الخىػَع جخمثل في البُع بالاجصاٌ وعضم 

م الاجصاٌ، الاجصاٌ باؾخسضام وؾابؽ وشبياث م اصًت، بالإطاؿت إلى البُع الخصغي عً ػغٍ

م  ل الخىىىلىحُا، حؿىٍ غ متزاًض لأوشؼتها لخمىٍ ؤما باليؿبت لأهـمت الخىػَع الشامل ؿهي في جؼىٍ

الأصواث الخلىُت التي حؿمذ للمىخجين بظمان الخىػَع بإهـؿهم. ؤما باليؿبت للىوالاث الؿُاخُت 

ً عبر الاهترهذ.التي حؿخسضم الاهترهذ ؤو ما ًؼل  م عليهم لاعبى الثلل ؿُلىمىن بخىػَع االإؿاؿغٍ

إن زىعة الاهترهذ هي عامل طغوعي للابخياع في الاهترهذ كىاة حدًدة للإجطال واالإعلىماث:  -ب

مجاٌ االإعلىماث، خُث ؤن ؤػلب الـاعلين ٌؿخسضمىن مىاكع الاهترهذ للإبلاغ عً عغوطهم، 

غ طلً:  ومما ٌؿاهم في جؼىٍ

 م الخضؿم العالي لدؿهُل وصىٌ االإعلىمت بإهثر ؾغعت وبالخالي االإصاصع الجضًضة للمعلىمت؛حعمُ -

هـىط زىعة الاهترهذ، خُث ملاعهاث الؿـغ ؤصبدذ لا مـغ منها في الؿُاخت، زاصت في االإىخىج  -

 الجىي؛

اصة الجظب هدى االإىاكع الؿُاخُت. -  وؾابل مبخىغة حؿمذ بؼٍ

 ىلىحيا االإعلىماث والؤجطال وخدماتها الأطاطيت:الأهظمت الحدًثت لخكى -5-4

ؤو ما ٌؿمى ببِئت جىـُظ زضماث الىلاٌ، هظه الخىىىلىحُا لا الخكىىلىحيا اللاعدًت للىلال:  -أ

غ الخضماث هـؿها، لىً جدث على هدى ػير مباشغ على زُاعاث باليؿبت الإؼىعي  حؿمذ بخؼىٍ
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غ هاجه الخىىىلى  غ ومىعصي الخؼبُلاث، خُث ؤن جؼىٍ حُا في الىاكع ٌعض هخلضًم حُض لخؼىٍ

 13زضماث الىلاٌ زاصت ؿُما ًسص الخؼبُلاث االإهمت.

م اجصاٌ : مدطاث الىلال - وهي مجمىعت مً الخجهيزاث التي حؿمذ باؾخعماٌ الخىلل عً ػغٍ

زلىي عً بعض على هؼاق كصير. إن الخىىع الظي حؿببه االإدؼاث ٌعني وحىص عضة كُىص خىٌ 

غ وبِئت ا  لعمل.الخؼىٍ

جلعب صوعا مهما، زاصت في الخضماث التي جخىؿغ على الاهترهذ مثل الشبكاث عً بعد:  -

جىىىلىحُا الاجصاٌ الخلىي، وجىىىلىحُا الاجصاٌ الـعالت )بلىجىر، الىاًـاي...( وطلً كصض 

 جدظير الؿـغ والخاحُاث االإخصلت بالؿُاح.

غ زضماث الاهترهجكىىلىحيا البرمجياث:  - ذ على الىلاٌ، خُث ؤن وؿغة مً ؤحل جؼىٍ

غ  الخؼبُلاث جؤزغ على بعظها، مما ًجعل ؿاعلي الؿُاخت لا ًإزظون في الخؿبان جؼىٍ

م لجظب االإؿخسضمين.  الخؼبُلاث لىً ؤًظا الاجصاٌ والدؿىٍ

ب الثابذ والتي ًمىً جكىىلىحيا الىيب:  - وهي حمُع الخىىىلىحُاث االإخىؿغة على الىٍ

ب الثابذ اؾخسضامها في بِئت الىلا ٌ، خُث ؤن الـاعلين في الؿُاخت، والظًً ًمليىن مىاكع الىٍ

ب  ملؼمىن بضعم وؿهم االإخلاعبت، وبالخالي ًجب جلضًم وحهاث مسخلـت ؾىاء حعخمض على الىٍ

م الىلاٌ، هما ًجب إعاصة الىـغ في حؼء مً الأوشؼت مً زلاٌ الخىلل إلى  الثابذ ؤو عً ػغٍ

 االإدمىٌ لدؿهُل إصاعة الىكذ.

وحؿخسضم على مضي بعُض مً زلاٌ الاهترهذ، وهي لِؿذ مسصصت ؿلؽ كىاعد البياهاث:  -

للهىاجف الىلالت، وبالخالي ؿئن الـاعلين ٌؿخؼلىنها ول خؿب العلاكت التي جغبؼه بؼبىهه.مما 

ً كاعضة بُاهاث خىٌ الؼبىن/ االإؿخسضم، لؼغض حمع  ٌؿمذ ليل الـاعلين في الؿُاخت مً جيىٍ

االإعلىماث بإكل الخيالُف، حؿخسضم في خالت البدث عً خلىٌ الإشاول ؾُاخت حجم وافي مً 

 الىلاٌ.

م:الخكىىلىحيا االإخلدمت أو أحهصة الاطدشعاز:  -ب  14وطلً عً ػغٍ

الخلىُاث الخـاعلُت للماسر الظىةي ختى بضون اهترهذ، بخـاعل االإؿخسضم مع البِئت مً زلاٌ  -

 ا إلى جدلُل الصىعة االإىحىصة في ؤحهؼة الاؾدشعاع.ؤهـمت الخعغؾ على االإيان، وطلً اؾدىاص

جلىُاث الخعغؾ على االإؿخسضم ومعاملاجه، مً زلاٌ وحىص خلىٌ وطماهاث للمعاملاث االإالُت،  -

 مً ؤحل اكتراح زضماث إطاؿُت لهظا الىىع مً الؼبابً.



 د. الظعيد بً لخضس /....... ضىزيت شىبي...................الاعخماد على الخكىىلىحيا الحدًثت لخدليم الظياخت السكميت 

         254 - 226 ص، (2012)  04العـــدد:                 236            /حامعت االإظيلتافاق علىم الادازة والاكخطادمجلـت 

غ الخىمُت الؿُااطخخداماث خدماث الىلال للآفاق االإظخلبليت:  -5-5 خُت على مً ؤحل جؼىٍ

غ الخىىىلىحُا الغكمُت  االإضي البعُض وجدلُم اؾخضامتها، ًيبغي إجباع إؾتراجُجُاث مىاهبت جؼىٍ

غ الؤصاعة االإهمت في الؿُاخت واالإخمثلت في الهىاجف الىلالت  التي حؿاهم في هظا اللؼاع، وهظا جؼىٍ

صاة وما واللىخاث، وىن الؼلب على الخضماث الؿُاخُت مغهىن بمضي جىؿغ وجؼىع هظه الأ 

جلضمه مً زضماث عكمُت. ؾىداوٌ الخؼغق إلى الآؿاق االإؿخلبلُت لهاجه الىؾُلت االإهمت مً 

 15زلاٌ:

 وحهاث هظس لاطخخدام الىلال للآفاق االإظخلبليت:  -أ

ع لهظا الىىع مً الهىاجف ملاعهت * الهىاجف الركيت )الظىق الشامل(:  وؿبت للىمى الؿغَ

ا، ؿـي ؾىت  %25ت الىمى جـىق بالهاجف الخللُضي، خُث ؤن وؿب جم جضاوٌ ما ًلغب  2015ؾىىٍ

ملُىن حهاػ على االإؿخىي العالمي، وهى ما ٌعاصٌ ؤهبر مً هصف الهىاجف االإدمىلت  39مً 

االإخضاولت في الؿىق العاالإُت. ؤي ؤن الهىاجف الظهُت وصلذ إلى وطعُت الشمىلُت في الؿىق، 

زاصت بعض صزىٌ جلىُاث الجُل الثالث والغابع وما وهــ الص يء ًىؼبم على اللىخاث الغكمُت، 

ًيخجه مً اؾخسضام الخضمت زاعج هؼاق الاهترهذ الثاوي والىاًـاي، ومع جؼىع مدؼاث مخعاملي 

غ جـعُل الخضماث الؿُاخُت االإخىؿغة طمً  الهىاجف الىلالت ؾخؤزغ بالإًجاب على جؼىٍ

 جؼبُلاتها.

: إن مؿخسضمي الهىاجف الظهُت مظخخدمين* الخطىيس الخدزيجي للبياهاث الشخطيت لل

ً وطلً مً خُث:  ًخمخعىن ببُاهاث شخصُت مخميزة باالإلاعهت مع االإؿخسضمين الآزغٍ

ت الأصؼغ ؾىا ) - اصة جمثُل الـئاث العمغٍ  ( باالإلاعهت مع الـئاث الأزغي.24-15ػٍ

اصة مؿخىي االإضازُل مً زلاٌ حعمُم اؾخعماٌ الهىاجف الظهُت على ول ػبل - اث االإجخمع، ػٍ

ولِـ خىغا على ؿئاث الأعماٌ واالإهىُين، هدى العاػلين عً العمل وعباث البُىث واالإخلاعضًً 

 وول االإؤهلين لللُام بالغخلاث والؿـغ.

اصة حظب ؿئت الظوىع هدى اؾخسضام الهىاجف الظهُت لىحىص الؤكباٌ الأهبر مً كبل العىصغ  - ػٍ

 اليؿىي.

 لخدظغ وبالخالي هي معىُت بالخعمُم.عبؽ الهىاجف الظهُت بىؾابل ا -

ع االإتزاًض لخضماث * الاطخخداماث اليىميت حعني اطخخدام الهىاجف الركيت:  مً زلاٌ الخىىَ

الىلاٌ الظوي وما مضي هىع الخؼبُلاث االإخىؿغة ؿيها، وبالخالي في االإىاؿؿت الُىمُت التي وشاهضها 
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ض مً الخؼبُلاث الىبيرة على هدى مً كبل شغواث جصيُع هاجه الهىاجف الظهُت، ٌعؼي االإ ؼٍ

 متزاًض، وما جىؿغه مً حؿهُل الخضماث والتي منها زضماث الؿُاخت والؿـغ.

إن الخجاعة الؤلىتروهُت الُىم وفي الآؿاق االإؿخلبلُت جـغض اؾخسضام جلىُاث الؿىق 

ت التي الؤلىترووي وعً بعض باؾخسضام الهىاجف الظهُت، وزصىصا مع جىؿغ الشغابذ الؤلىتروهُ

 جدىي معلىماث وخؿاباث مً الؼبابً وهظا ؾهىلت الىصىٌ إليها.

 ٌشمل:اطخخدام الهىاجف الىلالت مً كبل مظافسي الأعمال:  -ب

عني *  هظسة عً مظافسي الأعمال:  إن ؾـغ الأعماٌ ًمثل كظُت اكخصاصًت مهمت حضا، وَ

ت، وهى ؾىق معني  ت ؤو ججاعٍ بالىـلاث ؾىاء على الىلل الؿـغ لأؾباب مهىُت ؤو ؤعماٌ إصاعٍ

م ؤؾالُب  مهما وان هىعه ؤو الخضماث الـىضكُت مً إكامت وإػعام، وهظا لا ًخم إلا عً ػغٍ

وؤصواث ووؾابل خضًثت للخىاصل مع هظه الخضماث، وؤهمها اؾخسضام الهىاجف الىلالت للدجؼ 

م الاهترهذ.  عً ػغٍ

عماٌ ٌؿخسضمىن الهاجف الىلاٌ إن مؿاؿغي الأ * مظافسي الأعمال وخدماث الهاجف الىلال: 

 في االإجالاث الخالُت:

 الخاحت للمعلىماث عً الؿـغ صون جظُِع الىكذ مً حجؼ ومؿاعاث ومىاعُض الؿـغ...إلخ -

ً وإصاعة ؤعماٌ...إلخ -  اؾخسضام جؼبُلاث الهاجف الظهُت مً جلُُم وعىاوٍ

 ل الىلل.اخخمالاث الدجؼ في اللخـاث الأزيرة ؤو حعضًله زصىصا مع وؾاب -

مً زلاٌ عبؼه بالبِئت الاكخصاصًت * آفاق جطىيس اطخخدام الىلال باليظبت الإظافسي الأعمال: 

 والخىىىلىحُت وهظا ؾلىن االإؿخسضم:

غ ؾُاق عحاٌ الأعماٌ مً زلاٌ جمُيز و جدؿين الخضماث بما ًدىاؾب مع الخضؿلاث التي  - جؼىٍ

 ف الظهُت التي حؿهل الخىاصل معهم.جضعها هاجه الـئت، وحعمُم حصجُع اؾخسضام الهىاج

غ العلاكت مع العمُل. -  حعمُم اؾخعماٌ الهىاجف الظهُت مً كبل االإؿخسضمين واالإىؿـين لخؼىٍ

ؼ الصلت بين العمُل والشغواث مً زلاٌ الغبؽ واالإؼامىت بين جؼبُلاث الىلاٌ وووالاث  - حعؼٍ

 الؿـغ.

 االإظخللين:  اطخخدام الهىاجف الىلالت مً كبل طياح الترفيه -ج

وهي هىع مسخلف مً الؤكامت الؿُاخُت ًخميز ؿُه * هظسة عً طياح الترفيه االإظخللين: 

بالاؾخللالُت بعُضا عً ؾـغ الأعماٌ وؾـغ العابلت والأكاعب، وؿُه ؾلىواث مخباًىت جبعا لؿُاق 

عة ؾـغه الغخلت، طمً ؾىق طاجُت الخىـُم، خُث ؤن االإؿاؿغ ًخمخع بالخبرة التي حؿمذ له بئصا
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الخاص ػبعا بالاعخماص على الىؾابل الخىىىلىحُت والهىاجف الىلالت، الؼغض مً الؿـغ هى 

 الترؿُه باؾخىشاؾ مىاػم ووحهاث ؾُاخُت والخـاعل معها.

إن اؾخسضام الىلاٌ مً كبل ؾُاح الترؿُه * كيفيت الاطخفادة مً خدماث الهاجف الىلال: 

عهت بالىؾابل الخللُضًت والخغابؽ واالإغشضًً الؿُاخُين، االإؿخللين ٌعؼيهم عخلت ؤهثر مخعت ملا

بالإطاؿت إلى الغػبت في اؾخىشاؾ جىىىلىحُا عكمُت، وهظا اهدؿاب زبرة بخؼبُم جىىىلىحُا 

 مخلضمت طمً وحهاث جغؿيهُت.

لِـ مً االإغجر ؤن ٌؿخجُب عاعض واخض لؼلباث حمُع * إطتراجيجياث اطخجابت العازضين: 

الي ؿئن جىىع العاعطين للخضماث ؾىاء الغكمُت والخىىىلىحُت ؤو الخضماث االإؿخسضمين، وبالخ

 ً الؿُاخُت ًىؿغون الجضًض مً الابخياع على هؼاق واؾع وعلى هدى متزاًض، لأن هضؾ االإؿاؿغٍ

االإؿخللين هى الخصىٌ على زغابؽ ومؿاعاث، معلىماث الىلل، معلىماث عً الـاعلين في 

 الغخلت ؤو الؿـغ.

ن حمُع العاعطين للخضماث االإخعللت بالؿُاخت عبر جىىىلىحُا الهاجف الىلاٌ وبالخالي ؿئ

 ٌؿعىن لخدلُم شغاهت على شيل جدالـاث، لجظب ؤهبر عضص مً الؿُاح.

 وطلً مً زلاٌ:* آفاق جطىز الظفس الترفيهي االإظخلل: 

 ت؛حؼُير البِئت مً ؤحل الؿُاخت والؿـغ بخعمُم الاهترهذ على ول الىحهاث الؿُاخُ -

اؾخسضام الخؼبُلاث شاةعت الاؾخعماٌ ومىاهبت جىىىلىحُا الهىاجف الىلالت مً زغابؽ  -

 ومعلىماث وؾهىلت اؾخسضامها والىصىٌ إليها.

 اطخخدام الهىاجف الىلالت ضمً الظياخت االإىظمت:  -د

ش واالإضة وميان * هظسة عً الظياخت االإىظمت:  وهي عخلاث مدضصة مؿبلا مً خُث الخىاعٍ

م الىوالاث الؿُاخُت وباؾخسضام الؿـغ  والؤكامت مىظ جم الدجؼ ؿيها، وػالبا ما جخم عً ػغٍ

م الىلل الجىي، ًؼلم عليهم مىـمي الغخلاث الؿُاخُت، ومع  االإغشضًً الؿُاخُين وعً ػغٍ

جؼىع الخىىىلىحُا وان لابض لهم مً اؾخسضامها ومخؼلباتها، بما في طلً الاعخماص على الهىاجف 

 ـُم عخلاتهم والخىاصل مع عملائهم.الىلالت لخى

إن زضماث الهىاجف الىلالت * الاطخفادة مً خدماث الهاجف الىلال في الظياخت االإىظمت: 

حعخبر هجؼء مً الغخلت الؿُاخُت االإىـمت، مً زلاٌ جىـُم معلىماث مدضصة عً هُـُت الغخلت 

ىماث عً االإىاكُذ الخاصت مً الدجؼ إلى الاهتهاء منها، وفي الؼالب حشمل هاجه الخضماث معل

 بالدجؼ واالإىكع والؤكامت والؤػعام.
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 مً زلاٌ:* آفاق جطىيس الظياخت االإىظمت مً خلال اطخخدام الهىاجف الىلالت: 

غها؛ - ً، مً زلاٌ اؾخضامت الخضماث وجؼىٍ  جدلُم الاؾخلغاع في الدجم الاحخماعي للمؿاؿغٍ

غ صُؽ لـتراث كصيرة بما في طلً زضماث الى -  لل والؤػعام؛جؼىٍ

غ الؿُاخت الـغصًت االإىـمت بمغاعاة الخصىصُاث والأطواق؛ -  جؼىٍ

 جىؿير صلُل عكمي هبضًل للخغابؽ بخدضًض الىلاغ االإثيرة للاهخمام في الغخلت. -

إن اؾخسضام الهاجف الىلاٌ مً ملخظ شامل لاطخخداماث الىلال في الآفاق االإظخلبليت:  -ٌ

غ عبِؿُت، حعىص لىمؽ الؿـغ، هىع الىحهت واالإعغؿت االإؿبلت كبل الؿُاح ٌعخمض على عضة هلا

 لها وهظا ػغق جىـُم الؿـغ وجيالُف الخصىٌ على الخضماث.

ومع جىىع الأطواق والؿلىن ًجعل مً الصعب الخغوج بىمؽ عام لاؾخسضام الهاجف 

مت الىلاٌ، لظلً ؾىداوٌ الخؼغق لخالاث الاؾخسضام كبل الؿـغ وؤزىاءه وهظا خالت الؤكا

 16وخالاث مؿخعغطت مً زلاٌ:

وهي جخعلم بمضي اؾخسضام الهاجف الىلاٌ لؼغض الخصىٌ * ميزاث الاطخخدام كبل السخلت: 

على معلىماث مً مىاكع زابخت ؤو مياجب اجصاٌ، ومع جؼىع اؾخسضام الهىاجف الظهُت مً كبل 

بين العمُل وملضم الشغابذ االإسخلـت مً الأحُاٌ الخالُت واللاصمت، ؤصبذ جباصٌ االإعلىماث 

م والتروٍج للخىىىلىحُا  الخضمت عباعة عً شغاهت صابمت في الخُاة، زاصت مع جؼىع الدؿىٍ

ؼ الخىاصل مً  الخضًثت بما ؿيها الهىاجف الظهُت مً زلاٌ ول الىؾابل االإخىؿغة، إطاؿت إلى حعؼٍ

 زلاٌ وؾؼاء االإعلىماث.

لل مً زلاٌ جدضًض االإىكع الجؼغافي وهي زبراث جخعلم بالخى* االإيزاث االإخعللت بالظفس: 

 واالإؿاعاث وهظا الخيبيهاث وزضماث الاجصالاث.

ت ؤو الالتزاماث * خدماث مخعللت بالإكامت:  وهي ؿغصت للؿُاح لللُام بمعاملاتهم ؾىاء الخجاعٍ

العابلُت مً مدل إكامتهم الؿُاخُت، ومىاهبت الأخضار والأزباع ؾىاء الاكخصاصًت، الؿُاؾُت ؤو 

اث مً ختى ا ع االإدخىٍ غ إعاهاث وجؼبُلاث الهىاجف الىلالت الظهُت، بدىىَ ت مً زلاٌ جؼىٍ لجىٍ

ت.  زلاٌ مجهىصاث وؾؼاء االإعلىماث بـظل اللضعة الابخياعٍ

غ جضؿم الشبياث * خدماث أخسي:  م جؼىٍ مً زلاٌ الىلىج إلى الشبياث الاحخماعُت عً ػغٍ

وهظا إطاؿت زضماث اللضعة على االإعالجت في هدى الهىاجف الظهُت في ول ما ًخعلم بالؿُاخت، 

ض مً الشـاؿُت، وبالخالي اللضعة  ت الغكمُت للـاعلين والعملاء الإؼٍ الىكذ الخلُلي وخلىٌ الهىٍ

 على الجمع بين زضماث مسخلـت طمً بِئت جـاعلُت.
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 جطبيم الخكىىلىحيا الحدًثت على الظياخت االإظخدامت في الجصائس: -6

  ؾيخؼغق هىا إلى العىاصغ الخالُت:م والاجطال في الجصائس: جكىىلىحيا الؤعلا  -6-1

 17 الإدت عً جطىز جكىىلىحيا الؤعلام والاجطال في الجصائس: -أ

إن الخلضم في مجاٌ جىىىلىحُا الؤعلام والؤجصاٌ  * جكىىلىحيا الؤعلام والؤجطال في الجصائس:

االإعلىماث، خُث ؿظلذ الجؼابغ ؤصبذ في ػاًت الأهمُت لبىاء اكخصاص هفء كابم على االإعغؿت و 

غها وحعلها في كلب اؾتراجُجُاث و ؾُاؾاث الخىمُت الاكخصاصًت والاحخماعُت، ؿلض خللذ  جؼىٍ

 الجؼابغ إهجاػاث هامت في هظا اللؼاع هظهغ منها:

وهى مشغوع جم إػلاكه في إػاع الشغاهت الجضًضة  عين كصام:-وضلت الألياف البطسيت الجصائس -

لُ ىضع بالىُجغ-ا )الجؼابغ العاصمتلخىمُت إؿغٍ ا( وهى مىحه  لؿيان الضوٌ الثلار -ػٍ ؤبىحا بيُجيرً

ت  م اليابلاث البدغٍ والضوٌ االإجاوعة لها لظمان اجصاٌ ؿعاٌ مع الضوٌ الأوعوبُت عً ػغٍ

ت.  للألُاؾ البصغٍ

ضؿم وحؿمى ؤوعؿاٌ وجغبؽ وهغان بـاليؿُا بلضعة ج فاليظيا: -وضلت الألياف البطسيت وهسان -

ؼ الىلىج لخضماث  563حُؼا باًذ وبؼىٌ  100جصل إلى  ولم، وهي اؾدثماع اؾتراجُجي لخعؼٍ

الظي  SMW4الشبىت طاث الجىصة العالُت، وهظا جضعُما لليابلين االإىحىصًً مؿبلا وهما 

 والظي ًغبؽ العاصمت بباالإا. ALPAL 2ًغبؽ عىاًت بمغؾُلُا و 

ج الخىؾع مً زلاٌ االإىاؿؿت الخاصة بين زلازت مخعاملين هظا االإجاٌ هى في ؤو  الهاجف الىلال: -

ت، خُث بلؽ عضص االإشترهين في نهاًت  ملُىن مشترن مع جىؿغ عغوض  48بـ  2016في الؿىق الجؼابغٍ

 2014مىظ عام  3Gمخىىعت وبإؾعاع جىاؿؿُت، خُث عغؾ اؾخعماٌ جىىىلىحُا الجُل الثالث 

جُا، ومع صزىٌ عام  جم إػلاق جىىىلىحُا الجُل الغابع  2016والتي جم حعمُمها عبر الىػً جضعٍ

4G .طاث الخضؿم العالي والتي ؾمدذ بدؿهُل الخُاة الغكمُت للمؤؾؿاث والأشخاص 

بالإطاؿت إلى الأكماع الصىاعُت الثلار والتي صزلذ خيز الخضمت،  الاجطالاث عبر الظاجل: -

والظي ٌؿمذ بالىلىج إلى شبىت  ALGomsat-1اللمغ الصىاعي  2017ؼابغ في عام ؾىؾ جؼلم الج

ت الؿابلت في خالت خضور ػىاعا ؤو  الاهترهذ مً حمُع ؤهداء الىػً واخخُاغ للألُاؾ البصغٍ

 اطؼغاباث.

في إػاع إهجاػ الأعماٌ الىاعصة في مسؼؽ الخىمُت جم وطع  الخدفم العالي والعالي حدا: *

ليشغ الاهترهذ طي الخضؿم العالي والعالي حضا، الإىاحهت الخدضًاث التي جىاحهها إؾتراجُجُت 

 .2019-2015الجؼابغ في عضة كؼاعاث وطلً في إػاع االإسؼؽ الخماس ي 
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ت  وشس شبكت الألياف البطسيت: - وطلً مً زلاٌ حمُع البلضًاث والخجمعاث الؿياهُت الثاهىٍ

ت بالشبىت، وهظا عؿع إمياهُاث الىـاط للهاجف وؿم 1000واالإىاػم التي ًبلؽ عضص ؾيانها 

ت، والتي ؾبم وؤن جم عبؽ  2000والاهترهذ مً زلاٌ بغهامج عبؽ  مىؼلت بشبىت الألُاؾ البصغٍ

 .2015مىؼلت في عام  440و  2014-2013مىؼلت بين ؾىتي  968

غ شبىت الىـاط الهاجـُت ؿلض اع  جددًث وجطىيس شبكت الىفاذ: - جـعذ وؿبت ؿـي ما ًخعلم بخؼىٍ

اصة كضعها  2015ملُىن في  6,81إلى  2013ملُىن في عام  5,127الىـاط مً  ، في خين اعجـع %33بؼٍ

جم جدضًتها بـ  2016وفي نهاًت  2015في عام  %43إلى  2013عام  %15معضٌ جدضًث االإعضاث مً 

مُلىن  4,03ى إل 2013ملُىن عام  2,4، ؤما ؿُما ًسص كاعضة االإعضاث الخاصت بالإهترهذ مً 100%

اصة  2015هـاط عام   .%68بيؿبت ػٍ

 * مؤشساث جطىز جكىىلىحيا الؤعلام والؤجطال ومجخمع االإعلىماث:

شهض ؾىق الاجصالاث في الجؼابغ همىا هبيرا ولاؾُما في مجاٌ  مؤشساث شبكت الهاجف الثابذ: -

ُصل في نهاًت مشترن ل 3026469إلى  2010الهاجف الثابذ، خُث وصل عضص االإشترهين في ؾىت 

 مشترن. 3404700إلى  2016

جم ؿخذ ؾىق الىلاٌ في الجؼابغ بضزىٌ زلار  2000في ؾىت  مؤشساث شبكت الهاجف الىلال: -

ت، خُث جؼىع عضص االإشترهين مً   2010ملُىن مشترن عام  32,78مخعاملين في الؿىق الجؼابغٍ

 .2016ملُىن مشترن في نهاًت  48,348إلى 

والتي عغؿذ ؤًظا جؼىعا في مشترهيها، خُث وان عضص االإشترهين  ترهذ:مؤشساث شبكت الاه -

 .2015مشترن عام  1889405ليرجـع إلى  2012مشترن عام  1154748

غ الؤصاعة الالىتروهُت، جم وطع مىاكع اهترهذ مىاكع الىاب وخدماث الاهترهذ:  - بهضؾ جؼىٍ

ت والخـاعل مع مؤؾؿاجُت، مً ؤحل الؿماح للمؿخسضمين بالىصىٌ إلى االإعل ىماث الظغوعٍ

 مىكع. 7148إلى  2015الؤصاعة مً ؤحل إحغاء بعع ؤعمالهم الىتروهُا، خُث بلؽ عضصها في نهاًت 

 البدث والخطىيس في جكىىلىحيا الؤعلام والاجطال في الجصائس: -ب

 :TICالبدث والخطىيس في الـ  -1ب.

الىػاعة لخضعُم وشاػاث البدث مً زلاٌ االإىار الظي هُئخه  * وشاطاث البدث والخطىيس:

ض مً  غ مىظ ؤػٍ م: 10والخؼىٍ  ؾىىاث وطلً عً ػغٍ

( CERTICإوشاء مغهؼ الضعاؾت والبدث في الؤجصالاث وجىىىلىحُاث الؤعلام والؤجصاٌ) -

 والظي ٌعخبر كاهىهُا مؤؾؿت عمىمُت طاث ػابع علمي وجىىىلىجي؛
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ً للبدث ) - ض  ( في االإعهضLARATIC( و)LABORTICإوشاء مسبرً الىػني للبرً

وجىىىلىحُا الؤعلام والؤجصاٌ واالإعهض الىػني للاجصالاث وجىىىلىحُاث الؤعلام والؤجصاٌ 

 على الخىالي؛

ت للبدث في جىىىلىحُاث الؤعلام والؤجصاٌ ) - ( RESARTICاؾخسضام الشبىت الجؼابغٍ

ض -مسبر بدث ومؤؾؿت اكخصاصًت 20واالإخيىهت مً  احخماعُت جابعت للؼاع البرً

 ىلىحُاث الؤعلام والؤجصاٌ؛وجىى

ت؛ -  مشغوع إوشاء وخضة إهخاج للألُاؾ البصغٍ

( بالخعاون مع االإىـمت العاالإُت للملىُت BTTمشغوع إوشاء مىخب هلل الخىىىلىحُا ) -

ت وول مً الىػاعاث الخالُت: الخاعحُت، الصىاعت واالإىاحم، الخعلُم العالي.  الـىغٍ

 (:PNRلىطني للبدث )* االإشازيع االإىجصة في إطاز البرهامج ا

ت؛ -  جدلُل وجدؿين مغصوصًت االإيىهاث الالىتروهُت والبصغٍ

 حُؼا باًذ في الثاهُت ليل كىاة؛ 40إكامت شبياث الىلل البصغي بذجم  -

ت للؼُف ) -  (؛SRSSإكامت هـام االإغاكبت الغاصًىٍ

إعضاص معجم ًخظمً االإـغصاث الخاصت بالإجصاٌ الغاصًىي والغوابؽ الـظابُت  -

 اهجليزي(؛-غبيع-)ؿغوس ي

إن إوشاء الخـابغ الخىىىلىحُت في الجؼابغ هى حؼء مً  * جطىيس الحظائس الخكىىلىحيت:

اؾتراجُجُت وػىُت ػمىخت، تهضؾ على وحه الخدضًض إلى الالخدام مع مجخمع االإعغؿت وإعؼاء 

ؼ الصىاعت والبدث والابخياع في كؼاع الؤعلام والؤجصاٌ. ت مؼللت لخعؼٍ  ؤولىٍ

غ ما ًلي: ائس الخكىىلىحيت:* دوز الحظ  جغهؼ ؤعمالها على جؼىٍ

هثاؿت الجهاث الـاعلت لخىىىلىحُاث الؤعلام والؤجصاٌ لخدـيز الأؿغاص واللضعة  -

 الخىاؿؿُت للمؤؾؿاث وجإمين الاؾخضامت والىمى جىىىلىحُا؛

ؼ اللضعاث للشغواث الـغصًت، بهضؾ الدصجُع على  - الخعاون بين الجهاث االإعىُت لخعؼٍ

 الخبراث واالإهاعاث؛ جباصٌ

 الابخياع الخعاووي مً زلاٌ وطع الخأػع وجـاعل كضعاث الابخياع في الشغواث؛ -

 جىمُت عوح االإباصعة مع ول آزاعها مً خُث زلم الثرواث وؿغص العمل؛ -
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 * الأهداف االإىحهت للحظائس الخكىىلىحيت:

جعلها ؤماهً مميزة جىؿير البنى الخدخُت الإغاؿم الاؾخلباٌ مع حمُع الخضماث االإغجبؼت ل -

 في جغهيز شغواث جىىىلىحُا الؤعلام والؤجصاٌ؛

ؼ الابخياع وعوح االإباصعة؛ -  حعؼٍ

 حظب الاؾدثماعاث الأحىبُت وحؿهُل الىلل الخىىىلىجي. -

 جطىز أوشطت ومىخجاث جكىىلىحياث الؤعلام والؤجطال: -2-ب

ض  وؿلا * جطىز عدد الدسجيلاث في أوشطت جكىىلىحيا الؤعلام والؤجطال: لؿلؼت الظبؽ للبرً

واالإىاصلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، ؿئن االإؤؾؿاث الىاشؼت في مجاٌ جىىىلىحُاث الؤعلام 

مً الىاجج االإدلي الؤحمالي، إطا ؤزظها  %4مً الىاجج االإدلي الؤحمالي و  %2,8والؤجصاٌ حؿهم بىدى 

ضي، خُث سجلذ مجمىعت وشاغ ججاعة جىىىلىحُ ا الؤعلام والؤجصاٌ بعين الاعخباع االإجاٌ البرً

 .2015و 2010حسجُل بين ؾىتي  1600اعجـاعا مؿخمغا وصل إلى 

جدخل االإىخجاث الىهغبابُت للهاجف  * جطىز وازداث مىخجاث جكىىلىحيا الؤعلام والاجطال:

، خُث ؤن جؼىع واعصاث 2014و 2010الىلاٌ االإغجبت الثالثت مً خُث الاؾخيراص في الجؼابغ ما بين 

ت بما ًـىق ؤحهؼة الؤعلا  في  %100م الآلي ومعالجت البُاهاث كض جظاعف مثله مثل الألُاؾ البصغٍ

، مما ٌعني الخؼىع االإظهل في الجؼابغ لهظه الخىىىلىحُا، وبالخالي جىؾُع 2013عىه في ؾىت  2014

 اؾخسضامها في شتى مجالاث الخضماث ومنها الؿُاخت.

إن جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ كض الجصائس: الظياخت وجكىىلىحيا الؤعلام والاجطال في  -6-2

ت ومنها الؿُاخت، خُث ؤهه في  ازتركذ العضًض مً االإجالاث في االإؤؾؿاث والهُئاث الجؼابغٍ

لاث االإالُت طاث الصلت بالؿُاخت جخم عبر الاهترهذ.  18الؿىىاث الأزيرة ؤصبذ حل الخدىٍ

إن الخـاعل بين الخبراء في ائسيت: جفعيل جكىىلىحيا الؤعلام والاجطال في الظياخت الجص  -أ

ت هى مً ؤهضاؾ  االإجالين الؿُاحي والؤعلامي في الجؼابغ، ٌعلمىن ؤن جىمُت الؿُاخت الجؼابغٍ

غ الؿُاخت ًمغ عبر إصزاٌ هظه الأصواث على اليشاػاث  الخىمُت الاكخصاصًت هيل، ووىن ؤن جؼىٍ

م وجغوٍج ا ض في الؿُاخُت، خُث ًخم بُع االإىخىج الؿُاحي وحؿىٍ لؿُاخت عبر الاهترهذ، مما ًؼٍ

خضة االإىاؿؿت بين الـاعلين في اليشاغ الؿُاحي الإداولت اهدؿاب آزغ الخىىىلىحُا والخؼبُلاث 

زاصت بين االإغشضًً الؿُاخُين والىوالاث الؿُاخُت والهُاول مثل الـىاصق ووؾابل الؤًىاء 

ىتروهُت في الجؼابغ مً زلاٌ جؼىع الأزغي والىحهاث، مما ؾهل هظا الخـاعل جؼىع الخجاعة الال
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لاث االإالُت عبر البىىن  وؾابل الضؿع الالىترووي مً بؼاكاث الىتروهُت ووؾابل الخدىٍ

 واالإؤؾؿاث االإالُت.

اوعكاض جطىز جكىىلىحيا الؤعلام والاجطال على جىميت الظياخت واطخدامتها في الجصائس:  -ب

ؿاععت مً زلاٌ مىاهبت الخؼىع الهابل في مجاٌ صزلذ الجؼابغ في الؿىىاث الأزيرة في مغخلت مد

الخىىىلىحُا على االإؿخىي العالمي واوعياؾه على الجؼابغ، وزاصت في الؿيخين الأزيرجين مع 

وحؼؼُخه  4Gعلى الأحهؼة الظهُت وبعضه ولىج هـام الجُل الغابع  3Gجؼىع هـام الجُل الثالث 

جُا للتراب الىػني، خُث ؤن هظه الخؼبُلاث  جضزل على الؿُاخت لخعؼيها اجصالا ؤهثر جضعٍ

وجغوٍج  للمىخجاث، خُث ؤن ؤػلب الـىاصق في الجؼابغ لها مىاكع الىتروهُت ًمىً الدجؼ عبرها، 

وختى ؤن ؾلؿلت الـىاصق العاالإُت االإىحىصة في الجؼابغ طهبذ إلى ؤبعض مً طلً مً زلاٌ 

ل االإالي واالإعاملاث للعملاء.  الخدىٍ

إن ضمً اليشاطاث الخابعت:  TICالىضيت بالظياخت لخطىيس الـ  طياطيت الىشازة -ج

ت  TICاؾخسضام الـ  غ الأهـمت االإعلىماجُت طاث العلاكت باالإسؼؼاث الىػىُت والجهىٍ ٌؿمذ بخؼىٍ

لتهُئت االإدُؽ، لخعُين الخجهيزاث الىبري وهُيلت االإضن الجضًضة بملاًِـ، وهظا االإؿاعضة على 

ع في الؿُاخت، هظلً حؿاعض الأهـمت االإعلىماجُت في الخـاؾ على التروٍج والتركُت للاؾدثما

البِئت واللظاء على الخلىر والخضهىع البُئي، هظلً طمان وخماًت االإىاعص الؼبُعُت البُىلىحُت 

وهظا الأهـمت البُئُت والتي حؿاعض على اؾخضامت اليشاغ الؿُاحي، خُث ؤن هظا الاؾخسضام 

 ًمغ عبر عضة جؼبُلاث ؤهمها:

ًىطع على الخؽ واؿت االإعلىماث طاث الصلت بمغاكبت ومخابعت البِئت مً  * البيئت الالكتروهيت:

زلاٌ مسابغ جدلُل ومغاكبت الضعاؾت، جىمُت الاكخصاص البُئي وهظا معلىماث عً جىحهاث وؤؿياع 

 وهظا خغهت االإىاػىين، وزبراء الصخت والبِئت وهظا الـاعلين الاكخصاصًين.

ًىطع على الخؽ مىاكع الىتروهُت مخعللت باليشاغ الؿُاحي،  كتروهيت:* الظياخت الال

الـىاصق، االإؼاعم، االإخاخف، االإعالم وؿظاءاث الترؿُه االإخىاحضة عبر الىػً، هظه االإىاكع والتي 

ين والأحاهب لاهدشاؾ وػٍاعة مسخلف مىاػم البلاص وزغواتها، والتي  حؿخضعي الؿُاح الجؼابغٍ

ع حضًضة طمً هظه االإىاػم، خُث في ؾىت ؾخجظب هظلً االإؿدثمغ  ًٍ الخىاص لابخياع مشاعَ

والظي هى مخسصص في جؼوٍض االإهخمين باالإعلىماث االإىازُت  e-Algérie جم إػلاق مىكع: 3102

لُت...إلخ.  والؿُاخُت والدؿىٍ

 الظياخت الالكتروهيت في الجصائس -6-3
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لؿُاخت الالىتروهُت مغبىغ بلُام الخجاعة إن كُام ابىادز الظياخت الالكتروهيت في الجصائس:  -أ

م والخجاعة عبر  غ الدؿىٍ غ وجىمُت الؿُاخت االإؿخضامت مغبىغ بخؼىٍ الالىتروهُت وبالخالي ؿئن جؼىٍ

 19الىذ.

إن بُع االإىخىحاث غياب البيع عبر الخط ًكبذ الظياخت الالكتروهيت في الجصائس:  -1أ.

في الجؼابغ، خُث ؤن كلت االإىاكع الؿُاخُت  والخضماث الؿُاخُت، هي ججاعة لا جؼاٌ بؼُئت

االإخسصصت في هظا االإجاٌ ًىعىـ على طلً وختى وإن وحضث مىاكع لضي بعع الىوالاث 

م وعواج مىخىحاتها ؿهي  الؿُاخُت ؤو الـاعلين في اليشاغ الؿُاحي، ؿئنها لا تهخم هثيرا بدؿىٍ

لً ٌعىص إلى بؽء عملُت ؿلؽ حعغض مىاعُض لغخلاث ووحهاث وزضماث ؤزغي، والؿبب في ط

ت الالىتروهُت والخعامل الغكمي للخجاعة في الجؼابغ.  الخجاعٍ

هما ؤن ػُاب االإىاؿؿت بين الـاعلين في الؿُاخت لا ًؤصي إلى البدث عً الخمُيز 

واهدشاؾ ؤؾالُب حضًضة، وابخياع ػغق للخىاصل مع العملاء، هما ؤن لضعحت الىعي بضوع 

غ مىخىحاتهم ًللي بـله على عضم الخىاؿـ على امخلاهها.وؤهمُت هاجه الخىىىلىحُا ف  ي جؼىٍ

لا ًىحض في الجؼابغ لخض الآن إخصابُاث عً جمثيل خجىل للىكالاث الظياخيت على الخط:  -2أ.

الىوالاث الؿُاخُت والتي حؿخسضم جىىىلىحُا الؤعلام والاجصاٌ الخضًثت وزاصت شبىت 

ووالت مً الصىـين "ؤ" و "ب"، خُث  2041كض بلؽ  2016ت الاهترهذ، إن عضص الىوالاث في نهاًت ؾى

ؤن هظه الىوالاث لا جؼاٌ بعُضة عً االإىاؿؿت الخضًثت مً مىـىع االإىـمت العاالإُت للؿُاخت 

ؾىاء عاالإُا ؤو إكلُمُا ؤو ختى مؼاعبُا، خُث ؤنها مً زلاٌ االإىاكع الللُلت االإىحىصة لبعع 

االإلترخت، وكض ًخجاوػ البعع طلً في ػغح عملُت الىوالاث حعغض ؿلؽ زضماتها ووحهاتها 

 الدجؼ للغخلاث والـىاصق االإىحىصة في االإىؼلت، في خين حؼُب الخؼبُلاث الخضًثت في مىاكعها.

باكتراح على الىوالاث الؿُاخُت اللُام  2010وكض كامذ وػاعة الؿُاخت بمباصعة في نهاًت 

ا االإجاٌ، إلا ؤن هظه الىوالاث لم جخجاوب بشغاواث عاالإُت مع هُئاث ومؤؾؿاث مخؼىعة في هظ

 زىؿا مً بعع الخيالُف لخدؿين مىاكعها.

كام بعع  2008في ؾىت : TICعدم مىاكبت الفاعلين في الظياخت للخطىزاث الحاضلت في  -3أ.

الهضؾ مىه حؿهُل االإهمت للىوالاث التي  Voyage algérie.com االإصممين الخىاص بـخذ مىكع:

ص ؤو لها مىكع ولا حؿخسضم جؼبُلاث هامت، وطلً ملابل جيالُف ؤكل، ػير ؤن لا جملً مىكع زا

الؤكباٌ وان مددشما عػم التروٍج الظي جم مً كبل الىػاعة لضعمه ؤمام الـاعلين في الؿُاخت، 
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في خين ؤن البعع منهم ًضعي عضم زلخه في الاهترهذ لتروٍج زضماجه ومىخجاجه وىن ؤن ػبابىه 

 صًت وشاػاجه وزىؿا مً جيالُف وطغابب إطاؿُت.مظمىهين وهظا مدضو 

وؤهم الخضماث التي ػغخذ ؤمام الىوالاث الؿُاخُت هي جىؿير الخظاهغ عبر الخؽ، كابمت 

للىوالاث االإىاؿؿت، كاعضة بُاهاث لىوالاث الدج والعمغة، الدجؼ عبر الخؽ للـىاصق ػير 

 االإصىـت.

 اث الظياخيت واطخدامتهااطخخدام الأدواث الالكتروهيت لدظىيم االإىخج -ب

مىذ مسكص حدًد للمعلىماث الالكتروهيت لفائدة الىكالت الىطىيت للطىاعاث الخلليدًت:  -1ب.

ش            (  واالإخعلم CIDEATجم اؿخخاح مغهؼ الؤعلام والخىزُم الؤلىترووي ) 28/09/2009بخاعٍ

( ANARTت الخللُضًت )بالصىاعت الخللُضًت والخغؾ، وطلً بملغ الىوالت الىػىُت للصىاع

بؿُضي ؿغج بالعاصمت، وهى ًخيىن مً كاعضة بُاهاث ومؿاخت مسصصت للـىغ واالإعغؿت وطلً 

جدذ جصغؾ الخغؿُين، الباخثين، الؼلبت، الـاعلين الؿُاخُين والاكخصاصًين وول االإعىُين 

اث خىٌ اللؼاع، وطلً في مؿاخ  2م200ت بالصىاعت الخللُضًت، وطلً لاخخىابه على جىىع مدخىٍ

وخضة مابين هخب ووزابم الىتروهُت مً زلاٌ ؤحهؼة إعلام آلي مىصىلت  2086مً زلاٌ 

 بالإهترهذ.

غ الصىاعت الخللُضًت والخغؾ كصض جىمُت الؿُاخت  خُث ؤن هظا االإغهؼ ٌؿمذ بخؼىٍ

واؾخضامتها، مً زلاٌ جباصٌ الخبراث بين الباخثين والـاعلين في الخغؾ والصىاعت الخللُضًت، 

ً في مجاٌ زا صت مع حملت الشغاواث ومً بُنها الاجـاق مع الجمعُت الؤؾباهُت مً ؤحل الخيىٍ

 875636ؤصبذ ٌشؼل  2016الصىاعت الخللُضًت والخغؾ، هما ؤن اللؼاع كض جؼىع خُث في نهاًت 

 20خغؿت. 462974عاملا بـ 

الظي عغؿخه  عػم الخباػؤ جطىيس الىحهاث الظياخيت عً طسيم الظياخت الالكتروهيت:  -2ب.

كض عغؿذ  3102و 3102الؿُاخت الالىتروهُت في الؿىىاث الأزيرة، إلا ؤهه في الؿيخين الأزيرجين 

بعع الخصخُذ مً كبل الـاعلين في اليشاغ الؿُاحي، مً زلاٌ الخىاؿـ على اهدؿاب آزغ 

م وبُع مىخىحاتها، والبضاًت واهذ مً  زلاٌ وؾابل الخىىىلىحُا الخضًثت وإصزالها على حؿىٍ

غ االإىاكع الؿُاخُت بئصزاٌ الأؾالُب العاالإُت االإخؼىعة والتي حعؼي ؤهثر جغوٍجا لىحهاتها  جؼىٍ

 الؿُاخُت وعبذ ؤهبر عضص مً ولاء العملاء هدى ووالاتهم ووحهاتهم الؿُاخُت.

إن هظا الخؼىع لم ًإث مً ؿغاغ ولىً مً زلاٌ الاؾدثماع الىبير في وؾابل وؤصواث 

م والؤجصاٌ، وزاصت مع صزىٌ هـامي الجُل الثالث والغابع على الخىالي في جىىىلىحُا الؤعلا 
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الأحهؼة الغكمُت بإهىاعها وزاصت الظهُت منها، بهضؾ إعؼاء االإعلىمت للؼبىن في الىكذ الخلُلي، 

م، الدجؼ، الخىـُم  وإعؼاء ؤخؿً حعُين وجىحُه هدى الىحهاث الؿُاخُت مً زلاٌ الدؿىٍ

بلى الهاحـ  م الالىترووي والىلل، وٍ لؼاًت الُىم هى عضم وحىص هصىص جىـُمُت عً الدؿىٍ

 21وجباصله بين الـاعلين في اليشاغ الؿُاحي.

إن االإىاكع الالىتروهُت االإىاكع الالكتروهيت لخىميت الظياخت االإظخدامت في الجصائس:  -3ب.

ت وجض عُم وحهت بإهىاعها حعخبر هعامل ؤؾاس ي لإعؼاء الصىعة الخلُلُت للؿُاخت الجؼابغٍ

الجؼابغ، عػم ؤن الظعف لا ًؼاٌ ًسُم عليها في الجؼابغ، بؼُاب مدغواث بدث ؿعلُت بالإطاؿت 

وػُاب مغاحع ؿعلُت، باوعضام ؤشغػت الـُضًى  إلى ؿلغ االإدخىي وػُاب الخؼبُلاث الخضًثت

ـُت بالىحهاث الؿُاخُت، ؿالصىع ػير واؿُت، هظلً لا حؿخسضم االإىاكع الالىتروهُت  الخعغٍ

وؾابل الخىعُت والىعي ؾىاء ججاه الؿُاح ؤو االإىاػىين، وبالخالي ػُاب الخىىع والجاطبُت للىحهت 

الؿُاخُت، ؿمثلا مىاكع الخىاصل الاحخماعي جلعب صوعا هاما في الخىحُه وجدؿين الصىعة 

 بالإطاؿت إلى وشغ الىعي بين االإىاػىين ؾىاء ملُمين ؤو ؾُاح.

زلاٌ مىاكعهم ؤن ًخدملىا االإؿؤولُت في جدؿين صىعة  ؿعلى الـاعلين في الؿُاخت مً

وحهت الجؼابغ الؿُاخُت بيل الىؾابل االإخاخت، وزاصت الؤشهاع والتروٍج للمىخىحاث الؿُاخُت 

 22والتي الهضؾ منها الجظب الؿُاحي، وعليهم ؤن ٌعلمىا ؤنهم ؤوٌ االإؿخـُضًً مً هظا اليشاغ.

بالغػم مً عضم وحىص جؼبُلاث هثيرة ؿئن ي الجصائس: جطبيلاث الهىاجف الىلالت االإبخكسة ف -ج

 23:هىان مداولاث مددشمت وؿغص ؤهمها في الخؼبُلاث الخالُت

وهى هـام حشؼُل  IOSوهى ؤوٌ جؼبُم في الجؼابغ ٌؿخسضم هـام  ":Algeriaجطبيم " -1ج.

على ؤػلب للهىاجف الىلالت واللىخاث الغكمُت، بدُث ًدىي  2007ابخىغجه شغهت ؤبل ؤًـىن عام 

 االإعلىماث خىٌ الجؼابغ طمً االإداوع الغبِؿُت الخالُت:

ت؛ -  معلىماث خىٌ الؿُاخت الجؼابغٍ

 مىاكع الجظب الؿُاحي في الجؼابغ؛ -

 االإىاكع االإعخمضة على الخغابؽ؛ -

ين. -  الترحمت الـىعٍت للعغبُت مع اللؼاث العاالإُت للؿُاح الأحاهب والجؼابغٍ
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ت، خُث ٌؿخسضم وهى مى  :Trip advisorجطبيم  -2ج. كع عالمي ؤصزلذ علُه الإؿت حؼابغٍ

جؼبُلاث مخسصصت في الؿُاخت زاصت الؤًىاء الؿُاحي، وبالخالي في الجؼابغ ًؼغح االإعلىماث 

 الخالُت:

 الـىاصق: زضماتها، مىاكعها، ؤؾعاعها؛ -

 مىاكع العؼل: وؾبل الىصىٌ إليها واالإغاؿم االإغجبؼت بها؛ -

 ت الجىي باليؿبت للؿُاح الأحاهب؛الىلل بإهىاعه في الجؼابغ وزاص -

 اليشاػاث والخـاهغاث الثلاؿُت والترازُت االإىحىصة في الجؼابغ؛ -

 مىكع االإؼاعم الأكغب ووؾابل الترؿُه الأزغي؛ -

 باليؿبت لؿُاح الاعماٌ هىان ؤحىضة االإىخضًاث واالإؤجمغاث واالإلخلُاث. -

الأحاهب اللاصمين للجؼابغ  وهى ًخظمً جؼبُلاث زاصت للؿُاح :Algérie guideجطبيم  -3ج.

 24ًمىً جدمُلها بمجغص الىصىٌ إلى الجؼابغ وجخظمً الخالي:

 وجدخىي على: * جطبيلاث هفعيت:

ت بالخاعج؛ -  معلىماث كبل الؿـغ ؿُما ًسص الىزابم والؿـاعاث الجؼابغٍ

ل صازل  - ت وملاعهتها بالعملاث العاالإُت وهُـُت الخدىٍ معلىماث خىٌ العملت الجؼابغٍ

لُت خىٌ الجؼاب غ، والبؼاكاث التي ًمىً اؾخسضامها للضؿع الالىترووي ومعلىماث حؿىٍ

ت؛  االإىخىحاث الجؼابغٍ

معلىماث عً مىار البدغ الأبُع االإخىؾؽ والجؼابغ وعً ؤؿظل االإىاؾم في ول مىؼلت  -

 مً الجؼابغ؛

 معلىماث عً الؤًىاء الـىضقي، إًجاع االإىاػٌ والخسُُم...إلخ االإىحىصة في الجؼابغ؛ -

الصخت والأمً والؿلامت في الجؼابغ بلابمت االإؿدشـُاث واالإصخاث الأكغب وهظا  -

الخللُذ طض الأمغاض، الصُضلُاث ومىاكع الأمً وهصابذ خىٌ اليىاعر الؼبُعُت في 

 الجؼابغ والؼلاػٌ مثلا؛

 وؾابل الىلل بالجؼابغ زاصت هغاء الؿُاعاث والخاؿلاث، ومىبر الأهـاق، اللؼاعاث؛ -

ض والبىً؛ معلىماث عً -  الؤكلاع ومىاعُض الغخلاث الضازلُت، الاهترهذ وزضماث البرً
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مىاكع هـعُت ؤزغي والضًىان الىػني للؿُاخت، الأزباع العاالإُت واالإدلُت، بىابت الؿُاخت  -

ت، الثلاؿت االإدلُت، مىكع الؿـاعاث بالعاصمت، وهصابذ وإعشاصاث؛  الجؼابغٍ

ؼت شاملت عً الجؼابغ. -  زغٍ

 وجخظمً الخؼبُلاث الخالُت: دشاف:* جطبيلاث الاك

ـُت عً الجؼابغ، اكخصاصها؛ -  بؼاكت حعغٍ

اث ....إلخ؛ -  االإؼبش الجؼابغي، الأػباق، االإلبلاث، االإشغوباث، الخلىٍ

الثلاؿت والـً في الجؼابغ مً مىؾُلى وعكص مثل الأهضلس ي، الشعبي، كبابلي، عاصاث  -

 الؼىاعق....إلخ؛

ت مً -  الخلاٌ إلى الهظاب إلى الصخغاء؛ الجؼغاؿُا والؼبُعت الجؼابغٍ

 العاصاث والخلالُض والضًً والؼواًا واالإؿاحض وحعالُم الؤؾلام؛ -

خىاعاث وللاءاث مع ججاعب ؾُاخُت ؾابلت على شيل ؤشغػت ؿُضًى مصىعة لإعؼاء  -

 هىع مً الخبرة للؿُاح الجضص.

 وجخعلم بـ: * جطبيلاث اليشاطاث:

 ي الجؼابغ؛ؤؿياع عً هُـُت كظاء نهاًت الأؾبىع ف -

اطت، الؿُاخت، الخسُُم....إلخ؛ -  اليشاػاث االإىحىصة في الجؼابغ والغٍ

 اكتراح هُـُت بغمجت العؼلت عبر مىاػم الجؼابغ.....إلخ؛ -

ش. -  اليشاػاث الثلاؿُت واالإهغحاهاث واالإعاعض والخـاهغاث بالخىاعٍ

خظمً الخؼبُلاث الخالُت: :Lonely planet جطبيم -4ج.  25وٍ

ىار: الإدت عً الأوكاث االإـظلت ومىعض الخـاهغاث والاخخـالاث وهظا وكذ الؿـغ واالإ -

 هىعُت االإىار عبر الؿىت؛

لاث؛ -  معلىماث مالُت والصغؾ والبىىن واالإؤؾؿاث االإالُت وهىعُت الخدىٍ

 معلىماث ؤؾاؾُت عً الجؼابغ، االإىاكع الهامت، الؤًىاء، الؤػعام...إلخ؛ -

 ؼابغ والبنى الخدخُت والهُاول؛معلىماث عً وؾابل الىلل االإىحىصة في الج -

ً عً ول ما هى مىحىص في الجؼابغ؛ -  هصابذ وإعشاصاث للمؿاؿغٍ
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 معلىماث صخُت عً االإغاهؼ الاؾدشـابُت والأمً والؿلامت. -

بلى هىان العضًض مً االإداولاث مً كبل الىوالاث واالإغشضًً الؿُاخُين وول  وٍ

 الـاعلين الؿُاخُين ًىما بعض ًىم.

إن وطعُت الـاعلين افت لظياخت الىلال في اليشاط الظياحي بالجصائس: الليمت االإض -د

الؿُاخُين في مىاحهت زضماث الىلاٌ جبلى كُض الؤوشاء في الجؼابغ، بدُث لابض مً ؿهم ووعي 

 الضوع الظي جلعبه هظه الخىىىلىحُا في الؿُاخت.

 مً زلاٌ: اخخمالاث جطىيس طياخت الىلال في الجصائس: -1د.

غ كىا -  ة بُع إطاؿُت مً زلاٌ الهاجف الىلاٌ؛جؼىٍ

 حؿهُلاث عملُاث الدجؼ مً مىاكع الؼبابً صون عىاء الىلل وبالخالي حصجُعها؛ -

 إعؼاء صىعة حُضة عً الخضماث الؿُاخُت وبالخالي وؾُلت حظب لعملاء حضص؛ -

 طمان وجدؿين عطا العمُل الؿُاحي في إػاع الىؿاء للخضمت؛ -

اصة العغوض مً زلاٌ الؤشهاع -  .ػٍ

ت، ؤن ًصُؼىا و ًدؿىىا مً  مً هىا ؿعلى حمُع الـاعلين في الؿُاخت الجؼابغٍ

إؾتراجُجُت زضماث الىلاٌ زاصت الـىضكُت، الىلل، الؤػعام والترؿُه، مً زلاٌ الاؾخـاصة مً 

ججاعب صوٌ ؤزغي مخؼىعة في مجاٌ جىىىلىحُا الؤعلام والؤجصاٌ الؿُاحي وؾُاخت الىلاٌ 

 بصـت زاصت.

 مً زلاٌ: ر خدماث الىلال على طياخت الىلال في الجصائس:جأثي -2د.

 وهي: * الخأثيراث االإباشسة:

 جإزيراث عً االإعلىمت والتي هي مدل البدث مً كبل الؿُاح لدؿهُل الخصىٌ عليها؛ -

جإزيراث على التروٍج الؿُاحي وىن زضماث الىلل جؼغح ؿغص للهُئاث االإدلُت لتروٍج  -

 لؼغق وؤكلها جيلـت؛زضماتها ومىخىحاتها بإؾهل ا

لُت مً زلاٌ جـاصي الأؾىاق الخللُضًت لؼغح االإىخىحاث والعغوض  - ت وحؿىٍ جإزيراث ججاعٍ

 وؿخذ ؤبىاب ؤؾىاق حضًضة؛
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 مً زلاٌ: * الخأثيراث غير االإباشسة:

الخضاعُاث الاكخصاصًت للمىخىج والخضمت الؿُاخُت، مً زلاٌ الترابؽ والخىاصل مع  -

 والخـاعل معها وىن الـابضة للجمُع؛كؼاعاث ؤزغي عبر الؿُاخت 

الخضاعُاث الاحخماعُت الثلاؿُت، مً زلاٌ الىؾاػت التي ًلىم بها ول مً الىوالاث  -

 الؿُاخُت واالإغشضًً بين االإجخمع االإدلي والؿُاح الأحاهب؛

الخضاعُاث البُئُت، مً زلاٌ جؼبُلاث الىلاٌ ًمىً إبلاغ وإشعاع الؿُاح عً الأزؼاع  -

ت؛البُئُت، والخ  ـاؾ على الخىىع البُىلىجي، وزصىصُت الىحهاث الؿُاخُت الجؼابغٍ

 خاجمت:

غ مجاٌ الؿُاخت وؿم مباصا الاؾخضامت ًجب اؾخسضام الخىىىلىحُا       مً ؤحل جؼىٍ

الخضًثت، والتي جمثلها زاصت ؤهـمت الؤعلام والاجصاٌ االإخؼىعة، والتي جؼبم ؿلؽ في بعع 

ت زاصت الـىضكُت التي جمثل ؿغوعا لؿلاؾل عاالإُت، الىوالاث واالإؤؾؿاث الؿُاخُت ال جؼابغٍ

ت جـخلض إلى جؼبُم واؾع للأهـمت الخىىىلىحُت االإخؼىعة في مجاٌ  لىً جبلى الؿُاخت الجؼابغٍ

الؿُاخت والأوشؼت االإغجبؼت بها، لاؾُما في مجاٌ الخىىىلىحُا الغكمُت، مً ؤحل الاؾخـاصة مً 

اخت الىلاٌ والتي ؤصث إلى اػصهاع ؾُاخت الضوٌ االإخلضمت في ؤؾاؾُاث الؿُاخت الالىتروهُت وؾُ

 هظا االإجاٌ. ولأحل جدلُم طلً هلضم حملت مً االإلترخاث والخالي:

اؾخسضام الخىىىلىحُا االإخؼىعة ؾىاء باليؿبت للمىخجاث والخضماث الؿُاخُت ؤو باليؿبت  -

 للخضماث االإؿاعضة والىلل والاجصاٌ؛ 

ً هُئاث مخسصصت في - غ والابخياع والاؾخعاهت بمسخصين للخؼلب  جيىٍ مجاٌ البدث والخؼىٍ

على ػابع العشىابُت ، والظي كض ًـلض مجمىعت هابلت مً االإعلىماث االإـُضة في جدؿين عجلت 

 الىمى في اللؼاع؛

طغوعة الخعاون بين الهُئاث االإؿيرة لللؼاع ومؤؾؿاث الشغاهت بين اللؼاعين العام  -

إلى إشغان االإجخمع االإضوي مً احل جؼبُم ؤهـمت  اهت زاعحُت إطاؿتوالخاصت، والبدث عً شغ 

؛ ًّ  الخجاعة الالىتروهُت في مجاٌ الأوشؼت الؿُاخُت وجىؿير الؤمياهاث اللاػمت لظل

عي واضر وصكُم، ًيىن هابعا عً مخؼلباث جيشُؽ الؿُاخت بصـت  - وطع إػاع كاهىوي وحشغَ

غ الخجاعة في عامت والؿُاخت الالىتروهُت بصـت زاصت، وا لتي جخظمنها الاجـاكُت العامت لخدغٍ

الخضماث، مً احل الدؿُير االإدىم للمؤؾؿاث والىوالاث الؿُاخُت الظي ًخماش ى مع 
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الخىىىلىحُا الخضًثت والأشياٌ االإؿخجضة التي جـغطها الؿُاخت الالىتروهُت وؾُاخت الىلاٌ، 

ل االإعاملاث الالىتروهُت، صون هسلم الشغواث الؿُاخُت ووطع اللىاعض واالإىاكع، وحؿهُ

عاث االإخعللت بدىـُم عمل االإغشضًً وؿم ما جخؼلبه  الؤػـاٌ عً ؾً اللىاهين والدشغَ

غ الؿُاخت باؾخسضام جلىُاث الؤعلام والاجصاٌ الخضًثت.  إؾتراجُجُت جؼىٍ
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