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وأداء المىظماث الأهليت  الإصتراجيجيت الإدارة أثر الثلافت الخىظيميت في العلاكت بين 

 العاملت في كطاع غسة
- Effect of organizational culture on the relationship between the 

strategic management and the performance of the Non-Governmental 

organization in the Gaza strip   

- Effet de la culture organisationnelle sur la relation entre la gestion 

stratégique et la performance de l'organisation non gouvernementale 

dans la bande de Gaza 
 

أًمً حضً الدًراوي . د  

ل  الإداسة كلُة  جامعة الأقص ى بغضة –والتمىٍ  
aymanelderawi501@yahoo.com 

 

  الملخص:

وأداء المنظمات الأىلية العاملة في قطاع غزه، مع الأخذ بعين  الإستراتيجية الإدارة ىدف البحث إلى دراسة العلاقة بين 
رىا متغير وسيط ودورىا في تحقيق تميز أداء المنظمات. الاعتبار مدى حاجة المنظمات إلى إحداث حالة من الثقافة التنظيمية باعتبا

( 011مقدارىا )من المنظمات العاملة بقطاع غزه العينة العشوائية وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تطبيق أسلوب
وجود علاقة ارتباطية موجبة  (. ومن أىم النتائج التي قدمها البحث: %01بمعدل استجابة بلغت ) استبانو( 01مفردة تم استرداد )

العاملة في قطاع غزة ، مع تأكيد دور الثقافة  الأىليةالاستراتيجي )رسالة ورؤية وأىداف( وأداء المنظمات  الإدارة  أبعادبين جميع 
اء عند جههيز وأداء المنظمات. أما أىم التوصيات ىي: الاستعانة بالخب  الإستراتيجية الإدارة كوسيط ومعزز للأثر بين  التنظيمية
 كوسيلة لوصول المنظمات إلى الثقافة التنظيمية. الإستراتيجية الإدارة والعاملين بأهمية  الإدارة زيادة وعي  الإستراتيجيةالخطط 

 ، الثقافة التنظيمية، أداء المنظماتالإستراتيجية الإدارة الكلمات المفتاحية:

Abstract : 

           This study aimed to identify the relationship between strategic 

management and the performance of NGOs working in the Gaza Strip, taking 

into account the need of organizations to create a state of organizational culture 

as a mediator and its role in achieving the performance excellence of 

organizations, In order to achieve the objectives of the study, the analytical 

descriptive method was used by applying the random sampling method of the 

organizations operating in the Gaza Strip with a total of (100) individual, 90 
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responses were retrieved with a response rate of 90% Vice-Chairman, Executive 

Director and Deputy Executive Director. 

 The study concluded with a number of results:A positive correlation 

between all dimensions of strategic management (Mission, vision and goals) and 

the performance of NGOs operating in the Gaza Strip, emphasizing the role of 

organizational culture as an intermediary and enhanced impact between strategic 

management and organizational performance. 

 The study recommended a number of recommendations: The use 

of experts in the preparation of strategic plans to increase the awareness of 

management and employees of the importance of strategic management as a 

means of access of organizations to organizational culture. 

Keywords: strategic management, organizational culture, organization 

performance. 

________________________________________________________ 
Resume  : 

     Cette étude visait à identifier la relation entre la gestion stratégique et la 

performance des ONG travaillant dans la bande de Gaza, en tenant compte de la 

nécessité pour les organisations de créer un état de culture organisationnelle en 

tant que médiateur et de son rôle dans l'atteinte de l'excellence de la performance 

des organisations, afin de: Pour atteindre les objectifs de l’étude, la méthode 

descriptive analytique a été utilisée en appliquant la méthode d’échantillonnage 

aléatoire des organisations opérant dans la bande de Gaza avec un total de (100) 

personnes, 90 réponses ont été extraites avec un taux de réponse de 90%. Vice-

président , Directeur exécutif et directeur exécutif adjoint. 

 L’étude a abouti à un certain nombre de résultats: une corrélation 

positive entre toutes les dimensions de la gestion stratégique (mission, vision et 

objectifs) et la performance des ONG opérant dans la bande de Gaza, mettant 

l’accent sur le rôle de la culture organisationnelle en tant qu’intermédiaire et sur 

l’amélioration de l’impact entre les organisations stratégiques. gestion et 

performance organisationnelle. 

 L'étude a recommandé un certain nombre de recommandations: 

L'utilisation d'experts dans la préparation de plans stratégiques pour sensibiliser 

davantage la direction et les employés à l'importance de la gestion stratégique en 

tant que moyen d'accès des organisations à la culture organisationnelle. 

Mots-clés: gestion stratégique, culture organisationnelle, performance 

organisationnelle. 

  maymanelderawi501@yahoo.coأًمً حضً الدًراوي . د
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 ملدمت: 

تعدذ انهممداا الُدىز جدض ا ج ًتمدضح مدى ,ُانهداك فدهدى جدافشاد وجما داا مدشن ؽ  مهممدة 

غيددف حا انهممدداا والعمددل فيزددا ج ًددضال حمددشا مديددفاك وندذًددذا   قددة  ددز   حو حجثددف  ددا ممددال العمددل.

الحاجدة  انهمماا   ِئتزا الخاسجُةك والقذسة  لى التو ؤ  م ظُمشي فيزدا  دا انعدتق لك و هدا   دشا

ددددددة الاقافددددددة التهمُمُددددددة واددددددا حا لاددددددل مهممددددددة  قافتزددددددا الخا ددددددة ال دددددد  نتاددددددىا مددددددى ال ىامدددددد   لهمشٍ

انلمىظدددة للمهممدددة والقدددُم  دددم سفةفاطددداا الأظاظدددُة ال ددد  ًاىمزدددا الأفدددشاد ,دددىل مهممدددا زم و ِئتزدددا 

 (1992الخاسجُة ) ُمااك 

ش ا لتهمُمدد  الددزي ٌعتهددف ح ددم جمددا نلعدد  الاقافددة التهمُمُددة دوسا م مددا  ددا التغُيددف والتؼددىٍ

ظددددمة مددددى ظددددماا العثددددش الحددددذًن ,ُددددن ندتاجدددده جمُددددا انهممدددداا والددددذوابش نىاج ددددة التدددددذًاا 

ومىاج ددددة انعددددتمذاا العاملددددة ان عدددداس ة فا دددد ي مددددى غيددددف انم ددددى حا تعددددِ  حي دولددددة حو مهممددددة 

 (2003 معضل  ى انتغيفاا )الفش,ااك 

ددددا  الإظدددةفانُمُة الإداسة وقدددذ وجدددذ ال دددا,اىا طدددالتزم  دددا حظددددلى   كىمددده ًمادددل مهر دددا ف شٍ

دادة القدذساا التهافعدُة  ادة وٍ عم مى خ ل  ملُانه ووظابله  القذسة  لدى صٍ ًتميز  الحذا ة والشٍ

ش حدائزا )الذوسيك   (.2005للمهممة ونؼىٍ

( الإطار المنهجي للبحث
ً
 أولا

 مشكلت البحث: 

ة التعدش   لدى ح ش دا  دا الع قدة نهاولت الذساظة الاقافة التهمُمُة متغيف وظدُؽ ومداولد

وندعدددددديا حدا  انهممدددددداا الأ لُددددددة العاملددددددة  ددددددا قؼددددددا  غددددددضة ,ُددددددن حمزددددددا  الإظددددددةفانُمُة الإداسة  دددددديا 

الذساظدددة الأوحدددى ,عددد   لدددم ال ا,دددن ال ددد  تعاملدددت مدددا الاقافدددة التهمُمُدددة جمتغيدددف وظدددُؽ لدددذ م 

 وحدا  انهمماا. الإظةفانُمُة الإداسة الع قة  يا 

م دددى  لدددىسة   لدددى الأدا   دددا انهممددداا  الإظدددةفانُمُة الإداسة مشدددالة الذساظدددة  دددا ؤتددد :  دددل ندددؤ ش وٍ

 الأ لُة؟ و ل الاقافة التهمُمُة نتىظؽ  ز  الع قة؟

 الإظددددةفانُمُة الإداسة ,ُددددن ًم ددددى سخددددت   حا معمددددم الذساظدددداا نهاولددددت الع قددددة  دددديا 

اا نهاولددت الع قددة  دديا الاقافددة حي متغيددف وظددُؽ و هددا  دساظدد إدخددالوالأدا  بشددال م ا ددش دوا 

حي متغيدددددف وظدددددُؽك و دددددى مددددا دفدددددا ال ا,دددددن للقُددددداز  زدددددز  الذساظدددددة  إدخدددددالالتهمُمُددددة والأدا  ودوا 

 الإداسة  ئدخددددددال الاقافددددددة التهمُمُددددددة )الددددددذوس الىظددددددُؽ(  واخت دددددداس مددددددذي وجددددددىد   قددددددة  ُ زددددددا و دددددديا 

 والأدا . الإظةفانُمُة
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 حضاؤلاث الدراصت: 

 لددى  الإجا ددةمددى مشددالتزا العددا ا رجش دداك ولتدذًددذ  ددز  الذساظددة نتؼلدد   نو ددا تعددااجا الذساظددة

 ال عااجا ونتمال  ا ؤنُة: 

  لى حدا  انهمماا الأ لُة؟ الإظةفانُمُة الإداسة  ل نؤ ش  -1

  لى الاقافة التهمُمُة  ا انهمماا الأ لُة؟ الإظةفانُمُة الإداسة  ل نؤ ش  -2

   انهمماا الأ لُة ؟ ل نؤ ش الاقافة التهمُمُة  لى حدا -3

 وحدا  انهمماا الأ لُة؟ الإظةفانُمُة الإداسة ما اا الع قة  يا  -4

 وحدا  انهمماا؟ الإظةفانُمُة الإداسة  ل الاقافة التهمُمُة نؤ ش  ا الع قة  يا  -5

 أهداف الدراصت: 

  لى حدا  انهمماا الأ لُة  الإظةفانُمُة الإداسة دساظة نا يف  -1

  لى الاقافة التهمُمُة  ا انهمماا الأ لُة  الإظةفانُمُة داسة الإ اخت اس نا يف  -2

 قُاط ح ش الاقافة التهمُمُة  لى حدا  انهمماا الأ لُة. -3

 أهميت الدراصت: 

مدى انىاطدُا ال د  لدم نلدا س تمداز الادا ا  دا انهممداا الأ لُدة رلد  حا  الإظةفانُمُة الإداسة تعذ 

للمدددىاػى الغددددضي ندذًدددذا بعدددذ نالدددا جمُدددا القؼا ددداا  ددددى   دددزا القؼدددا  ًمادددل الدددذا م الأظا ددد  

 ظ ا نتطح ح مُة الذساظة الحالُة  ا ؤت :  انىاػى الغضيك و ا طى  ما

 الأهميت العلميت وجخمثل في:  - أ

ن  عدددد   ددددز  الذساظددددة ح مُتزددددا مددددى نهاول ددددا نفددددا ُم وحبعدددداد الاقافددددة  التهمُمُددددة  ددددا الع قددددة  دددديا 

 دا  وال   تع م  ا ندُا الذوس انهىغ  زا.والأ  الإظةفانُمُة الإداسة 

دددذ مدددى الظدددى   لدددى ح مُدددة الاقافدددة التهمُمُدددة ,ُدددن ٌعدددذ س تمددداز  تقدددذًم رلددد   إلقدددا جدددزل   مضٍ

ش ا ونهمُتزا وندقُا ح لى جفا ة  الإداسة دلُ   لى س تماز    .إمتاجُةوجفا  زا ونؼىٍ

 دداز انىكلددة ل ددم وقددذ دلددت الذاسظددداا و, ُمددة لإممدداص ان فیمدد  حا نتددىفش للمهممددة قیددادة ظددلُمة

ش ددا   ونهفُددز ا الإظددةفانُمُةالخؼددؽ  إ ددذاداناتلفددة  لددى قلددة  ددذد القُدداداا القددادسة  لددى  ونؼىٍ

ومدددذًشي  دددز  انهممددداا  ومدددى  دددم  دددذز ندددىفيف  وطدددعغ وغُدددا  التثدددىس سظدددةفانُتا لدددذي قُددداداا

 همماا.للتعامل ما  قافة ان الإظةفانُمُة الإداسة وقت وج ذ لعملُة 

 الأهميت الىظريت للدراصت:  - ب
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انعدددا ذة للىقدددى   لدددى حبعددداد الاقافدددة التهمُمُدددة ال ددد  ندددؤ ش  لدددى فعالُدددة الأدا   دددا القیددداز  دددذوس    

التهمُمُدددددددة ك والعدددددديف قدددددددذما  والاقافددددددة  الإظددددددةفانُمُةوالتعددددددش   لددددددى ال ىامددددددد  الإًما ُددددددة لددددددد داسة 

الأظددددغ العلمُددددة ال دددد  ظددددتىفش ا لإداسة   انهممدددداا ومما زتزددددا للثددددشا اا اندُؼددددة  زددددا فظدددد   ددددى

م دددى الهمدددش إحدددى  دددز  الذساظدددة جاؼدددىة ًم دددى  ددداا تعددد م  دددا ,دددن الإداساا  دددا سظدددم  انهممدددااك وٍ

ةالعُاظاا والخؼؽ  ةال   تعا ذ  لى ندعيا ال ِئة  الإداسٍ  وإداس زا  الشال انؼلى . الإداسٍ

 فرضياث الدراصت: 

 ذجلدة حبعاد دا  الإظةفانُمُة( ل داسة α≤0.05 هذ معتىي )إ,ثابُة ًىجذ ح ش رو دجلة  -1

 حدا  انهممة. (  لىالأ ذا )الشاٍا  الشظالة  

 ذجلدة حبعاد دا  الإظدةفانُمُة( لإداسة α≤0.05 هذ  معتىي )إ,ثابُة ًىجذ ح ش رو دجلة  -2

 (  لى الاقافة التهمُمُة للمهمماا الأ لُة.الأ ذا )الشاٍا  الشظالة  

( للاقافدة التهمُمُدة  ذجلدة حبعاد دا α≤0.05 هذ  معدتىي ),ثابُة إًىجذ ح ش رو دجلة  -3

 )القُم   سنما اا(  لى حدا  انهمماا الأ لُة. 

0.05 هدددذ معدددتىي دجلدددة إ,ثدددابُة ًىجدددذ ح دددش رو دجلدددة  -4   لدددى  الإظدددةفانُمُةلددد داسة 

ُؽ  دددددا انهممددددداا الأ لُدددددة حدا  انهممددددداا  لدددددى ا ت ددددداس حا الاقافدددددة التهمُمُدددددة متغيدددددف وظددددد

 العاملة  ا قؼا  غضة .

(  دددددددديا متىظددددددددؼاا حسا  α≤0.05 هددددددددذ معددددددددتىي )إ,ثددددددددابُة ج نىجددددددددذ فددددددددشو  راا دجلددددددددة  -5

 لددددددددى حدا  انهممدددددددداا  لددددددددى ا ت دددددددداس الاقافددددددددة  الإظددددددددةفانُمُة الإداسة ان دددددددددى يا ,ددددددددىل ح ددددددددش 

 التهمُمُة متغيف وظُؽ تعضي إحى انتغيفاا الذًمغشافُة .

 دراصت: مخغيراث ال

إحى متغيفاا الذساظة وال د  ندم ندذًدذ ا  دا طدى  فشطدُاا  الإ اسةًشي ال ا,ن حمه مى الظشوسي 

شاس ل ا  لى الهدى ؤت :   الذساظة وندذًذ ممىرج الذساظة وَ

وتشدددددددددمل ؤتددددددددد  )الشظدددددددددالةك  الإظدددددددددةفانُمُة الإداسة انتغيدددددددددفاا انعدددددددددتقلة: ونمادددددددددل  ها دددددددددش  -1

 ك والشاٍة( الأ ذا و

 الذًمغشافُة انتغيفاا  -2

انتغيددددفاا الىظدددددُؼة: ونتمادددددل  دددددا الاقافدددددة التهمُمُدددددة وتشدددددمل ؤتددددد : )القدددددُم التهمُمُدددددةك  -3

 وسنما اا التهمُمُة( 

ماله ؤت :حدا  انهمماا مما    )جفا ة وفا لُة واظتذامة واسن اغ(  -4  .انتغيف التابا: وٍ
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 هموذج الدراصت:

 

 
 جٌشد  ىاظؼة ال ا,ن المصدر:

( الد
ً
 راصاث الضابلت:ثاهيا

 دددددددددذفت  دددددددددز  الذساظدددددددددة إحدددددددددى التعدددددددددش   لدددددددددى ما ُدددددددددة الإداسة  : ( 2017دراصـــــــــت )ابـــــــــً عبـــــــــاش   -1

انىطددددى  انتمالددددة  ددددا  إ دددداالُة لددددى  الإجا ددددةو  قتزددددا الأدا ك ومددددى  ددددزا انهؼلددددا نددددم  الإظددددةفانُمُة

قتثددادًة  ددا ندعدديا حدا  انؤظعددة س الإظددةفانُمُةمددا  ددى دوس الإداسة   العددؤال ال ددى شي التدداحا: 

والأدا  وجدددزل  معشفدددة مدددذي  الإظدددةفانُمُة,ُدددن ندددم التؼدددش  إحدددى ندذًدددذ مف دددىز كدددل مدددى الإداسة  

 ددددددا ندعدددددديا حدا  انؤظعددددددة سقتثددددددادًة مددددددى خدددددد ل الةفجيددددددز  لددددددى  الإظددددددةفانُمُةمعددددددا مة الإداسة  

مؤ دددددشاا الأدا ك واظدددددتاذز ال ا,دددددن اندددددهر  الى دددددف  التدلُلدددددا مدددددى خددددد ل حخدددددز  ُهدددددة  شدددددىابُة 

 ةال ددددددددادس وكدددددددداا ح ددددددددم الهتدددددددداب  حا   امددددددددل مددددددددى مؤظعددددددددة قذًلددددددددة للمُددددددددا  انعذمُددددددددة  406 ا مقددددددددذاس 

نلعدددد  دوسا  دددددا مددددهي انؤظعددددة سقتثدددددادًة امددددت   خهددددفة نهافعدددددُةك و هددددا  لعاقدددددة  الإظددددةفانُمُة

انتدددىاصا انتمالددديا  دددا ال عدددذ انددداحاك و عدددذ الض دددىا  الأدا ػشدًدددة مدددى حبعددداد الأدا  مدددى مهمدددىس  ؼاقدددة 

اا الذاخلُددددددة وكامددددددت التى ُددددددة نىاج ددددددة ماتلددددددغ انشدددددداكل والثددددددعى اا  لددددددى جمُددددددا بعددددددذ العملُدددددد

دددض الإداسة   دددا الدددزي ًددددذد  الإظدددةفانُمُةانؤظعددداا سقتثدددادًة  و م دددا و دددال ا وتعضٍ لأمزدددا الؼشٍ

 التىج اا  الخا ة   الأنشؼة والعملُاا.

 نُمُةالإظددةفا ددذفت الذساظددة إحددى ندذًددذ ر دداس الإداسة  (:George, 2017دراصــت ) -2

  لى الأدا  التهمُم   ا انؤظعاا الصحُة  ا مقاػعة ميفو  .
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 ددددددممت جظددددددتا    اظدددددد  امهون عددددددت الذساظددددددة انددددددهر  الى ددددددف  التدلُلددددددا مددددددى خدددددد ل 

 ا انؤظعاا الصدحُة  دا ميفو د   وكامدت  ُهدة ال ددن جمُدا  الإظةفانُمُة الإداسة سظتفادة مى 

والخامعدة والعادظدة ,عد  نثدوُغ وصاسة الصدحة  انؤظعاا الصحُة انشن دة  الذسجدة الشابعدة

ل ددددددا   قددددددة إًما ُددددددة طددددددعُفة  لددددددى الأدا   الإظددددددةفانُمُة الإداسة وخلثددددددت الذساظددددددة حا   ددددددا جُوُددددددا.

 التهمُم .

ح ش ال عذ التهمُم  لاقافة انهممة  لى نهفُز  إ شاص يزذ   زا ال دن إحى  :(2016)خبابت   -3

ا ًم ش  ا  ال   قة  يا ال ُال التهمُم  والأدا   ا انهممةك والزي ًم ى ح الإظةفانُمُة

داخل انهممةك ورل  مى خ ل التؼش  إحى مف ىز الاقافة التهمُمُة وحبعاد ا  م الىلىج إحى 

 وجُفُة تش ُل ا. الإظةفانُمُةال ُال التهمُم  وماىمانه وجزل  مف ىز 

ة  لددى مممى دة مدى انؤظعدداا ومدى حجدل التىظددا حجثدف  دا  ددزا ال ددن قمهدا  ددئجشا  دساظدة مُذامُد

ة مى خ ل اظتاذاز  حظلى  انهر  الى ف  التدلُلا.  الثها ُة انتىظؼة ال ضابشٍ

 .الإظةفانُمُةونى لت الذساظة إحى وجىد ح ش لل عذ التهمُم  للاقافة التهمُمُة  لى نهفُز 

ي  دددددا انادددددار جمددددا وحو دددددت الذساظدددددة إحدددددى قُدددداز انؤظعددددداا الثدددددها ُة  اج تعددددداد  ددددى اندددددهر  انشجدددددض 

 والتىجُه والتهمُم . الإداسة  ُغة مشمة  ا  وإن ا القشاساا 

 ددذفت  ددز  الذساظددة إحددى معشفددة الع قددة  دديا الاقافددة و(:Motikwa et al., 2015دراصــت ) -4

التهمُمُدددددة والأدا   ,ُدددددن حا ممدددددا  حو غيدددددف رلددددد  مدددددى نهمدددددُم ٌعتمدددددذ بشدددددال ج يدددددف  لدددددى ان ددددداساا 

 لشبِعة ال   ند م انهممة.وانعشفة والقذسة والخثابص ا

ددا  وال دد  نفىقددت  لددى مفعدد ا  ددالشغم  وػ قددت  ددز  الذساظددة  لددى جامعددة انع ددذ  ددا مُميفً

ددة ال دد  نتميددز  ددهقص ال لددى التدتُددة  والعُاظدداا الحاىمُددة غيددف انىانُددة  مددى  ِئددة الأ مددال الهُميفً

  ددددا التهمُددددة 
 
ا  دددداب  جمددددا  ددددى م دددديا ,عدددد  واسنفددددا  معددددذل التطددددخم. إج حا ال امعددددة  دددد ذا ممددددى 

عدددددضي ممددددددا   قُدددددا جادددددل  وَ دددددة ,ُدددددن ندتدددددل انشن ددددددة الأوحدددددى وغدددددش  حفشٍ نثدددددوُغ ال امعددددداا الهُميفً

 ال امعة م ُمة القُم ال   نتبها ا انهممة انتمالة  ا  قافتزا.

5- (Muogbo, 2013) 

ش الشدددددددشكاا  الإظدددددددةفانُمُة الإداسة  دددددددذفت الذساظدددددددة  لدددددددى ندددددددا يف   لدددددددى حدا  وممدددددددى الشدددددددشكاا ونؼدددددددىٍ

ا الث  ها ُة  ا وجًة حما يفا  ا دولة مُميفً

مثدها مدى  21,ُن اظتاذز ال ا,ن اندهر  الى دف  التدلُلدا  اختُداس   ُهدة  شدىابُة نقدذس   

 الإظدددةفانُمُة الإداسة وخلثدددت الذساظدددة إحدددى وجدددىد ح دددش ج يدددف  ددديا  مثدددها  دددا وجًدددة حمدددا يفا. 63ح دددل 
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لده دوس ج يدف  لدى  الإظدةفانُمُة الإداسة تمداد والقذسة التهافعدُة وحدا  اندى فيا جمدا خلثدت حا ا 

دددددددادة سمتاجُدددددددة التهمُمُدددددددة لشدددددددشكاا التثدددددددوُا.  الإداسة جمدددددددا حواددددددد ى ال ا,دددددددن  اسفدددددددا  مفدددددددا ُم  صٍ

دددادة س تمددداز  مف دددىز  الإظدددةفانُمُة لتثددد ي دولدددة  الإظدددةفانُمُة الإداسة  دددا انهدددار  الذساظدددُة حو صٍ

ض س ا حجثف قذسة  لى انهافعة وتعضٍ  قتثاد الهُميفي.مُميفً

6- (Nathaniel, 2013) : قدددة ا تمددداد الاقافدددة التهمُمُدددة و  قتزدددا نشجدددض  دددز  الذساظدددة  لدددى ػشٍ

 ددددددالأدا ك ,ُددددددن حا ال ددددددذ  الأظا دددددد    ددددددى اظت شددددددا  الع قددددددة  دددددديا الاقافددددددة التهمُمُددددددة وفعلُددددددة 

 لدى  فدشدك 200ورلد  مدى خد ل اظدتبُاا وص   لدى  ن هىلىجُا انعلىماا و  قتزا  دادا  انهممداا.

دددددا وندددددم اظدددددتاذاز اندددددهر  الى دددددف  التدلُلدددددا. وخلثدددددت  انؤظعددددداا الثدددددها ُة العاملدددددة  دددددا مُميفً

ش الاقافددددة التهمُمُددددة انىانُدددددة ال دددد  نتؼلدددد   قافدددددة  الذساظددددة إحددددى طدددددشوسة ا تمدددداز الإداسة   ددددا نؼدددددىٍ

 سمفتا  والتعاوا والاقة وسظتق لُة و  قتزا  الأدا .

إحددى التعددش   لددى الاقافددة التهمُمُددة العددابذة  ددا ال ُئدداا   ددذفت الذساظددة: (2012)العشــيري   -7

ىك مدددا دساظدددة الأظددد ا  اندددؤ شة فيزدددا ك وقُددداط معدددتىي حدا  اندددى فيا  الحاىمُدددة  دددا ممل دددة ال ددددشٍ

واظددتعاا ال ا,ددن  ددانهر  الى ددف  التدلُلدداك مددا  ودساظددة ح ددش ظددهىاا الخهددفة العملُددة  لددى حدائزددم.

مى دغ( مدى العدامليا  دا ال ُئداا  70ُهدة ال ددن ال د   لغدت )وندم نىصَع دا  لدى   اظد  امهنثمُم 

ى. وخلثددت الذساظددة إحددى التدداحا: الاقافددة التهمُمُددة العددابذة  ال ُئدداا  الحاىمُددة  ددا ممل ددة ال دددشٍ

ىك ادددددا  قافدددددة الأدا  الدددددى ُف  والذافعُدددددة مددددددى العمدددددل وسمظددددد اغك  الحاىمُدددددة  دددددا ممل دددددة ال ددددددشٍ

دددض  دددزا ان دددذح وتصددد ُا ونىاددد   الذساظدددة  ظدددشوسة نفعُدددل ممددداز ا ى لتعضٍ لحدددىافض للمدددى فيا انتميدددزً

ادة دافعُتزم مدى العمل. ى  لى الععا مدى التميزك ولضٍ  ؤخشٍ

8- (Daraei, 2012 ) : ددى العددؤال التدداحا:  مددا اددا الع قددة  دديا  الإجا ددة ددذفت  ددز  الذساظددة إحددى 

مشالة بعدع سخفاقداا  دا   وندلُل اسن اػ ا ورل  لحل الإظةفانُمُةالاقافة التهمُمُة ونهفُز 

واظدددددتاذز ال ا,دددددن اندددددهر  الى دددددف  التدلُلدددددا مدددددى خددددد ل   دددددا  دددددزا ال امددددد . الإظدددددةفانُمُةنهفُدددددز 

 ظدددددىا مدددددى  هددددد  كاسافددددداًى سًشانددددد ك ,ُدددددن ً ددددددن  دددددزا ال ددددددن  136اظدددددتبُاا ندددددم نىصَعددددده  لدددددى 

 .الإظةفانُمُةالفشطُاا ال   نىحا  الع قاا  يا حمماغ وحبعاد الاقافة التهمُمُة وحبعاد نهفُز 

وخلثددت الذساظددة إحددى ناجُددذ الفشطددُاا ون شددغ الهقددا   ددى الع قدداا  دديا جمُددا حممدداغ وحبعدداد 

 .الإظةفانُمُةالاقافة التهمُمُة وماىماا نهفُز 

 الفجوة العلميت )البحثيت(:
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مددددا  الإظددددةفانُمُة الإداسة نشجيددددز الذساظدددداا العددددا قة  لددددى جامدددد  وا,ددددذ حو حجثددددف مددددى مفددددا ُم  .1

بشدال  الإظدةفانُمُة الإداسة الذساظدة الحالُدة نهاولدت ماىمداا و ها دش ومددذداا العلم  داا 

  مىحا.

 لددددم ٌعدددد ا  .2
 
نهدددداول الذساظددددة الحالُددددة انهممدددداا الأ لُددددة غيددددف الش دُددددة و ددددزا قؼددددا  م ددددم جددددذا

 التؼش  له مى خ ل الذساظاا العا قة  امة و لى قؼا  غضة خا ة.

 .الأ ذا ظةفانُتا متمالة الشظالة والشاٍة وس  الإداسة نهاول الذساظة الحالُة  ها ش  .3

ػ قددت  ددز  الذساظددة  لددى انهممدداا الأ لُددة  و ددزا انمتمددا لددم ًهددل ,مدده  ددا ال دددن العلمدد   .4

 مى جام  ال ا,ايا.

متغيددف معددتقل  ددا ,دديا حا الذساظدداا العددا قة  الإظددةفانُمُة الإداسة قدداز ال ا,ددن  اظددتاذاز  .5

 تعاملت معه متغيف نابا.

 

ل دددددددددىس والذساظدددددددداا العددددددددا قة قددددددددذمت اظدددددددد اماا قُمددددددددة  ددددددددا ممدددددددداجا التاؼددددددددُؽ وج  دددددددد  حا ا

سظدددةفانُتا وسٍدددادة انهممددداا  ولدددزل  خلدددص ال ا,دددن مدددى ندلُلددده للذساظددداا العش ُدددة والأجهبُدددة 

 ال   اظتعشط ا إحى  ذد مى الهتاب  ح م ا:

ممدددداا  وال دددد  وحدا  انه الإظددددةفانُمُة الإداسة  الوعدددد ة للذساظدددداا ال دددد  نهاولددددت الع قددددة  دددديا  .1

( وال    ذفت إحدى معشفدة 2017سجضا غال ُتزا  لى ال ام  انُذان  مال دساظة )ا ى   اط  

ض ادا  انؤظعاا سقتثادًة  ا دولة ال ضابش. الإظةفانُمُة الإداسة دوس    ا تعضٍ

   دددددا حا  هدددددا    قدددددة (2017)ا دددددى   ددددداط  انفقدددددت متددددداب  الذساظددددداا التالُدددددة: مادددددل دساظدددددة  .2

وحدا  انهممددددداا. واختلفدددددت متددددداب   دددددز   الإظدددددةفانُمُة الإداسة عددددد ة مشنفعدددددة  ددددديا إًما ُدددددة  و

( ددا حا  هددا    قددة إًما ُددة George,2017ودساظددة )(Muogbo, 2013)الذساظددة مددا دساظددة 

 وحدا  انهمماا.  الإظةفانُمُة الإداسة  وع ة متىظؼة  يا 

والاقافدة التهمُمُدة  وال د   ظدةفانُمُةالإ  الإداسة  الوع ة للذساظاا ال   نهاولت الع قة  يا  .3

 ,Daraei  ودساظددددة )(2016)خ ا ددددةك سجددددضا  ددددا غال ُتزددددا  لددددى ال امدددد  انُددددذان  ماددددل دساظددددة 

 الإظددةفانُمُة الإداسة ,ُددن  ددذفت إحددى تعددلُؽ الظددى   لددى الع قددة الإًما ُددة  دديا  ,( 2012

 والاقافة التهمُمُة.

الاقافة التهمُمُدة وحدا  انهممداا  وال د  سجدضا  الوع ة للذساظاا ال   نهاولت الع قة  يا  .4

 (و (Nathaniel, 2013)ودساظددة (2012)العشدديفيك غال ُتزددا  لددى ال امدد  انُددذان  ماددل: دساظة
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,ُدن حجدذا نلد  الذساظداا  لدى وجدىد   قدة إًما ُدة  ديا (motilewaet_al, 2015)ودساظة 

 الاقافة التهمُمُة وحدا  انهمماا.

الُددددة مددددا مدددددىس حو حجثددددف مددددى مددددداوس الذساظدددداا العددددا قة ال دددد   شطدددد ا تشددددا زت الذساظددددة الح .5

 والاقافة التهمُمُة وحدا  انهمماا. الإظةفانُمُة الإداسة ال ا,ن  ا ممال 

اظددددددتاذمت معمددددددم الذساظدددددداا العددددددا قة ال دددددد  ماقشدددددد ا ال ا,ددددددن انددددددهر  الى ددددددف  التدلُلددددددا   .6

داة سبِعدددددُة  دددددا جمدددددا ال ُامددددداا جدددددا الإظددددد  امة وػ قدددددت  دددددا ال امددددد  انُدددددذان  حو انعددددد ا م زدددددا 

 لتدقُا ح ذا  كل دساظة م زا  جما نهى  حفشاد  ُهة الذساظة.

( الإطار الىظري للبحث:
ً
 ثالثا

 الإصتراجيجيتالإدارة 

 وحوابددددل اناضدددد   القددددشا  مددددى الأخيددددفة العقددددىد  ددددا الإظددددةفانُمُةالإداسة  مف ددددىز اظددددتاذاز نؼددددىس  لقددددذ

فددداا وتعدددذدا الحددداحا  القدددشا   ممدددش وج ددداا مدددى انتاثثدددىا  فتهاولددده معها دددا ح ىضدددن ال ددد  التعشٍ

  لدددى انع دددغ  دددذوس  و هدددا  ليزدددا  ًقدددىز ال ددد  الأظاظدددُة وان مدددة  الأظاظدددُة العها دددش ن ددديا ماتلفدددة

فاا  .الإظةفانُمُةالإداسة  مؤلفا زم وسدا ال   التعشٍ

 :الإصتراجيجيتالإدارة  مفهوم

 ال ددد  والقدددشاساا الأفعدددال مدددى  امزدددا  ظلعدددلة الإظدددةفانُمُةالإداسة ( 2010ورخدددشوا   ٌعدددش  )ح ىدولدددة

ش إحى نقىد  انهممة . وحغشاض ح ذا  لتدقُا الفعالة سظةفانُمُاا نؼىٍ

  ُ زدددا انتىقعدددة الع قدددة  دددى ونثدددىس ا انهممدددة (  امزدددا  ساٍدددة2006ٌعشف دددا )إدسَغلموانش ددد     جمدددا

 ال عُذ . انذي  لى  زا القُاز ًم  ال   العملُاا مى  التثىس   زا ًىطا  دُن  ِئتزا  و يا

عشف دددددا )مددددددا ش    التعمددددددُم مددددددى كددددددل  ددددددا انهممددددددة تعدددددتاذمه الددددددزي الإداسي  (  امزددددددا  الهمدددددداز2007وَ

  .الإظةفانُمُة الأ ذا   لى  والشقا ة والتهفُز

 التثدىساا ندذًدذ ًدتم خ ل ا ومى العلُاالإداسة   زا نقىز (  امزا   ملُة2006و شف ا )ح ىقدغ  

لدددددة  انعدددددتمش والتقُدددددُم انهاظددددد  للتهفُدددددز الدددددذقُا التعمدددددُم خددددد ل مدددددى الأدا  لددددد ور الأجدددددل  الؼىٍ

 انىطى ة. وسظةفانُمُاا والإجشا اا للعُاظاا

 :الإصتراجيجيتالإدارة  أهداف

 مدددى والحدددذ انهافعددديا  لدددى  دددم ومدددى مفعددد ا  لدددى التفدددى   ندقُدددا إحدددى الإظدددةفانُمُة الإداسة   زدددذ 

 الأظدد م و,ملددة الض ددابى ح ديا  ددا انهممددة قُمدة مل وصٍددادةالع فِعددى   انهممدة ,ثددة  لددى ندا يف م

 (:2010,هف    التالُة )مدمذ الأ ذا  ندقُا إحى انهممة تععى رل  ظبُل و ا جال وانمتما
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 العددداملىا  ٌشدددعش معُهدددة وإجدددشا اا خؼدددىاا مدددى ًتادددىا  الإظدددةفانُمُةالإداسة  ممددداز وجددىد .1

 العلم . انهر   ا مُة

 اناددددار  لددددى ٌعددددا ذ الددددزي انعُدددداس ًىجددددذ ,ُددددن انهممددددة لداخدددد سنثددددال  ملُددددة تعدددد ُل .2

 القشاساا.

ددا انهممددة  زُئددة .3  ُ  الددزي  الشددال والإجددشا اا التهمُمدد  ال ُاددل  ددا التعددذً ا  ددئجشا  داخل

 الخاسجُة. ال ِئة ما التعامل  لى قذس زا مى ٍذض ً

ددادة .4  واج شددا  ةوالشقا دد والتوعددُا الإظددةفانُمُة القددشاساا اناددار  ملُددة وجفددا ة فا لُددة صٍ

 الأخؼا .

 الثلافت الخىظيميت:

 الإداسة لقددذ ,مدد  مىطددى  الاقافددة التهمُمُددة  ددا ؤومددة الأخيددفة  ا تمدداز كددل مددى مهمددشي 

ة  ,ُددن حمزدا تعتهددف ح,دذ العىامددل الأظاظددُة  الإظدةفانُمُة والعددلى  التهمُمد  وإداسة انددىاسد البشدشٍ

الحدداحا الددزي نتميددز فُدده  ِئددة الأ مددال  اندددذدة لهمددا  ونفددى  مهممدداا الأ مددال خا ددة  ددا الىقددت

عة ومددددا اظددددتمذاد ,ددددذة انهافعددددة  دددديا انهممدددداا وال دددد  مددددى  ددددامزا التددددا يف  لددددى حدا    تغيددددفاا ظددددشَ

 انهمماا وجُفُة ندقُا ح ذاف ا.

(  لدى حمزدا  مممى دة القدُم وانعتقدذاا ال د  2011 شفت الاقافدة التهمُمُدة )العدااسمة  

غاًا زدددا الأظاظدددُة وحظدددالُ  ندقُدددا نلددد  الغاًددداا  وقدددذ نادددىا غيدددف ًمتل  دددا ح ظدددا  التهمدددُم مددددى 

تم تعلُم ا للأفشاد ال ذد  ا انهممة . شاس  كل فشد  ا ناىٍ زا وٍ تم الشعىس  زا وَ  م تى ة وٍ

(  لدددى حمزدددا  مممى دددة القدددُم وانعددداًيف 2002جمدددا  شفدددت الاقافدددة التهمُمُدددة )ح دددى قددددغ  

 ىجُاا الأفشاد .وانعتقذاا ال   ند م إػاس العمل وظل

( حمزددددا  مممى ددددة مددددى القىا ددددذ وانعتقددددذاا والفلعددددفاا Whitaker, 2011جمددددا  شف ددددا )

ة ال   ًؤمى  زا انى فيا داخل انهممة .  الإداسٍ

(  لددى حمزددا  ممددؽ مددى سفةفاطدداا الأظاظددُة انشددةفجة Heyecan et al., 2011و شف ددا )

ى حجددل ال قددا   وال دد   ملددت بشددال جُددذ ممددا وال دد  نهفص ددا مممى ددة مددى الأفددشاد جدددل نشدداكل م مدد

قدددددة جُددددذة للتف يدددددف  دددددا يددددحُدة و التددددداحا ًددددتم تعلُم ددددا لأ ظدددددا  جددددذد جؼشٍ
 
حدي إحددددى ا ت اس ددددا حمماػ

 وس تقاداا لحل مشاكل م .

 أهميت الثلافت الخىظيميت:

 (:2013نتمال ح مُة الاقافة التهمُمُة  ا الهقاغ التالُة )الش شي  
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ة.نضود الاقافة التهمُم -1  ُة للمهممة والعامليا فيزا  الإ,عاط  ال ىٍ

 تعمل الاقافة التهمُمُة  لى نشظُخ سلةزاز  شظالة انهممة. -2

 نذ م انهممة معاًيف العلى   انهممة ونىطع ا وخا ة للمى فيا ال ذد. -3

 أداء المىظماث:

  دددددددا ظدددددددقل اقتثدددددددداد وإدا
 
 واظدددددددتعماج

 
عتهدددددددف مف دددددددىز الأدا  مدددددددى حجثدددددددف انفدددددددا ُم  دددددددُى ا سة وَ

ى خا دددة  دددا  لدددم سقتثددداد.  انؤظعددداا  ,ُدددن ,مددد   ا تمددداز واظدددا مدددى ق دددل ال دددا,ايا وانف دددشٍ

وإرا مددددا وسد مثددددؼعح الأدا   لددددى معددددتىي انؤظعددددة فئمدددده ج ًىجددددذ انفددددا   دددديا ال ددددا,ايا  الوعدددد ة 

ى وان تمديا  دا  دزا  لتعشٍغ مثدؼعح الأدا   حو ًشجدا  دزا سخدت   إحدى ن داًى وج داا ممدش انف دشٍ

ددغ مددذد ل دزا انثدؼعح  فمد زم مدى امؼلددا ان مدال  واخدت   ح دذاف م انتىخداة مدى  دُاغة تعشٍ

فُدة  مى انف ىز ال م  )الأسقاز والوعد ( حي نفظدُل الىظدابل التقهُدة  دا التدلُدل  دا  دُاغة تعشٍ

  دى 
 
للأدا    ِهما ر   ال عع ؤخش إحى ا ت اس الأدا  مف ىز رو حبعداد نهمُمُدة واجتما ُدة فظد 

ال ىامدد  سقتثددادًة  ومددى  هددا مددى غيددف انهؼقدد  سقتثدداس  لددى اظددتاذاز الوعدد  والأسقدداز فقددؽ 

 ا التع يف  دى  دزا انثدؼعح  ومدى حجدل اًدشاد مف دىز واضدح وجلدا ج  دذ مدى التعدش   لدى الأظدغ 

ددددة وانعشفُددددة نف ددددىز الأدا  مددددى ,ُددددن اناىمدددداا وانمدددداجا راا الع قددددة )انداظددددهة   : 2013الهمشٍ

104.) 

( حمددددده:   انعاددددداط لىظدددددُلة اظدددددتاذاز انهممدددددة للمدددددىاسد انالُدددددة 2000,ُددددن  شف دددددا ,عدددددى )

ة  واظددددددتغ ل ا   فدددددا ة وفا لُددددددة  ثدددددىسة نمعل ددددددا قدددددادسة  لددددددى ندقُدددددا غاًا زددددددا وح ددددددذاف ا  والبشدددددشٍ

 (.150: 2000),عى  

ة انتددى  فشة  ددا ونددشن ؽ جفددا ة الأدا   ددا انهممددة  اجظددتاذاز الأماددل للمددىاسد انالُددة والبشددشٍ

ددددا اظددددتاذاز الأظددددالُ  انهاظدددد ة لتدقُددددا ح ددددذا  انهممددددة و التدددداحا ف دددد   انهممددددة ورلدددد   ددددى ػشٍ

م وُددة  لددى ح ددذا  واضددحة ومىطددى ُة قا لددة للتهفُددز لتدقُددا حفظددل معددتىي لددلأدا  )العامدداا  

2003 :67 .) 

امليا  دا والعد الإداسة ٌعتهف حدا  انهممة القاظدم انشدةف  ل مُدا ال  دىد ان زولدة مدى ق دل 

ن دددددن  ددددى الأدا  انتميددددز مددددى خدددد ل  الإداسة إػدددداس مهممدددداا الأ مددددال  فاجنما دددداا التقلُذًددددة  ددددا 

ش الأدا  )  (.William, 2002: 457نىجيزاا ومماسظاا تععى لتؼىٍ

اددددداد ًادددددىا المدددددا شة    الوعددددد ة للمهممدددددة   دددددل وٍ
 
دددددا  جى شٍ

 
عدددددذ حدا  انهممدددددة مف ىمدددددا جمدددددا وَ

ة )دسوصة   الشمىلُة ل مُا ,قىل ومماجا  (.53: 2010انعشفة الإداسٍ
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و لدددى الدددشغم مدددى تعدددذد الذساظددداا ال ددد  نهاولدددت حدا  انهممدددة إج حمددده لدددم ًدددتم التى دددل إحدددى 

ددددددغ مددددددددذد نف دددددددىز حدا  انهممدددددددة  ,ُدددددددن ًدددددددشي )الدددددددذوسي   ( حا حدا  انهممدددددددة  امددددددده 67: 2007تعشٍ

  ش  ِئتزا الذاخلُة والخاسجُة.انهمىمة انتااملة لهتاج ح مال انهممة  ا طى  نفا ل ا ما  ها

التهمُمُددددددددة  الأ ددددددددذا ( فُعشفددددددددىا حدا  انهممددددددددة  امدددددددده اممدددددددداص 327: 2006حمددددددددا )العلددددددددىان   

ددذة ال دد    اظددتاذاز انددىاسد   فددا ة وفا لُددة  لددزا فددادا  انهممددة ًقتطدد   الةفجيددز  لددى العها ددش الفشٍ

 ل
 
 لتقُُم.نميز انوشاة  ى غيف ا مى انوشآا الأخشي  وال   ناىا مدىسا

التهمُمُددددة  الأ ددددذا ( فُعددددش  حدا  انهممددددة  امدددده اممدددداص 327: 2006حمددددا )العلددددا ورخددددشوا  

 اظدددددتاذاز اندددددىاسد وفا لُتددددده  فدددددادا  انهممدددددة ًقتطددددد   الةفجيدددددز  لدددددى العها دددددش الفشدًدددددة ال ددددد  نميدددددز 

 للتقُدددُم و التددداحا تشدددمل انؤ دددشاا
 
 انهممدددة مدددى غيف دددا  دددى انهممددداا الأخدددشي  وال ددد  نادددىا مددددىسا

قدددة  انالُدددة وغيدددف انالُدددة وقُددداط انىجدددىداا انلمىظدددة وغيدددف انلمىظدددة  جمدددا وتشدددمل ال ىامددد  العشٍ

ة والتهمُم.  لأدا  انهممة انشن ضة  لى سظةفانُمُاا والعملُاا وانىاسد البششٍ

عددش  ) ( حدا  انهممددة  امدده قددذسة انهممددة  لددى اظددتاذاز Peterson, et – al, 2003: 1وَ

  ة وإمتاج ماشجاا متهاغمة ما ح ذاف ا ومهاظ ة نعتاذميزا.مىاسد ا   فا

 

 

 

 المىظماث الأهليت في كطاع غسه:

 مددى حسكدداا 
 
 حظاظددُا

 
تعددذ انهممدداا الأ لُددة الفلعددؼُوُة ح,ددذ ح مددذة انمتمددا انددذن   وسجهددا

ل الخا ة  الشع  الفلعدؼُل   امدة والغدضي خا دة  ومهمىمدة انقاومدة والثدمىد  مثادس التمىٍ

  الغددددضي  فادددداا ,ددددشي  ال ددددا,ايا و ددددها  القددددشاس الىقددددى  حمدددداز معددددؤولُتزم الىػهُددددة نمددددا  للشددددع

ش  زا القؼا  ومعا ذنه ونىجيزه  ما ًاذز انثعحة العامة.  نؼىٍ

  ,ُدددددن ًم دددددش مدددددى خددددد ل 2012(  دددددا مزاًدددددة العددددداز 786وقدددددذ  لدددددم  دددددذد انهممددددداا الأ لُدددددة )

التفددداوا الىاضددح  ددا إ ددذاد ا  دددالهمش  التىصَددا ال غشا ددا لع معُدداا  لدددى مدافمدداا غددضة الخمعددة

إحى  ذد ظااا اندافمة  و دى مدا ٌع دغ   دم س تمداز والعهاًدة ال د  نىليزدا الفعالُداا الشدع ُة 

نمدا  انهممدداا الأ لُددة  فندفي حا مدافمددة غددضة كدداا ل دا مثددِ  الأظددذ مدى العددذد الإجمدداحا  وعدد ة 

%(  15ممداا  دا مدافمدة  دمال غدضة )%( مى  ذد انهمماا انس لة  فُما كامت نعد ة انه52)
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ًددددىنغ ف دددد  تشددددال مددددا  %(  حمددددا مدافمددددة خدددداا12و ددددا مدافمددددة الىظددددؼة كدددداا نعدددد ة مهمما زددددا )

 %(.9%(  و ا مدافمة سفي  لغت نع ة انهمماا )12نعبته )

 وقدددددددددددذس   2011و لدددددددددددم إجمددددددددددداحا امفدددددددددددا  انهممددددددددددداا الأ لُدددددددددددة ,عددددددددددد  العددددددددددداز انددددددددددداحا 
 
م لغدددددددددددا

%(  ,ُدن 83.5لفشد مى إجماحا دخل ال معُاا وال ُئاا  لدم )$( حي حا مثِ  ا137.316.102)

نشجض حجثف امفا  ال معُاا الأ لُة   لى قؼا  العمل سجتماعا وسغاث   ا دااله اناتلفدة  فُمدا 

 ال اقُددة)دلُل انهممدداا الأ لُددة  
 
نددىص  الهثددغ ؤخددش  وعدد  متفاونددة  لددى الخمعددة  شددش قؼا ددا

2014.) 

: ئحراءاث الب
ً
 حث الميداهيت رابعا

 :مجخمع وعيىت الدراصت 

قةالعُهةالعشدددددددىابُة ,ُعتمتىصَا اظ  امة لىممتمعالذساظدددددددة وقذنما100قامال ا,ا اظتاذامؼشٍ

 %.  90اظ  امة وع ة 90ظةفداد

 مفشدة. 30وقاز ال ا,ن  اخز  ُهة اظتؼ  ُة ماىمة مى 

 (90(: جوزيع أفراد عيىت الدارصت حضب البياهاث الشخصيت )ن=1حدول )

 اليضبت المئويت % العدد البياهاث الشخصيت

 العمر

 21.1 19 ظهة 30حقل مى 

 45.6 41 ظهة 40حقل مى  -30مى 

 33.3 30 ظهة فاجثف 40

 الجيط
 60.0 54 رجش

 40.0 36 حمثى

 المإهل العلمي

 6.7 6 د لىز متىظؽ

 80.0 72  االىسٍىط

 13.3 12 دساظاا  لُا

 المضمى الوظيفي

 56.7 51 الإداسة ظى مملغ سبِغ/  

 33.3 30 مذًش نهفُزي

 10.0 9 ماب  مذًش نهفُزي

 6.7 6 ظهىاا 5حقل مى  عدد صىواث الخدمت
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 76.7 69 ظهىاا 10حقل مى  -5مى 

 16.7 15 ظهىاا فاجثف 10

 صىت الخأصيط

 33.3 30 ظهىاا 5حقل مى 

 36.7 33 ظهىاا 10حقل مى  -5مى 

 30.0 27 ظهىاا فاجثف 10

 

تطددح مددى ال ددذول سقددم )  – 30% مددى  ُهددة الذساظددة ح مدداس م  دديا 45.6( حا مددا نعددبته 1وٍ

ددددة العلُدددا  ددددا  40 ظدددهة فددداجثف  و ددددزا مهدددفس ومهؼقددد  لأا الفئددددة انعدددتزذفة  ددددم مدددى القُددداداا الإداسٍ

انهمماا الأ لُة ومى الؼ ُعا حا نةفاو  ح ماس الأشخا  اللزًى ٌشغلىا نلد  انها د   دا نلد  

ة.ال  فئة العمشٍ

% و ددددزا ً هاظدددد  مددددا  قافددددة 60وانطددددح حا الوعدددد ة الأجهددددف مددددى ان دددددى يا  ددددم مددددى الددددزكىس 

 العمل  ا انمتما الفلعؼُل  والغضي خا ة.

% ,ُدددن حا 80جمدددا انطدددح حا الوعددد ة الأجهدددف مدددى ان ددددى يا مدددؤ   زم العلمُدددة  ادددالىسٍىط

ة ال   ٌشغلىمزا ج ندتاج إحى خهفة حجثف م  ى  زا انؤ ل.ان ى الإداسٍ

% و دى 56.7حما الوع ة الأجهف  ا انعمُاا الى ُفُة كامت مى مثدِ  سبدِغ مملدغ إداسة 

 الزي ًقىز  شباظة انهمماا الأ لُة.

ظددددهىاا  10-5% مددددى  ُهددددة الذساظددددة ظددددهىاا الخهددددفة لددددذيزم مددددى 76.7جمددددا انطددددح حا مددددا نعددددبته 

عتهف  زا انعتىي مى الخهفة حظا    للى ابغ ال     ٌشغل ا حفشاد العُهة.فاجثف  وَ

 ظهىاا  10% مى  ُهة الذساظة كامت ظهة التاظِغ لذيزم نقل  ى 70جما انطح حا ما نعبته 

 وصف المخغيراث الكميت 

 ( بوضح الوصط الحضابي والاهحراف المعياري للمخغيراث الكميت2حدول ركم )

 الاهحراف المعياري  الوصط الليمت العظمى الليمت الصغرى   

 14.00 26.70 80 3 الموظفين

 3.18 4.54 18 2 المخطوعين
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مى ددددددغ   26.7ٌعدددددداوي  الأ لُددددددةمتىظددددددؽ انددددددى فيا  ددددددا انؤظعدددددداا  حاًىضددددددح ال ددددددذول العددددددا ا 

مى ددغ نقشٍ دددا  4.54متىظددؽ انددى فيا انتؼدددى يا ٌعدداوي  امى ددغ   ِهمددد 14و ددامدشا  معُدداسي 

 مى غ  3.18و امدشا  معُاسي 

 :أداة الدراصت

 الإصـــتراجيجيت الإدارة الخىظيميـــت فـــي العلاكـــت بـــين  " أثـــر الثلافـــت,دددىل  اظددد  امهندددم إ دددذاد 

,ُددن نددم اظددتاذاز مقُدداط لُ ددشا الخما دد     العاملــت فــي كطــاع غــسه" وأداء المىظمــاث الأهليــت

 (:3لقُاط اظتما اا ان دى يا لفقشاا سظتبُاا ,ع  جذول )

 (: درحاث ملياش ليكرث الخماس ي3الجدول ركم )

 الاصخجابت

وافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم م

بدرحـــت كليلــــت 

 
ً
 حدا

موافــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

بدرحــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 كليلت

موافـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

بدرحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 مخوصطت

موافــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم 

 بدرحت كبيرة

موافم بدرحـت 

 
ً
 كبيرة حدا

 5 4 3 2 1 الذسجة

 :صدق أداة الدراصت 

(  جمدددا 2010ٌعلدد    حا ًقددِغ سظددتبُاا مددا وطددا لقُاظدده  )ال شجدداوي  الإظدد  امة  ددذ  

  ًمدد  حا نددذخل  ددا التدلُددل مددى ما,ُددة  ًقثددذ  الثددذ    ددمىل سظتقثددا  لاددل العها ددش ال دد

ووطددى  فقشا زددا ومفشدا زددا مددى ما,ُددة  امُددة   دُددن ناددىا مف ىمددة لاددل مددى ٌعددتاذم ا  )  ُددذاا 

 ا تمدداد  ددذ  انقُدداط ورلدد   الإظدد  امة ( ,ُددن قدداز ال ا,ددن  التاجددذ مددى  ددذ  2001ورخددشوا  

 مى خ ل:   

اتعدددددا  كدددددل فقدددددشة مدددددى فقددددددشاا ًقثدددددذ  ثدددددذ  ستعدددددا  الدددددذاخلا مدددددذي الاحضـــــاق الـــــداخ ي:  (1

مددددا انمددددال الددددزي نوتمدددد  إلُدددده  ددددز  الفقددددشة  وقددددذ قدددداز ال ا,ددددن  دعددددا  ستعددددا   الإظدددد  امة 

الددددذاخلا ل ظدددد  امة ورلدددد  مددددى خددددد ل ,عددددا  معددددام ا سسن دددداغ  ددددديا كددددل فقددددشة مددددى فقدددددشاا 

 والذسجة الالُة للممال الزي نوتم  إلُه الفقشة. الإظ  امة 

ل مُدددددا  0.05كامدددددت حقدددددل مدددددى  sig ؼدددددة  ممال دددددا  معلدددددى اا قُمدددددة ,ُدددددن كامدددددت جمُدددددا الفدددددشاا مشن

 الفقشاا و التاحا نعتؼُا اا مد م اا جمُا الفقشاا م عقة ما ممال ا.

دذ  الأ دذا ٌعتهف ح,ذ مقاًِغ  ذ  الأداة الزي ًقِغ مذي ندقدا  الصدق البىائي: (1 ال د  نشٍ

ذساظدة  الذسجددة الالُدة لفقددشاا الأداة الى دىل إليزدا  وٍ دديا مدذي اسن دداغ كدل ممددال مدى ممدداجا ال

   وقذ قاز ال ا,ن بعمل رل  و,ثل  لى ال ذول التاحا:الإظ  امة 
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 (معامل سسن اغ  يا متىظؽ كل مدىس مى مداوس الذساظة ما انتىظؽ 4ًىضح ال ذول ) 

 الإظ  امة ال لا لفقشاا 

المخوصط معامل الارجباط بين مخوصط كل محور مً محاور الدراصت مع  (4حدول ركم )

 الإصدباهت الك ي لفلراث 

 الليمت الاحخماليت معامل الارجباط البىد الفرعي المجالاث 

1.  
 الإداسة 

 الإظةفانُمُة

 000. **668. الشاٍا

 000. **742. الشظالة  .2

 000. **730. الأ ذا   .3

4.  
 الاقافة التهمُمُة

 000. **835. القُم

 000. **846. سنما اا  .5

6.  

 حدا  انهمماا

 000. **897. الفا لُة

 000. **826. ال فا ة  .7

 000. **914. سسن اغ  .8

 000. **849. سظتذامة  .9

 000. **668. انممى  ال لا #

ة   0.01** دال ا,ثابُا  هذ معتىي معهىٍ

ة   0.05*دال ا,ثابُا  هذ معتىي معهىٍ

 .2017انثذس: ا ذاد ال ا,ن  ِهاا الذساظة سظتؼ  ُة 

( ,ُددن إا القُمددة 0.05( حا معددام ا سسن دداغ ان ِهددة دالددة  هددذ معددتىي دجلددة )4ذول )ً دديا ال دد

 ( .0.05س,تمالُة لال فقشة حقل مى  )

  الإصدباهت ثباث  : 

 :Reliability الإصدباهت ثباث 

 مددددشاا  ددددذة نؼ ُقدددده ح ُددددذ إرا الهتدددداب  سظددددتبُاا مفددددغ ٌعؼدددد   ددددى  حا الإظدددد  امة ًقثددددذ  ع دددداا 

قثذ  ه حًظا  إحى حي دسجدة ٌعؼد  انقُداط قدشا اا متقاس دة  هدذ 2010شجاوي  )ال  متتالُة (  وٍ

ته  هددذ ن ددشاس اظددتاذامه  ددا  كددل مددشة ٌعددتاذز فيزددا حو مددا اددا دسجددة اتعدداقه وانسدد امه واظددتمشاسٍ

 ( 2002حوقاا ماتلفة . )القدؼان   

 وكد جحلم الباحث مً ثباث اصدباهت الدراصت مً خلال:
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 وجزل  مى خ ل التمضبة الهثفُة. Cronbach's Alpha Coefficientمعامل حلفا جشوم اخ

قة حلفا جشوم اخ والتمضبة الهثفُة لقُاط   اا    وكامدت الهتداب  الإظد  امة اظتاذز ال ا,ن ػشٍ

 (.5جما اا م ِهة  ا جذول )

 الإصدباهت (معامل ألفا كروهباخ للياش ثباث 5حدول )

 دددددددددددددددددددددددددددذد  ال هذ الفشعا انماجا 

 الفقشاا

معامدددددددددددددددددل حلفدددددددددددددددددا 

 جشوم اخ

التمضبدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 الهثفُة

1.  
 الإداسة 

 الإظةفانُمُة

 0.888 0.815 6 الشاٍا

 0.808 0.743 6 الشظالة  .2

 0.753 0.715 7 الأ ذا   .3

الاقافددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة   .4

 التهمُمُة

 0.854 0.840 6 القُم

 0885 0.838 6 سنما اا  .5

6.  

 حدا  انهمماا

 0.899 0.831 6 الفا لُة

 0.784 0.801 6 ال فا ة  .7

 0.805 0.825 6 سسن اغ  .8

 0.853 0.777 6 سظتذامة  .9

 0.923 0.927 55 انممى  ال لا #

( حا قُمددددة معامددددل حلفددددا جشوم دددداخ مشنفعددددة لاددددل 5واضددددح مددددى الهتدددداب  انىضددددحة  ددددا جددددذول )

(. وجددزل  0.927) الإظدد  امة (  ِهمددا  لغددت ل مُددا فقددشاا 0.840ك  0.715ممددال ,ُددن نةددفاو   دديا )

(  ِهما  لغدت ل مُدا 0.888   0.753قُمة التمضبة الهثفُة مشنفعة لال ممال ,ُن نةفاو   يا )

 ددددددا  الإظدددددد  امة ( و ددددددزا ٌعلددددددى حا معامددددددل الا دددددداا مشنفا.و ددددددزل  ناددددددىا 0.923) الإظدددددد  امة فقددددددشاا 

اددىا ال ا,ددن قددذ ناجددذ مددى  ددذ  و  دداا  الذساظددة ممددا  اظدد  امه ددىس زا ال زابُددة قا لددة للتىصَددا. وٍ

و دد ,ُتزا لتدلُددل الهتدداب  والإجا ددة  لددى حظددئلة الذساظددة  الإظدد  امة ًمعلدده  لددى  قددة نامددة  صددحة 

 واخت اس فشطُا زا.

 

   اخخبار الخوزيع الطبيعي Normality Distribution Test: 

جخت دداس مددا K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testظددمشمى -اخت دداس كىنمدىسو  ندم اظددتاذاز

( 1.15  ,ُددن ن دديا حا قُمددة سخت دداس تعدداوي )ل ُامدداا ن  ددا التىصَددا الؼ ُعددا مددى  ذمددهإرا كامددت ا
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و دددزل  فدددئا نىصَدددا  0.05معدددتىي الذجلدددة ( وادددا حجهدددف مدددى 0.24تعددداوي )(.Sig)والقُمدددة س,تمالُدددة 

لتدلُددل ال ُامدداا واخت دداس  ,ُددن نددم اظددتاذاز سخت دداساا انعلمُددةال ُامدداا ً  ددا التىصَددا الؼ ُعددا 

 ا الذساظة. فشطُا

 المضخخدمت:حصاييت الأدواث الإ 

دددددم وندلُدددددل ال ُامددددداا مدددددى واقدددددا  مدددددى خددددد ل  شمدددددام  التدلُدددددل الإ,ثددددداة   الإظددددد  امة ندددددم نفشَ

Statistical Package for the Social Sciences (SPSS23) ُدددن ندددم اظدددتاذاز سخت ددداساا,  

 التالُة:,ثابُة الإ 

ة والت شاساا  (1  (.Frequencies & Percentages)الوع  انئىٍ

 .(Pearson Correlation Coefficientمعامل اسن اغ  يفظىا ) (2

 (.Cronbach's Alphaاخت اس حلفا جشوم اخ ) (3

 .K-S) )Kolmogorov-Smirnov Testظمشمى -اخت اس كىنمىسو  (4

 .انتىظؽ الحعا   وانتىظؽ الحعا   الوعب  وسمدشا  انعُاسي  (5

 .(T-Test)  ا ,الة  ُهة وا,ذة Tاخت اس  (6

 .(Linear RegressionSimpleسمدذاس الخؼ  البعُؽ ) (7

 (.Linear Regression- ModelMultipleممىرج ندلُل سمدذاس الخؼ  انتعذد ) (8

 (.  Independent Samples T-Test)  ا ,الة  ُوتيا Tاخت اس  (9

 (.(One Way Analysis of Variance - ANOVAاخت اس ندلُل الت اًى الأ,ادي (10

 بياهاث واخخبار فرضياث الدراصتجحليل ال

  الإصدباهت جحليل محاور: 

   الإصتراجيجيت الإدارة المحور الأول: 

نعشفدة مددا إرا كامددت متىظدؽ دسجددة سظددتما ة قدذ و ددلت إحددى دسجددة Tندم اظددتاذاز اخت دداس 

 :جما  ا ال ذول التاحاحز ج  3انىافقة انتىظؼة واا 
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لجميع مجالاث tكيمت الاخخبارحراف المعياري و المخوصط الحضابي والاه (:6الجدول ركم )

 الإصتراجيجيت الإدارة 

 المجال م

بي
ضا

لح
ط ا

ص
خو

الم
 

ي  ر
يا

لمع
ف ا

را
ح

الاه
 

ي 
ـاب

ضــــــ
لح

ط ا
صـــــــ

خو
الم
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ض

لي
ا

 

ار
خب

الاخ
ت 

يم
ك

t 

ت 
يــــــــــ

مال
حخ

الا
ت 

مــــــــــ
لي

ال (
Si

g
ب (
رجي

الت
 

 3 0.00 10.4 73.7 0.62 3.68 الشاٍا  (1

 1 0.00 14.5 77.2 0.56 3.86 الشظالة  (2

 2 0.00 5.9 76.7 1.34 3.83 ذا الأ   (3

 - 0.00 10.8 75.9 0.70 3.79 الإظةفانُمُة الإداسة  

 

 ( ما ًلا: 6ًتطح مى ال ذول العا ا )

( حي حا 5)الذسجدددددددة الالُدددددددة مدددددددى  3.68الشاٍدددددددا  ٌعددددددداوي للممدددددددال الأول  انتىظدددددددؽ الحعدددددددا    (1

(تعددداوي Sig)مالُدددة القُمدددة س,توحا 10.4%  قُمدددة سخت ددداس73.7انتىظدددؽ الحعدددا   الوعدددب 

و دددزا ٌعلدددد  حا  هددددا  مىافقددددة  ذسجدددة ج يددددفة مددددى ق ددددل حفدددشاد العُهددددة  لددددى  ددددزا انمددددال 0.000

 الخا   الشاٍا.

حي حا انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    3.86الشظددددددددالة  ٌعدددددددداوي للممددددددددال الاددددددددان   انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    (2

علدد  حا و ددزا 0.000ٌ(تعدداوي Sig)القُمددة س,تمالُددة وحا 14.5%  قُمددة سخت دداس77.2الوعددب 

  ها  مىافقة  ذسجة ج يفة مى ق ل حفشاد العُهة  لى  زا انمال الخا   الشظالة.

حي حا انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    3.83 ٌعدددددددداوي  الأ ددددددددذا  الاالددددددددنللممددددددددال انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    (3

و ددزا ٌعلدد  حا 0.000(تعدداوي Sig)القُمددة س,تمالُددة وحا 5.90%  قُمددة سخت دداس76.7الوعددب 

 .الأ ذا فة مى ق ل حفشاد العُهة  لى  زا انمال الخا    ها  مىافقة  ذسجة ج ي

  وحا انتىظدددؽ الحعدددا   الوعدددب  3.79بشدددال  ددداز ًم دددى القدددىل  ددداا انتىظدددؽ الحعدددا   ٌعددداوي 

و دددزا ٌعلددد  حا  0.000( تعددداوي Sigوحا القُمدددة س,تمالُدددة ) 6.14%  قُمدددة سخت ددداس 75.9ٌعددداوي 

 بشال  از. الإظةفانُمُة الإداسة لعُهة  لى مدىس  ها  مىافقة  ذسجة ج يفة مى ق ل حفشاد ا

 المحور الثاوي: الثلافت الخىظيميت
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نعشفة ما إرا كامت متىظؽ دسجدة سظدتما ة قدذ و دلت إحدى دسجدة انىافقدة Tنم اظتاذاز اخت اس 

 :جما  ا ال ذول التاحاحز ج  3انتىظؼة واا 

لجميــــع الثلافــــت tكيمــــت الاخخبــــارري و (: المخوصــــط الحضــــابي والاهحــــراف المعيــــا7الجــــدول ركــــم )

 الخىظيميت
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مــــــــــ
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Si
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 2 0.00 5.9 69.7 0.78 3.48 القُم  (1

 1 0.00 8.0 72.8 0.76 3.64 سنما اا  (2

 - 0.00 7.2 71.2 0.74 3.56 الاقافة التهمُمُة #

 

 ( ما ًلا: 7ًتطح مى ال ذول العا ا )

( حي حا 5)الذسجددددددددة الالُددددددددة مددددددددى  3.48القددددددددُم  ٌعدددددددداوي للممددددددددال الأول  انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    (1

(تعدددداوي Sig)القُمددددة س,تمالُددددة وحا  5.9%  قُمددددة سخت دددداس69.7انتىظددددؽ الحعددددا   الوعددددب 

ل حفددددشاد العُهددددة  لددددى  ددددزا انمددددال و ددددزا ٌعلدددد  حا  هددددا  مىافقددددة  ذسجددددة ج يددددفة مددددى ق دددد0.000

 الخا  القُم.

حي حا انتىظددددددؽ الحعددددددا    3.64سنما دددددداا  ٌعددددداوي للممدددددال الاددددددان   انتىظدددددؽ الحعددددددا    (2

و ددزا ٌعلدد  حا 0.000(تعدداوي Sig)القُمددة س,تمالُددة وحا 8.00%  قُمددة سخت دداس72.8الوعددب 

 ل الخا   اجنما اا. ها  مىافقة  ذسجة ج يفة مى ق ل حفشاد العُهة  لى  زا انما

  وحا انتىظدددؽ الحعدددا   الوعدددب  3.56بشدددال  ددداز ًم دددى القدددىل  ددداا انتىظدددؽ الحعدددا   ٌعددداوي 

و ددددزا ٌعلددددد  حا  0.000( تعدددداوي Sigوحا القُمددددة س,تمالُددددة ) 7.2%  قُمددددة سخت دددداس 71.2ٌعدددداوي 

 ال  از. ها  مىافقة  ذسجة ج يفة مى ق ل حفشاد العُهة  لى مدىس الاقافة التهمُمُة بش

 المحور الثاوي: أداء المىظماث

نعشفة ما إرا كامت متىظؽ دسجدة سظدتما ة قدذ و دلت إحدى دسجدة انىافقدة Tنم اظتاذاز اخت اس 

 :جما  ا ال ذول التاحاحز ج  3انتىظؼة واا 
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 لجميـــــــــــع tكيمـــــــــــت الاخخبـــــــــــار(: المخوصـــــــــــط الحضـــــــــــابي والاهحـــــــــــراف المعيـــــــــــاري و 8الجـــــــــــدول ركـــــــــــم )

 اثأداء المىظممجالاث 
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 1 0.00 10.0 74.7 0.69 3.73 الفا لُة  (1

 3 0.00 10.0 72.9 0.61 3.64 ال فا ة  (2

 4 0.00 8.3 72.4 0.71 3.62 سسن اغ  (3

 2 0.00 10.6 74.3 0.64 3.72 سظتذامة  (4

 - 0.00 10.5 73.6 0.61 3.68 حدا  انهمماا #

 

 ( ما ًلا: 8ًتطح مى ال ذول العا ا )

( حي حا 5)الذسجدددددة الالُدددددة مددددددى  3.73الفا لُددددددة  ٌعددددداوي للممدددددال الأول  انتىظدددددؽ الحعدددددا    (1

(تعددداوي Sig)القُمدددة س,تمالُدددة وحا  10.0%  قُمدددة سخت ددداس74.7انتىظدددؽ الحعدددا   الوعدددب 

 ددددزا ٌعلدددد  حا  هددددا  مىافقددددة  ذسجددددة ج يددددفة مددددى ق ددددل حفددددشاد العُهددددة  لددددى  ددددزا انمددددال و 0.000

 الخا  الفا لُة.

حي حا انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    6.64ال فددددددددا ة  ٌعدددددددداوي للممددددددددال الاددددددددان   انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    (2

و ددزا ٌعلدد  حا 0.000(تعدداوي Sig)القُمددة س,تمالُددة وحا 10.0%  قُمددة سخت دداس72.9الوعددب 

 جة ج يفة مى ق ل حفشاد العُهة  لى  زا انمال الخا  ال فا ة. ها  مىافقة  ذس 

حي حا انتىظددددددددددؽ الحعددددددددددا    3.62سسن دددددددددداغ  ٌعددددددددداوي للممدددددددددال الاالن انتىظدددددددددؽ الحعددددددددددا    (3

و ددددزا ٌعلدددد  حا 0.000(تعدددداوي Sig)القُمددددة س,تمالُددددة وحا 8.3%  قُمددددة سخت دددداس74.3الوعدددب 

  لى  زا انمال الخا   اجسن اغ. ها  مىافقة  ذسجة ج يفة مى ق ل حفشاد العُهة 

حي حا انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    3.72سظددددددددتذامة  ٌعدددددددداوي للممددددددددال الشابا انتىظددددددددؽ الحعددددددددا    (4

و ددزا ٌعلدد  حا 0.000(تعدداوي Sig)القُمددة س,تمالُددة وحا 10.6%  قُمددة سخت دداس73.3الوعددب 

 تذامة. ها  مىافقة  ذسجة ج يفة مى ق ل حفشاد العُهة  لى  زا انمال الخا  سظ
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  وحا انتىظدددؽ الحعدددا   الوعدددب  3.68بشدددال  ددداز ًم دددى القدددىل  ددداا انتىظدددؽ الحعدددا   ٌعددداوي 

و دددزا ٌعلددد  حا  0.000( تعددداوي Sigوحا القُمدددة س,تمالُدددة ) 10.5%  قُمدددة سخت ددداس 73.6ٌعددداوي 

  ها  مىافقة  ذسجة ج يفة مى ق ل حفشاد العُهة  لى مدىس حدا  انهمماا بشال  از.

 رضياث الدراصت:اخخبار ف 

 فرضياث الدراصت: 

 ذجلددددة حبعاد ددددا  الإظددددةفانُمُة( لدددد داسة α≤0.05 هددددذ معددددتىي ) ًىجددددذ ح ددددش رو دجلددددة إ,ثددددابُة -6

 حدا  انهممة. (  لىالأ ذا )الشاٍا  الشظالة  

 الإظددةفانُمُةجخت دداس  ددز  الفشطددُة نددم اظددتاذاز   سمدددذاس الخؼدد  انتعددذد   نعشفددة ح ددش لدد داسة 

( فُددادا  انهممددة  ددا انهممدداا الأ لُددة العاملددة  ددا قؼددا  الأ ددذا بعدداد  )الشاٍددا  الشظددالة   ذجلددة ح

 .غضة  وال ذول التاحا ًىضح رل 

 الفرضيت الثاهيت -(: جحليل الاهحدار الخطي المخعدد9حدول )

 معاملاث الاهحدار المخغيراث المضخللت
كيمــــــــت اخخبــــــــار 

T 

الليمــــــــــــــــت الاحخماليــــــــــــــــت 

Sig. 

 027. 2.247 737.  تانقذاس الاا

 248. 1.164 109. الشاٍا

 000. 5.088 544. الشظالة

 005. 2.918 115.  الأ ذا 

ل=  0.734معامل سسن اغ=  عذَّ
ُ
 0.523معامل التدذًذ ان

 0.000القُمة س,تمالُة =  F  =3.55قُمة سخت اس 

 ( ما ًلا:9ن يا مى جذول )

ل=   ومعامل 0.734معامل سسن اغ =  - عذَّ
ُ
% مدى التغيدف 52.3  و دزا ٌعلد  حا 0.523التدذًذ ان

% 47.7 ا حدا  انهممة )انتغيف التابا( نم نفعيف  مدى خد ل الع قدة الخؼُدة والوعد ة انت قُدة 

 قذ نشجا إحى  ىامل حخشي نؤ ش فُادا  انهممة.

ممدددددا ٌعلددددد  0.000القُمدددددة س,تمالُدددددة تعددددداوي  ك جمدددددا حا3.55اندعدددددى ة  لغدددددت  Fقُمدددددة سخت ددددداس -

ة والق دددددددددددىل  ىجدددددددددددىد   قدددددددددددة راا دجلدددددددددددة   الإداسة  ددددددددددديا إ,ثدددددددددددابُة سفدددددددددددع الفشطدددددددددددُة الثدددددددددددفشٍ

 وحدا  انهممة  ا انهمماا الأ لُة العاملة  ا قؼا  غضة.الإظةفانُمُة
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واددا حجهددف  0.248القُمددة س,تمالُددة تعدداوي  جمددا حا1.164تعدداوي  tمتغيددف الشاٍددا  قُمددة اخت دداس  -

وجدددىد ندددا يف لشاٍدددة انؤظعدددة  دددا حدا  انهممدددة  دددا انهممددداا الأ لُدددة  و دددزا ٌعلددد   دددذز 0.05مدددى 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

واددا حقددل  0.00القُمددة س,تمالُددة تعدداوي  جمددا حا5.088تعدداوي  tمتغيددف الشظددالة  قُمددة اخت دداس  -

وجددىد نددا يف اًمددا   لشظددالة انهممددة  لددى حدا  انهممددة الأ لُددة العاملددة  ددا و ددزا ٌعلدد   0.05مددى 

 ا  غضة.قؼ

وادا حقدل  00.0القُمة س,تمالُة تعاوي  جما حا 2.918تعاوي  t  قُمة اخت اس الأ ذا متغيف  -

وجددىد نددا يف اًمددا   للأ ددذا   لددى  حدا  انهممددة الأ لُددة العاملددة  ددا قؼددا  و ددزا ٌعلدد   0.05مددى 

 غضة.

عددضو ال ا,ددن إحددى حا  لعاملددة  ددا قؼددا  غددضة ا الأ لُددةالددزي نتبهددا  انهممدداا  الإظددةفانُمُة الإداسة وَ

 لتدعدديا 
 
 سبِعددا

 
نتمتددا  الشددمىلُة والقا لُددة للتؼ ُددا كىمزددا نمتلدد  كافددة العها ددش ال دد  كامددت ظددب ا

دددادي والإداسي فيزددداك و دددزا ًؤجدددذ حمددده كلمدددا صاد ا تمددداز انهممددداا الأ لُدددة  حدائزدددا وندددىفيف ال امددد  الشٍ

تعددد هذ احدددى ساٍدددة مددددذدة الإظةفانُمُة الإداسة صاد حدا  انهممددداا. ,ُدددن حا  الإظدددةفانُمُة الإداسة  ددد

دادةك ومشا داة  وم تى ة وخؼؽ واضحة ومعتق لُة لعمدل انهممدةك وقدذسة انهممدة  لدى ندقُدا الشٍ

الشظالة للمشو  اندُؼة و,اجاا وػمى,اا انمتماك وقدذسة انهممدة  لدى وطدا ا دذا  فش ُدة 

امليا  دا  ملُدة ندذًدذ ا دذا  وا شا  جمُدا العد الإظةفانُمُة الأ ذا ل مُا انشؼتزا  ا طى  

 انهممة.

 الإداسة ( ,ُدددددن خلثددددت إحددددى وجدددددىد ح ددددش  ددددديا 2017انفقددددت  ددددز  الهتددددداب  مددددا دساظددددة )ا دددددى   دددداط  

 سظةفانُتا  لى حدا  انؤظعاا سقتثادًة العاملة  ا جم ىسٍة ال ضابش.

 الإداسة ش (,ُددن حا ح ددGeorge,2017( ودساظددة )Muogbo, 2013اختلفدت  ددز  الهتدداب  مدا دساظددة )

عددضو  سظددةفانُتا  لددى حدا  انهممدداا الشددشكاا الثددها ُة وانؤظعدداا الصددحُة كدداا مددهافع  وَ

و ال دددن  الإظدةفانُمُة الإداسة ال ا,دن طدعغ انهممداا الصدحُة  دا ميفو دد  احدى و دذز س تمداز  د

 مدى خد ل نقُدُم انهممداا الصدحُة  دا ميفو د  مقاسمدة  تقُدُم ا
 
نهممداا العلم  و زا ًتطح جلُا

 الصحُة الأجهبُة.

 ذجلددددة حبعاد ددددا  الإظددددةفانُمُة الإداسة ( α≤0.05 هددددذ  معددددتىي )إ,ثددددابُة ًىجدددذ ح ددددش رو دجلددددة  -7

 (  لى الاقافة التهمُمُة للمهمماا الأ لُة.الأ ذا )الشاٍا  الشظالة  
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 ةفانُمُةالإظددجخت دداس  ددز  الفشطددُة نددم اظددتاذاز   سمدددذاس الخؼدد  انتعددذد   نعشفددة ح ددش لدد داسة 

(  لددى الاقافدة التهمُمُددة  ددا انهممداا الأ لُددة العاملددة الأ ددذا  ذجلدة حبعاد ددا )الشاٍددا  الشظدالة  

 . ا قؼا  غضة  وال ذول التاحا ًىضح رل 

 الفرضيت الثاهيت -(: جحليل الاهحدار الخطي المخعدد10حدول )

 المخغيراث المضخللت
معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

 الاهحدار

كيمــــــــت اخخبــــــــار 

T 

حخماليـــــــــــــــت الليمــــــــــــــت الا 

Sig. 

 131. 1.524 716. انقذاس الاا ت

 009. 2.676 361. الشاٍا

 046. 2.060 285. الشظالة

 0.05 1.923 108.  الأ ذا 

ل=  0.671معامل سسن اغ =  عذَّ
ُ
 0.45معامل التدذًذ ان

 0.000القُمة س,تمالُة =  F  =15.5قُمة سخت اس 

 ( ما ًلا:10ن يا مى جذول )

ل= 0.671سسن داغ =  معامدل - عدذَّ
ُ
% مدى التغيدف  ددا 45  و دزا ٌعلدد  حا 0.45  ومعامدل التدذًددذ ان

الاقافددددة التهمُمُددددة )انتغيددددف التددددابا( نددددم نفعدددديف  مددددى خدددد ل الع قددددة الخؼُددددة والوعدددد ة انت قُددددة 

 الاقافة التهمُمُة. % قذ نشجا إحى  ىامل حخشي نؤ ش  ا55

ممدددددا ٌعلددددد  0.000القُمدددددة س,تمالُدددددة تعددددداوي  مدددددا حاك ج15.5اندعدددددى ة  لغدددددت  Fقُمدددددة سخت ددددداس -

ة والق دددددددددددىل  ىجدددددددددددىد   قدددددددددددة راا دجلدددددددددددة   الإداسة  ددددددددددديا إ,ثدددددددددددابُة سفدددددددددددع الفشطدددددددددددُة الثدددددددددددفشٍ

 الاقافة التهمُمُة  ا انهمماا الأ لُة العاملة  ا قؼا  غضة. الإظةفانُمُة

واددا حقددل  0.009 القُمددة س,تمالُددة تعدداوي  جمددا حا2.676تعدداوي  tمتغيددف الشاٍددا  قُمددة اخت دداس  -

وجددىد نددا يف لشاٍددة انؤظعددة  لددى الاقافددة التهمُمُددة  ددا انهممدداا الأ لُددة و ددزا ٌعلدد   0.05مددى 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

وادا حقدل  0.046القُمة س,تمالُة تعداوي  جما حا2.060تعاوي  tمتغيف الشظالة  قُمة اخت اس  -

 لدددددى الاقافدددددة التهمُمُدددددة الأ لُدددددة  وجدددددىد ندددددا يف اًمدددددا   لشظدددددالة انهممدددددةو دددددزا ٌعلددددد   0.05مدددددى 

 العاملة  ا قؼا  غضة.
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وادا حقدل  50.0القُمدة س,تمالُدة تعداوي  جمدا حا1.923تعداوي  t  قُمة اخت اس الأ ذا متغيف  -

وجددىد ندددا يف اًمددا   للأ دددذا   لددى الاقافدددة التهمُمُددة الأ لُدددة العاملددة  دددا و ددزا ٌعلددد   0.05مددى 

 قؼا  غضة.

( ,ُددن خلثددت Daraei, 2012(  ودساظددة )2016ة دساظددة )خ ا ددةك انفقددت  ددز  الهتدداب  مددا دساظدد

والاقافددددة التهمُمُددددة  ددددا  هدددد  كاسافدددداًى سًشامُدُددددن كدددداا  الإظددددةفانُمُة الإداسة إحددددى وجددددىد ح ددددش  دددديا 

 الإظددةفانُمُة الإداسة للاقافدة التهمُمُدة دوسا  ددا اج شدا  سخفاقدداا الهانمدة  دى نؼ ُددا ونهفُدز 

ىجددددذ ا ددددش اًظددددا  دددديا  و دددديا الاقافددددة التهمُمُددددة  لددددى انؤظعدددداا الثددددها ُة  الإظددددةفانُمُة اسة الإدوٍ

 انتىظؼة  ا جم ىسٍة ال ضابش. 

( للاقافدددددة التهمُمُدددددة  ذجلدددددة حبعاد دددددا α≤0.05 هدددددذ  معدددددتىي )إ,ثدددددابُة ًىجدددددذ ح دددددش رو دجلدددددة  -8

 )القُم  سنما اا(  لى حدا  انهمماا الأ لُة.

 التهمُمُدددة ذاس الخؼددد  انتعدددذد   نعشفدددة ا دددش الاقافدددةجخت ددداس  دددز  الفشطدددُة ندددم اظدددتاذاز   سمدددد

الأ لُدددة.  دددا انهممددداا الأ لُدددة العاملدددة  دددا  انهممددداا حدا  حبعاد دددا )القُم سنما ددداا(  لدددى  ذجلدددة

 .قؼا  غضة  وال ذول التاحا ًىضح رل 

 الفرضيت الثالثت -(: جحليل الاهحدار الخطي المخعدد11حدول )

 المخغيراث المضخللت
ث معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملا 

 الاهحدار

كيمــــــــت اخخبــــــــار 

T 

الليمــــــــــــــت الاحخماليـــــــــــــــت 

Sig. 

 000. 7.091 1.172 انقذاس الاا ت

 000. 5.385 444. القُم

 003. 3.093 264. سنما اا

ل=  0.862معامل سسن اغ=  عذَّ
ُ
 0.736معامل التدذًذ ان

 0.000القُمة س,تمالُة =  F  =125.32قُمة سخت اس 

 ( ما ًلا:11ن يا مى جذول )

ل= 0.862معامددل سسن ددداغ =  - عدددذَّ
ُ
% مدددى التغيدددف 45  و دددزا ٌعلدد  حا 0.736  ومعامدددل التدذًددذ ان

 ددا الاقافددة التهمُمُددة )انتغيددف التددابا( نددم نفعدديف  مددى خدد ل الع قددة الخؼُددة والوعدد ة انت قُددة 

 الاقافة التهمُمُة. % قذ نشجا إحى  ىامل حخشي نؤ ش  ا55
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ممدددا ٌعلددد  0.000القُمدددة س,تمالُدددة تعددداوي  ك جمدددا حا125.32دعدددى ة  لغدددت ان Fقُمدددة سخت ددداس -

ة والق ددىل  ىجددىد   قددة راا دجلددة   الاقافددة التهمُمُددة دديا إ,ثددابُة سفددع الفشطددُة الثددفشٍ

 انهممة  ا انهمماا الأ لُة العاملة  ا قؼا  غضة. وحدا 

وادددا حقدددل  0.00مالُدددة تعددداوي القُمدددة س,ت جمدددا حا5.385تعددداوي  tمتغيدددف القدددُم  قُمدددة اخت ددداس  -

الأ لُة  ا انهممداا الأ لُدة  انهمماا وجىد نا يف لقُم انؤظعة  لى حدا و زا ٌعل   0.05مى 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

واددا  0.003القُمددة س,تمالُددة تعدداوي  جمددا حا3.093تعدداوي  tمتغيددف سنما دداا  قُمددة اخت دداس  -

الأ لُدددة  انهممددداا حدا  سنما ددداا انهممدددة  لدددى وجدددىد ندددا يف اًمدددا  و دددزا ٌعلددد   0.05حقدددل مدددى 

 العاملة  ا قؼا  غضة.

(,ُددددن خلثددددت إحددددى وجددددىد ح ددددش  دددديا الاقافددددة Nathaniel, 2013انفقددددت  ددددز  الهتدددداب  مددددا دساظددددة )

عدددضو  دددا   وَ ش  الإداسة طدددشوسة ا تمددداز التهمُمُدددة  لدددى حدا  انؤظعددداا الثدددها ُة  دددا مُميفً  دددا نؼدددىٍ

ة ال ددد  نتؼلددد   قافدددة سمفتدددا  والتعددداوا والاقدددة وسظدددتق لُة و  قتزدددا الاقافدددة التهمُمُدددة انىانُددد

  الأدا .

(  ,ُددددن حا ح ددددش الاقافددددة التهمُمُددددة  لددددى حدا  2012اختلفددددت  ددددز  الهتدددداب  مددددا دساظددددة )العشدددديفيك

ى  ,ُن اا الاقافة التهمُمُة العابذة  ال ُئاا الحاىمُة  دا ال ُئاا الحاىمُة  ا ممل ة ال دشٍ

ٍىك ادا  قافدة الأدا  الدى ُف  والذافعُدة مددى العمدل وسمظد اغك ,ُدن ًمد  نفعُدل ممل ة ال دش 

ى  لدددى العدددعا مددددى التميدددزك  دددض  دددزا ان دددذح وتصددد ُا ؤخدددشٍ ى لتعضٍ ممددداز الحدددىافض للمدددى فيا انتميدددزً

ادة دافعُتزم مدى العمل.  ولضٍ

ش  دديا الاقافددة ,ُددن خلثددت إحددى وجددىد ح دد(Motikwaet_al., 2015)انفقددت  ددز  الهتدداب  مددا دساظددة 

  دددددا 
 
ا  ددددداب  دددددا   ,ُدددددن  ددددد ذا ال امعدددددة ممدددددى  التهمُمُدددددة  لدددددى حدا  انؤظعددددداا التعلُمُدددددة  دددددا مُميفً

قُدا  ة ,ُن ندتل انشن ة الأوحى وغش  حفشٍ التهمُة جما  ى م يا ,ع  نثوُغ ال امعاا الهُميفً

عضي مما  ال امعة م ُمة القُم ال   نتبها ا انهممة انتمالة  ا  قا  .فتزاجال  وَ

0.05 هددددذ معددددتىي دجلددددة إ,ثددددابُة رو دجلددددة  ًىجددددذ ح ددددش  -4  لددددى حدا   الإظددددةفانُمُةلدددد داسة 

انهممدداا  لددى ا ت دداس حا الاقافددة التهمُمُددة متغيددف وظددُؽ  ددا انهممدداا الأ لُددة العاملددة  ددا قؼددا  

 غضة .

 ئجشا  التاحا:جخت اس حا متغيف  الاقافة التهمُمُة  متغيف وظُؽ مقىز  

: اهحدار أداء المىظماث ع ى 
ً
 الإصتراجيجيت الإدارة أولا
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عذل= 0.469معامل التدذًذ = 
ُ
 للمتغيف انعتقل. Sig.=0.000. قُمة 0.475  معامل التدذًذ ان

 الإصتراجيجيت الإدارة ًوضح اهحدار أداء المىظماث ع ى (:12حدول )

 المخغير

معــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحـــــدار غيـــــر 

 اللياصيت

خطـــــــــــــــــــــــــــــــأ ال

 المعياري 

معـــــــــــاملاث 

الاهحــــــــــــــــدار 

 اللياصيت

كيمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 Tاخخبار 

الليمـــــــــــــــــــــــــت 

الاحخماليت 

Sig. 

 0.00 5.278  0.262 1.381 انقذاس الاا ت

 0.00 8.924 0.689 0680. 606. التاؼُؽ سظةفانُتا

 ,ُدن حا القُمدة س,تمالُدة الإصـتراجيجيت الإدارة واضح حا انتغيف انعدتقل  
 
  (.Sig)دال إ,ثدابُا

 .0.05واا ح غش مى معتىي الذجلة  0.00تعاوي 

: اهحـــــدار أداء المىظمـــــاث ع ـــــى كـــــل مـــــً 
ً
والمخغيـــــر الوصـــــيط "الثلافـــــت  الإصـــــتراجيجيت الإدارة ثاهيـــــا

 الخىظيميت"

عذل= 0.88معامل التدذًذ = 
ُ
 . 0.879  معامل التدذًذ ان

   اجيجيتالإصتر  الإدارة ًوضح اهحدار أداء المىظماث ع ى كل مً (:13حدول )

 والمخغير الوصيط "الثلافت الخىظيميت"

 المخغير

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحـــــــــدار غيــــــــــر 

 اللياصيت

الخطـــــــــــــــأ 

 المعياري 

معــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملاث 

الاهحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدار 

 اللياصيت

كيمــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 Tاخخبار 

الليمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

الاحخماليـــــــــــــــــــــــــــــــت 

Sig. 

 000. 3.736  174. 651. انقذاس الاا ت

 الإدارة 

 الإصتراجيجيت
.262 .051 .298 5.109 .000 

 000. 11.838 691. 048. 571. التهمُمُةالاقافة 

 

 حتى ًكون مخغير "الثلافت الخىظيميت" مخغير وصيط ًجب أن ًخحلم الشرطين الخاليين:

  دا ,الدة الإظدةفانُمُة الإداسة للمتغيف انعدتقل   ,ثابُة نتغيف الذجلة الإ  -1
 
  مدى دال إ,ثدابُا

  ا ,ال
 
 ة وجىد . ذز وجىد انتغيف الىظُؽ إحى غيف دال إ,ثابُا
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  ددا ,الددة وجددىد انتغيددف انعددتقل    -2
 
انتغيددف الىظددُؽ  الاقافددة التهمُمُددة   ًاددىا دال إ,ثددابُا

 التاؼُؽ سظةفانُتا .

واددا مددا صالددت  sig. =0.00 الإظددةفانُمُة الإداسة  ددا  ددز  الحالددة  الوعدد ة للمتغيددف انعددتقل   

 و
 
   التدددددداحا ٌعتهددددددف انتغيددددددف للمتغيددددددف الىظددددددُؽ  واددددددا دالددددددة إ,ثدددددداب sig=0.00 دالددددددة إ,ثددددددابُا

 
ُا

 الاقافةالتهمُمُة متغيف وظُؽ.

تطدددح ممدددا ظددد ا ومدددى خددد ل نفعددديف ال ا,دددن لع قدددة انتغيدددف الىظدددُؽ  دددانتغيفاا انعدددتقلة  وٍ

 الإداسة والتابعدددددة  ددددداا متغيدددددف الاقافدددددة التهمُمُدددددة كىظدددددُؽ ح دددددش بشدددددال إًمدددددا   و دددددضص الع قدددددة  ددددديا 

انهممدداا )انتغيدددف التدددابا(  و دددزا ٌعددضص الف دددشة لدددذي ال ا,دددن )انتغيدددف انعدددتقل( وحدا   الإظددةفانُمُة

وحدا  انهممددداا  ددداا انهممددداا الأ لُدددة العاملدددة  الإظدددةفانُمُة الإداسة  مدددا جدددا ا  ددده متددداب  مدددداوس 

 قؼددا  غددضة ًمدد  حا نشنقدد  إحددى الاقافددة التهمُمُددة  ددا  قافتزددا مددى خدد ل القددُم ال دد  ند ددم ظددلى  

مددد  اا نادددىا نلددد   مددد  حا ًتثدددش  القدددادة واندددذسا  وفدددا العدددامليا وٍ القدددُم واضدددحة ومددددذدةك وٍ

مدد  حا تعددىد الاقددة  الأ ددذا  قددة ال دد  ًددؤدي  زددا العمددلك وٍ ال دد  وطددعت وحا نددتد م القددُم  الؼشٍ

ع الثدددد ,ُاا للعددددداملياك وظدددددعا   الإداسة انت ادلددددة  ددددديا اداسة انهممددددة والعدددددامليا مدددددى خدددد ل نفدددددىٍ

ش قذساا العامليا. ض ونؼىٍ  لتعضٍ

( ,ُدددن خلثدددت إحدددى وجدددىد ح دددش  ددديا الاقافدددة Nathaniel, 2013قدددت  دددز  الهتددداب  مدددا دساظدددة )انف

عدددضو  دددا   وَ ش  الإداسة طدددشوسة ا تمددداز التهمُمُدددة  لدددى حدا  انؤظعددداا الثدددها ُة  دددا مُميفً  دددا نؼدددىٍ

الاقافدددة التهمُمُدددة انىانُدددة ال ددد  نتؼلددد   قافدددة سمفتدددا  والتعددداوا والاقدددة وسظدددتق لُة و  قتزدددا 

 لأدا . ا

(  ,ُددددن حا ح ددددش الاقافددددة التهمُمُددددة  لددددى حدا  2012اختلفددددت  ددددز  الهتدددداب  مددددا دساظددددة )العشدددديفيك

ى  ,ُن اا الاقافة التهمُمُة العابذة  ال ُئاا الحاىمُة  دا ال ُئاا الحاىمُة  ا ممل ة ال دشٍ

ىك ادا  قافدة الأدا  الدى ُف  والذافعُدة مددى العمدل وسمظد اغك ,ُدن ًمد  ن فعُدل ممل ة ال دشٍ

ى  لدددى العدددعا مددددى التميدددزك  دددض  دددزا ان دددذح وتصددد ُا ؤخدددشٍ ى لتعضٍ ممددداز الحدددىافض للمدددى فيا انتميدددزً

ادة دافعُتزم مدى العمل.  ولضٍ

 

(  ديا متىظدؼاا حسا  ان ددى يا α≤0.05 هدذ معدتىي )إ,ثابُة ج نىجذ فشو  راا دجلة -5

اس الاقافدددددة التهمُمُدددددة متغيدددددف  لدددددى حدا  انهممددددداا  لدددددى ا ت ددددد الإظدددددةفانُمُة الإداسة ,دددددىل ح دددددش 

 وظُؽ تعضي إحى انتغيفاا الذًمغشافُة.
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لعُوتدددديا معددددتقلتيا  نعشفددددة مددددا إرا كدددداا  هددددا  فددددشو  راا دجلددددة T نددددم اظددددتاذاز اخت دددداس  

و ددددى اخت دددداس معلمدددد  ًثددددعح نقاسمددددة متىظددددؼ  مممددددى تيا مددددى ال ُامدددداا. جددددزل  نددددم إ,ثددددابُة 

إ,ثدددابُة ة مدددا إرا كددداا  هدددا  فدددشو  راا دجلدددة اظدددتاذاز اخت ددداس   الت ددداًى الأ,دددادي   نعشفددد

 .متىظؼاا حو حجثف  وال ذول التاحا ًىضح رل  3و زا سخت اس معلم  ًثعح نقاسمة 

 البياهاث الشخصيت -(:الفروق14حدول )

 الليمت الاحخماليت  كيمت الاخخبار اصم الاخخبار البياهاث الشخصيت

 0.761 0.390 الت اًى الأ,ادي التاثص

 0.594 0.535 لعُوتيا معتقلتيا  T وغال 

 0.819 0.200 الت اًى الأ,ادي ظهة التاظِغ

 0.11 2.06 الت اًى الأ,ادي انعمى الى ُف 

حجهددددف مددددى  (.Sig)( ن دددديا حا القُمددددة س,تمالُددددة 10مددددى الهتدددداب  انىضددددحة  ددددا ال ددددذول العددددا ا )

مدده ج نىجددذ فددشو  راا دجلددة لاافددة انتغيددفاا و ددزل  ًم ددى اظددتوتاج ح 0.05معددتىي الذجلددة 

 لدددى حدا  انهممددداا:  الإظدددةفانُمُة الإداسة  ددديا متىظدددؼاا رسا  ان ددددى يا ,دددىل ح دددش إ,ثدددابُة 

 الاقافة التهمُمُة جمتغيف وظُؽ تعضي إحى ال ُاماا الصخثُة.

عدددددضو ال ا,دددددن  دددددذز وجدددددىد فدددددشو  راا دجلدددددة  إحدددددى حا  ُهدددددة ان ددددددى يا  دددددم مدددددى إ,ثدددددابُة وَ

لددم نددؤ ش ناثثددا زم  لددى وج ددة ممددش م و ددزا مهددفس لأا العُهددة ان دى ددة مددى اناقفدديا اللددزًى 

القُاداا الفا لة  ا انهمماا الأ لُة ولدم نتدا ش اجا دا زم ومتغيدف ال دوغ ورلد  م ُمدة تشدا ه 

 شو  العمل وجزل   ذز التمُيز  ا انعاملدة  حمدا  اثدى  ظدهة التاظدِغ فلدم نم دش فدش  

يددف  و اثددى  انعددمى الددى ُف  فاغلدد  انعددمُاا الى ُفُددة  دديا الفئدداا الخا ددة  زددزا انتغ

ش قذسا زم.  للم دى يا  م مى لذيزم سغ ة  ا نؼىٍ

نددددم اظددددتاذاز إ,ثددددابُة ولذساظدددة  ددددايا انتغيددددفاا الصخثددددُة ال دددد  ح  ددددشا فددددشو  راا دجلددددة 

ندلُدددل الت ددداًى الأ,دددادي  لدددى حظددداط اا  دددز  انتغيدددفاا ندتدددىي  لدددى  ددد س فئددداا فاجثفدددد  دددزا 

لتدذًدددذ الفدددشو   هدددا   لدددى  LSDفة الدددة رلددد  ندددم اظدددتاذاز اخت ددداس انقاسمددداا ال عذًدددة  الإطدددا

 انتىظؼاا وال ذول التاحا ًىضح متاب  اخت اس ندلُل الت اًى .
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 البياهاث الشخصيت -(:الفروق لخحليل الخبا15ًًحدول )

 انؤ ل

 الفئت
انتىظدددددددددددددددددد

 غ 
 اظم سخت اس

قُمددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 سخت اس

القُمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 س,تمالُة 

 3.86 ومدبل
الت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداًى 

 الأ,ادي
 3.60 بكالوريوش 0.04 3.187

 4.05 دراصاث عليا

 العمش

 4.15 صىت 30اكل مً 
الت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداًى 

 الأ,ادي
 3.57 40الى  30مً  0.001 8.29

 3.52 صىت فأكثر 40

 الخهفة

 4.61 صىواث 5اكل مً 
الت ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداًى 

 الأ,ادي
8.96 0 5- 10 3.63 

 3.52 صىواث 10اكثر مً 

حقددددل مددددى  (.Sig)( ن دددديا حا القُمددددة س,تمالُددددة 15مددددى الهتدددداب  انىضددددحة  ددددا ال ددددذول العددددا ا )

لاافدددددة انتغيدددددفاا العدددددا قة ) انؤ دددددل  العمدددددش  الخهدددددفة( و دددددزل  ًم دددددى  0.05معدددددتىي الذجلدددددة 

 دددديا متىظددددؼاا رسا  ان دددددى يا ,ددددىل ح ددددش إ,ثددددابُة اظدددتوتاج حمدددده ل نىجددددذ فددددشو  راا دجلددددة 

 لى حدا  انهمماا: الاقافة التهمُمُة جمتغيف وظدُؽ تعدضي إحدى  انؤ دل  الإظةفانُمُة اسة الإد

 العمش والخهفة.

 ديا فئداا انؤ دل العلمد  مدى إ,ثدابُة ,ُن ًىضح ال ذول العا ا وجىد فشو  راا دجلة  -

يدددددف  لدددددى حدا  انهممدددداا: الاقافدددددة التهمُمُدددددة جمتغ الإظدددددةفانُمُة الإداسة ج ددددة و ددددديا ,دددددىل ح ددددش 

 وظُؽ ورل  لثالح ,ملة الذساظاا العلُا.

دددة مدددى إ,ثدددابُة جدددزل  ًىضدددح ال دددذول العدددا ا وجدددىد فدددشو  راا دجلدددة  -  ددديا الفئددداا العمشٍ

 لدددددى حدا  انهممدددداا: الاقافدددددة التهمُمُدددددة جمتغيدددددف  الإظدددددةفانُمُة الإداسة ج ددددة و ددددديا ,دددددىل ح ددددش 

  از. 30وظُؽ ورل  لثالح س ماس الأقل مى 

 ددديا فئددداا الخهدددفة مدددى ج دددة و ددديا إ,ثدددابُة ا وجدددىد فدددشو  راا دجلدددة ًىضدددح ال دددذول العدددا  -

 لددى حدا  انهممدداا: الاقافددة التهمُمُددة جمتغيددف وظددُؽ ورلدد   الإظددةفانُمُة الإداسة ,ددىل ح ددش 

 ظهىاا خهفة . 5لثالح الأشخا  الزًى ًمتلاىا اقل مى 
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 الىخايج:

وحدا  انهممداا  لغدت قُمدة معامدل  ُةالإظدةفانُم الإداسة ن يا الهتاب   اا  ها  ح دش  ديا حبعداد  .1

 %.78.7سسن اغ 

 لددددى الاقافددددة التهمُمُددددة  معامددددل  الإظددددةفانُمُة الإداسة .ن دددديا الهتدددداب   دددداا  هددددا  ح ددددش  دددديا حبعدددداد 2

 %.45اسن اغ 

 %.73.6. ن يا الهتاب   اا  ها  ح ش  يا الاقافة التهمُمُة  لى حدا  انهمماا  معامل اسن اغ 3

  ددددددا د ددددددم مفددددددا ُم و ها ددددددش نلعدددددد  الاقافددددددة .4
 
 فددددددا  

 
لأدا   الإظددددددةفانُمُة الإداسة التهمُمُددددددة دوسا

 انهمماا.

 جوصياث عامت:

مددددى مفدددا ُم الاقافدددة التهمُمُدددة , دددى ٌعدددمى حدا   الإظدددةفانُمُة الإداسة ًمددد  نىجُددده م دددادا   .1

 انهمماا الأ لُة العاملة  ا قؼا  غضة.

العالُدددددددة وانتاثثدددددددة  هدددددددذ نم يدددددددز الخؼدددددددة  سظدددددددتعامة  دددددددالخهفا  وانتاثثددددددديا روي ال فدددددددا ة .2

 وجزل   هذ نهفُز ا ورل  لعحذ مى ال ذس  ا انىاسد. الإظةفانُمُة

دددددادة وعددددددا  .3 كىظددددددُلة لى ددددددىل انهممدددددداا إحددددددى  الإظددددددةفانُمُة الإداسة والعددددددامليا  ا مُددددددة  الإداسة صٍ

 الاقافة التهمُمُة .

ش قذساا العامليا.  .4 ض ونؼىٍ  طشوسة ظعا انهمماا لتعضٍ

ع انهممة   ,ُا زا للعامليا.التاج .5  ُذ  لى نفىٍ

 جوصياث خاصت:

مى ق ل انهمماا الأ لُدة  ا ت اس دا  الإظةفانُمُة الإداسة سظتمشاس  مماسظة ونؼ ُا  ملُة  .1

ة تعا ذ انؤظعاا  لى الت ُغ والتاقلم ما  شو   ِئتزا الذاخلُة والخاسجُة.  حداة إداسٍ

والاقافدددة  الإظدددةفانُمُة الإداسة انتاثثدددة  دددا مىطدددى   سظدددتمشاس  دددا د دددم وندددىفيف التدددذسٍ اا .2

 التهمُمُة ل داسة العلُا والعامليا  زذ  نهمُة م اسا زم  ا  زا انمال.

طدددددشوسة التوعدددددُا وال شدددددبُ   ددددديا انهممددددداا الأ لُدددددة لت دددددادل الخهدددددفاا والتمددددداس  والدددددذسوط  .3

 انعتفادة فُما  ُ زم.

قا دددة ونقُدددُم واضدددح وم تدددى  ًدددت  ز مدددا ػ ُعدددة طدددشوسة حا ن  لدددى انهممددداا الأ لُدددة ممددداز س  .4

  مل ا.

 الخوصياث المضخلبليت:
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ذ مى الذساظاا والأ داس انتعلقة   .1  .الإظةفانُمُة الإداسة طشوسة إجشا  انضٍ

ش حدا  العامليا  ا انهمماا الأ لُة. الإظةفانُمُة الإداسة دساظة ح ش  .2  و  قته  تؼىٍ

ى حدا  انهممددددداا  لدددددى ا ت ددددداس الاقافدددددة التهمُمُددددددة سظدددددةفانُتا  لددددد الإداسة دساظدددددة ح دددددش  .3

 جمتغيف وظُؽ دساظة ,الة انهمماا الأ لُة العاملة  ا الظفة الغش ُة.

 المراحع: 

 أولا: المراحع العربيت:
ش 2003) حمددددل ,مددددذالفش,ددددااك  -1  ددددا مؤظعدددداا القؼددددا  العدددداز الأسدندددد : دساظددددة  الإداسي (   الاقافددددة التهمُمُددددة والتؼددددىٍ

 للعلىز التؼ ُقُة العذد الأول. الأسدمُةملة ندلُلُة ك ان

ى  ددا تشدد ُل  قافددة مهممتدديا ظددعىدًتيا: ال ُئددة انل ُددة لع  ُددل 1992 ُمددااك   ددذ الددش,مى ) -2 (  ح مُددة قددُم انددذًشٍ

و ا و شجة ظا لك مملة   74العامةك العذد  الإداسة وٍ

ا مال   ) -3  .399ا دساظُة ك  مااك داس الُاصوسي:  ا مفا ُم و,اج   الإظةفانُمُة اسةدالإ (  2005الذوسيك صجشٍ

 ددا ندعدديا حدا  انؤظعددة سقتثددادًةك دساظددة ,الددة مؤظعددة  الإظددةفانُمُة الإداسة (  دوس 2016 ددى   دداطك ,لُمددة ) -4

 قذًلة للمُا  انعذمُةك دساظة غيف موشىسةك جامعة مدمذ بع شة.

 دا انؤظعدة   دساظدة ,الدة بعدع  الإظدةفانُمُةُدز (  ح ش ال عدذ التهمُمد  للاقافدة  لدى نهف2016خ امةك     الذًى ) -5

ة للتهمُة سقتثادًةك  ذد  ة  انملة ال ضابشٍ  5انؤظعاا انتىظؼة الثها ُة ال ضابشٍ

(  ح ددش الاقافددة التهمُمُددة  ددا الأدا  الددى ُف  نددى ف  ال ُئدداا الحاىمُددة  ددا ممل ددة ال دددشي ك 2017العشدديفيك  شدداز ) -6

ةالعامة والتهمُة  سة الإداانؤنمش الاان  نعا ذ    ا دول  مملغ التعاوا لذول الخلُ  العش  . الإداسٍ

ة. ) -7 ة انىاسد (. إداسة2000,عى ساوٍ ة مثش. للوشش ال امعُة معتق لُة. الذاس ساٍة البششٍ  والتىصَا الإظ هذسٍ

ددددش 2013انداظددددهة  إ ددددشا ُم. ) -8 ددددة والتؼ ُددددا. داس جشٍ للوشددددش والتىصَددددا   (. إداسة نقُددددُم الأدا  الددددى ُف   دددديا الهمشٍ

    ماا  الأسدا.1غ

دادة  انقذمددة2002. )س  دذ العدتاالعلا  -9 دادة مددؤنمش إحدى قدذمت  مددل واندذخل . وسقدة (. الشٍ  كددامىا  -15الأسدا    دا الشٍ

 والت هىلىجُا. للعلىز الأ لى انملغ الاان   ش اًة

ع العلؼة وح ش   لى جفا ة الأدا   سظالة2003العاماا  مدمذ. ) -10 غيف موشىسة  جامعة ماًغ للعلىز  ز(. نفىٍ

اض  الععىدًة.  الأمهُة  الشٍ

(. الع قة ِهمتؼل انئداسةانعشفةو ملُا زاوح ش ا لىتمُيزالأدا انؤظسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  : 2008دسوصة ظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددها  ) -11

ةوانالُة جامعةالششقالأوظددددددددددددؼللذسا دساظةنؼ ُقُة لىىصاسةالتعلُمالعالُالأسدمُة سظالةغيفموشىسة كلُةالعلىمالإداسٍ

 ُا الأسدا.ظانالعل

ا. ) -12 مفدا ُم و ملُداا و,داجا دساظدُة. داس الُداصوسي العلمُدة للوشدش   الإظةفانُمُة الإداسة (. 2007الذوسي  صجشٍ

 الأسدا.

(. الأدا  سظدددةفانُتا   ددددىس مد مدددة مهتقددا    )د. غ(  القدددا شة: انهممدددة العش ُدددة 2010ح ددى دولدددة  جمدددال ورخددشوا. ) -13

ة.  للتهمُة الإداسٍ

غ   ا تلم -14 ة: الدذاس الإظدةفانُمُة الإداسة (. 2006وانش د    جمدال الدذًى. ) إدسَ : مفدا ُم  وممدارج نؼ ُقُدة  الإظد هذسٍ

 ال امعُة.
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 إداسة الأ مال(  الخشػىز: جامعة الهُليا.

    ماا: داس انعيفة للوشش والتىصَا.1(. الإ ذا  الإداسي  غ2011العااسمة    ل. ) -18

ة: داس ال امعة ال ذًذة.(2002ح ى قدغ    ذ الع ز. ) -19  . إداسة الأ مال الذولُة  )د. غ(  الإظ هذسٍ
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ة  )سظالة غيف موشىسة(  جامعة ماًغ للعلىز الأمهُة  الععىدًة.  خالذ العع شٍ
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