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  : الملخص

ت   الأصاء الخِلُضًت واالإداؾبُت  الأصاء ٔل مً مإشغاث  كلىالخىمُت االإؿخضامت  جأزحرتهضي الضعاؾت الإلغً

 ، (2016–2011زلا٘ الٌترة الىاُلت ) االإضعحت في بىعصت ًلؿؼحن للمصاعي وصافي الخضًّ الىِضي الدشوُلي الؿىقي

كلى لخىمُت االإؿخضامت )مىحبت( لكلاُت ػغصًت أزغ و ىخاةج وحىص الأؿهغث و . الإىهج الخدلُلي الاؾخيباػياكلى  ملخمضة

ت أُل مً ) ء الأصااالإداؾبُت و الأصاء مإشغاث  وكضم وحىص أزغ وكلاُت كٕؿُت ، (05. 0الؿىقي كىض مؿخىي ملىىٍ

ولًٕ ، صافي الخضًّ الىِضي الدشوُليو Tobin’s Q، ملض٘ صوعان الؿهم كلى ٔل مً لخىمُت االإؿخضامت)ؾالبت(ل

االإؿخضامت  وجىص ي الضعاؾت بظغوعة الاهخمام بالخىمُت . هظا الخأزحر لا ًمًٕ حلمُمه كلى حمُم الِؼاكاث الصىاكاث

 . االإالي كلى االإضي البلُض الأصاء لأهمُخه في جدؿحن مؿخىي الخىاًـ وهظه االإحزة حلمل كلى في جدؿحن الغبدُت و

 . صافي التدفق النقدي التشغيلي ، القيمة السوقية ، السوقي الأداء  ، المالي الأداء  ، التنمية المستدامة : مات الدالةالكل
 . JEL : M0, M4, M49التصييف 

Abstract :  

The study aims at identifying the impact of sustainable development on 

both the traditional accounting performance indicators, the market performance 

and the net operating cash flow of the banks listed on the Palestine Stock 

Exchange during the period 2011-2016, based on the analytical approach.  The 

results showed that there is a positive and positive impact on the performance 

indicators of accounting performance and market performance at a level less than 

0. 05, and the absence of negative impact and relationship of sustainable 
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development on both Tobin's Q and net operating cash flow, But this effect can 

not be generalized to all sectors industries The study recommends that attention 

to sustainable development is important in improving the level of competition 

and this advantage is working to improve profitability and financial performance 

in the long term.  
Keywords:  Sustainable Development (SD), Financial Performance, Market 

Performance, Market Value and Net Operating Cash Flow.  
Classification (JEL):   M0, M4, M49.  

Résumé:  
Utilisant l’approche analytique, cette étude vise à estimer l’impact du 

développement durable sur les mesures de comptabilités traditionnelles, la 

performance du marché et le flux net de trésorerie des bourses de Palestine au 

cours de la période 2011 – 2016.  Les résultats ont montré qu’il y a un impact et 

une corrélation positive du développement durable sur les mesures de 

comptabilités et la performance du marché à signifiance statique de moins de (0. 

05), et qu’il n y a pas un impact et une corrélation négative du développement 

durable sur le Q de Tobin et le flux net de trésorerie.  Cet impact ne peut pas être 

généralisé à tous les secteurs d'activité.  L'étude recommande d'attirer l'attention 

sur le développement durable pour améliorer le niveau de concurrence, ce qui 

contribue à améliorer la rentabilité et la performance financière à long terme.  

Les mots clés :  le développement durable, la performance 

financière, la performance du marché, la valeur de marché, le flux net 

de trésorerie.  
Classification (JEL):   M0, M4, M49.  

 
 

 الملدمت : 

ً هي ًٕغة الخىمُت  الٌٕغة الأؾاؾُت التي بىِذ كليها أحىضة الِغن الخاصي واللشغٍ

ًالبلع حلامل مم الخىمُت  ، مخلضص الاؾخسضاماثمخىىق االإلاوي و مٌهىم  ههلأ  ، االإؿخضامت

همىطج ًيها والبلع ًغي  ، االإؿخضامت ٓغؤٍت أزلاُُت جىاؾب اهخماماث الىـام اللالمي الجضًض

زؼاء وكثراث اأو عبما أؾلىب لإصلاح  ، لغأؾماليكً الىمىطج الصىاعي ا جىمىي وبض٘ مسخلٍ

 ، وجٖامل البِئت والخىمُت )كبض الؿلام ، هظا الىمىطج في كلاُخه بالبِئت للإًٌاء باخخُاحاتها

 طض اللالم احخاخذ التي الٌلل لغصوص خُث بغػث الخىمُت االإؿخضامت هدُجت  . (2003 ، وخؿً

أث مخلضصةصًم  الظي الامغ اللىالإت  كً للبدثMultinational  companiesالجيؿُاث الشغ

  ، الاحخماعي االإؿخىي  كلى لها صوع 
 
 الخؼبُِاث الصاعمت هدُجت الٌِغ ؿاهغة جىامي بلض زاصت

 االإؿخضامت الخىمُت  مٌهىم ولأن ، (15-14ص  : 2012 ، اللاالإُت )الٌدماء الخجاعة لخدضًض
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الىخضاث  كلى ًخىحبًللُه  ، بالخىمُت كظىي  بشٖل ومغجبؽ الخؼىع  وصاةم مخوحر مٌهىم

ت في الخىمُت الاُخصاصًت  الاهخمام والغبذ الثروة كً البدث بجاهب الاُخصاصًت بالبِئت واالإشاعٓ

ًأصبذ الاهخمام بالخىمُت االإؿخضامت مً ُبل بلع الىخضاث الاُخصاصًت ٌلخبر . والاحخماكُت

 Luo and)ًِض أؿهغث صعاؾت  ، ش يء أؾاؽ للمداًـت كلى عطا اللملاء واالإؿتهلٕحن

Bhattacharya, 2006) أث التي جٖىن غ مىسٌظت ًانها جِلل  ئن الشغ ُضعتها كلى الابخٖاع والخؼىٍ

هسٌاض عطا اللملاء ًظغ كلى ئن او  ، مً مؿخىي عطا اللملاء ًخىسٌع االإؿإولُت الاحخماكُت

ُت ت الؿىَ ومماعؾت  ، الُِمت الؿىُ  ، االإؿإولُت الاحخماكُتًترحم طلٗ بىحىص كلاُت بحن هـغٍ

جىحض كلاُت ئًجابُت بحن االإؿإولُت الاحخماكُت  باهه (Husted & Allen, 2007)وهظا ما أٓضهُ 

أث الأصاء و وهظه الللاُت ملِضة لأنها جخأزغ بؿلؿلت ٓبحرة مً االإخوحراث االإخضازلت  ، االإالي للشغ

غ (Cardebat & Sirven 2010)وبُيذ صعاؾت  . مثل البِئت والصىاكت واالإىاعص والُِم أن الخِاعٍ

أهذ ؾلبُت بالغهم مً اللاةض  الخىمُت االإؿخضامتاالإيشىعة ًُما ًخللّ بخؼبُّ  أث  في الشغ

ت الأصاء كلى  للخىمُت االإؿخضامتوان هىاْ أزغ  ، االإالي كلى عأؽ االإا٘  ، وكلى الىطم االإاصي للشغٓ

ت الخىمُت االإؿخضامتوان هىاْ كىامل جإزغ كلى  أث ٓذجم الشغٓ والضولت  ، واليشاغ ، في الشغ

ىص ي. االإىحىصة بها الخىمُت أهه ًيبغي كلى واطم اؾتراجُجُت (Kang & Chang, 2010)وٍ

 ئػاء ئمٖاهُت جأزحر أوشؼت  االإؿخضامت
 
أث أن ًٖىن خضعا كلى أصخاب  الخىمُت االإؿخضامتللشغ

ً تٓما ًمًٕ أن ًإزغ طلٗ كلى ُُم ، االإصلخت زاصت االإؿدثمغٍ  وأؿهغث . ت أؾهم الشغٓ

ت بحن  وحىص(Muhammad & Syed, 2014)صعاؾت  الأصاء و الخىمُت االإؿخضامتكلاُت ئًجابُت ُىٍ

أث كلى بحن اخٌاوجت م أن بضعحاث وئن الخأزحر  ، االإالي ازخلاي مِاًِـ خؿب  ، االإالي الأصاء لشغ

أث الخىمُت االإؿخضامت أث واالإىهجُت والأصواث الؤخصاةُت ومخوحراث الىؾاػت وحجم الشغ . للشغ

خىمُت وحىص كلاُت ئًجابُت ٓبحرة بحن الئلى (Yusuf & Maryam, 2015)صعاؾت  جىصلذ ٓما

أث االإؿخضامت  ُتو للشغ وكضم وحىص كلاُت بحن  . واللاةض كلى عأؽ االإا٘ اللامل ، الُِمت الؿىُ

تا وحجم الخىمُت االإؿخضامت خىمُت أن ال جىصلذ ئلى( 2015 ، صعاؾت )كبض الغخُم اما  . لشغٓ

 مً الاهخمام ؾىاء مً الىاخُت الاُخصاصًت أو االإؿخضامت 
 
حلخبر مً االإٌاهُم التي هالذ ٓثحرا

% بحن االإإشغ الٌغعي للخىمُت االإؿخضامت 43وأن هىاْ اعجباغ بيؿبت  ، البُئُت أو الاحخماكُت

وئن االإؿإولُت البُئُت لها جأزحر ئًجابي كلى كملُت  ، االإالي الأصاء واالإمثل باالإؿإولُت البُئُت 

أث الأصاء طبؽ  مت بيؿبت   . االإالي في الشغ جم االإؿإولُت الاحخماكُت  ، %40ًلُه ُىاكض الخىٓ

( أن هىاْ أزغ الخىمُت االإؿخضامت كلى ؾلغ الؿهم 2016 ، وأٓضث صعاؾت )الخلى  . %30بيؿبت 
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أث االإضعحت في الؿىَ االإالي الٌلؿؼُني  طاث صلالت ئخصاةُت بحن الخوحر و  ، للشغ
 
أن هىاْ ًغوُا

اصة واالإؿاهمت االإؿخضامتفي ؾلغ الؿه ( ئن اهخمام 2017 ، ووضر )الامام وؾلمان . م هدى الؼٍ

 ًدؿب
 
ا  زحرً

 
ت االإؿخضامت هى لِـ مجغص كملا بل هى أٓثر  ، الِؼاق االإصغفي في مٌهىم الصحرً

ل اصة اؾخِؼاب اللملاء وػٍاصة الأعباح كلى االإضي الؼىٍ   . مً طلٗ لأهه ًإصي ئلى ػٍ

  : مشكلت الدراست واهدافها

ت للخىمُت االإؿخضامت وواُم جؼبُِها في  ، تهضي الضعاؾت ئلى الخلغي كلى الجىاهب الٌٕغٍ

 ، والؿىقي االإالي الأصاء  وجأزحر الخىمُت االإؿخضامت كلى  . االإضعحت في بىعصت ًلؿؼحن االإصاعي

ي بِئت الأكما٘ لخِضًم مجمىكت مً الخىصُاث اللاػمت لإبغاػ أهمُت الخىمُت االإؿخضامت ف

٘ ثخُث ً . يُتالٌلؿؼُ في جدضًض هىق الللاُت وصعحت جأزحر الخىمُت االإؿخضامت كلى  ىع الدؿاؤ

االإضعحت في  للمصاعي وصافي الخضًّ الىِضي مً الأوشؼت الدشوُلُت، ؿىقيوال ، االإالي الأصاء 

االإؿخضامت زاصت وئن الىخضاث الاُخصاصًت أصبدذ جدضوا خضو الخىمُت  ، بىعصت ًلؿؼحن

ِت هحر مباشغة االإجخملُت  . باكخِاصها بانها أخض أؾباب حلـُم الثروة بؼغٍ

 : أهميت الدراست

جيبم أهمُت الضاعؾت مً جباًً الازخلاي في صعحت الالتزام بالخىمُت االإؿخضامت بحن 

ض للخىمُت وملتزم  جؼبُّو االإترصصة في أًهىاْ االإلاعض  ، االإصاعي الخىمُت االإؿخضامت ومنهم االإإٍ

لاخف ئن بلع  . ء والاًغاص اللامت مً االإجخممبها أمام اللملا حؿعى ئلى االإوالاة  االإصاعيوٍ

واالإبالوت في ُُمت الخىمُت االإؿخضامت مً أحل جدؿحن صىعتها أمام الوحر لاكخِاصها بأهمُت 

 . االإالي والغبدُت الأصاء في جدؿحن  هاوعهبات هاالخىمُت االإؿخضامت في جدُِّ أهضاً

 . فرطياث الدراست

 : ًغطُاث لخدُِّ أهضاي الضعاؾت زلارُاث الضعاؾت ئلى ُؿمذ ًغط

اللاةض  : االإمثل في االإداؾبُت الأصاء مإشغاث كلى لخىمُت االإؿخضامت للا ًىحض أزغ ملىىي  .1

 ٘  . واللاةض كلى خِىَ االإلُٕت ، واللاةض كلى االإؼلىباث ، كلى الأصى

 ، صافي الغبذ : في االإمثل الؿىقي الأصاء كلى لخىمُت االإؿخضامت للا ًىحض أزغ ملىىي  .2

٘  ، وكاةض الؿهم ُت ، وملض٘ صوعان الؿهم ، وحجم الخضاو مإشغ  ، الُِمت الؿىُ

ُت   . Tobin’s Qالُِمت الؿىُ

 . صافي الخضًّ الىِضي الدشوُليكلى لخىمُت االإؿخضامت للا بىحض أزغ ملىىي  .3

 . مىهجيت الدراست
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الخِاةّ وصعاؾت الىاُم الإىهج الخدلُلي الاؾخيباػي لاؾخيباغ ااكخمضث الضعاؾت كلى  

 ، (2016_2011زلا٘ الٌترة الىاُلت بحن ) مً زلا٘ االإسر الشامل للبُاهاث االإالُت صون جدحز 

ىي كلى صلالاتها حر البُاهاث والخِاةّ كً مشٖلت الضعاؾت وجٌؿحرها للىُ  . لخىً

 . متغيراث الدراست

م )ًىضر الشٖل  ت االإؿخضامت بجمُم االإمثل بالخىمُ الللاُت بحن االإخوحر االإؿخِل(1عُ

 . والضزل الدشوُلي االإداؾبي والؿىقي الأصاء مإشغاث واالإخوحر الخابم االإمثل بٖل مً  ابلاصها

العلاكت بين المتغير التابع والمستلل : (1الشكل ركم )  

 االإخوحر الخابم

 

 االإخوحر االإؿخِل

 الأصاء مإشغاث 

 االإداؾبُت

 ٘  اللاةض كلى الأصى

يت
ىم

لت
ا

 
مت

دا
ست

الم
 

 اللاةض كلى االإؼلىباث

 اللاةض كلى خِىَ االإلُٕت

 الأصاء مإشغاث 

ُت  الؿىُ

 صافي الغبذ

 كاةض الؿهم

 ٘  حجم الخضاو

 ملض٘ صوعان الؿهم

ُت  الُِمت الؿىُ

Tobin's Q 

 الضزل الدشوُلي
صافي الخضًّ الىِضي 

 الدشوُلي

إعداد الباحث( : )المصدر  

 

 
ا
الىظري  الجاهب : أول  

في الاؾتراجُجُت اللاالإُت  ، م1980كام  اؾخسضمذ كباعة الخىمُت االإؿخضامت لأو٘ مغة  

غ )بغوهض جلاهض( بأنها الخىمُت االإؿخضامت التي ججُب خاحاث الخاطغ صون  ، للبِاء ها جِغٍ ض كغً وُ

ٍ اللىاصغ  ، حلغٍع ُضعاث الأحُا٘ الِاصمت للخؼغ ِصض بالاخخُاحاث طمً هظا الخلغٍ وٍ

 طمً كملُت الخىمُت االإؿخضامت وهي البِئت والاُخصاص واالإجخمم مم الث
 
لازت االإترابؼت صازلُا
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حر االإىاعص ض بغػ مصؼلر الخىمُت االإؿخضامت كام . الاكتراي بىحىص خضوص للِضعة كلى جىً  1987وُ

غ الظي أصجه اللجىت اللاالإُت لشإون البِئت والخىمُت   World Commission forمً زلا٘ الخِغٍ

Environment and Development (WCED) االإشٖلت بِغاع مً الجملُت اللامت للأمم

م واؾخسضم هظا االإصؼلر آهظاْ للخلبحر كً الجهىص والبرامج االإىحهت ئلى 1983االإخدضة ؾىت 

ت واالإخللِت باؾخجزاي االإىاعص الؼبُلُت ؾىء اؾخسضام الاوؿان  االإشٕلاث التي حلاوي منها البشغٍ

ِغ وبؼالت )بضوي  أو هدُجت ، لها  . (2011 ، الخوحراث الؼبُلُت وما حؿببه مً أمغاض وً

 .  مفهوم التىميت المستدامت

تتتذ االإىـمتتتت الخلاوهُتتتت للاُخصتتتاص والخىمُتتتت   الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت بأنهتتتا  الخىمُتتتت (OECD)كغً

اهُتت  التي جخظتمً أعبتاح الأهتضاي الاُخصتاصًت والاحخماكُتت والبُئُتت للمجخمتم متً أحتل حلـتُم عً

تتتذ الخاطتتتغ صون االإؿتتتاؽ بِتتتضعة الأحُتتتا٘ االإِبلتتتت فتتتي جلبُتتتت اخخُاحاتهتتتاالا  ,OECDوؿتتتان فتتتي الىُ

الاؾتتتتتتخضامت كلتتتتتتى مؿتتتتتتخىي الىختتتتتتضة  ُتتتتتتض كتتتتتتغي(IFAC)امتتتتتتا الاجدتتتتتتاص التتتتتتضولي للمداؾتتتتتتبحن. ((2002

الاُخصتتتتتتاصًت  بأنهتتتتتتا ُتتتتتتضعة الىختتتتتتضة كلتتتتتتى جدُِتتتتتتّ ُُمتتتتتتت مظتتتتتتاًت والاؾتتتتتتخمغاع فتتتتتتي الىحتتتتتتىص ُٕٓتتتتتتان 

ًِتض كتغي الخىمُتت االإؿتخضامت بأنهتا التتزام (Asongu, 2007:  p2)امتا ،  (IFAC, 2006)اُخصتاص

 ، أصتتتتخاب اليشتتتتاػاث الاُخصتتتتاصًت باالإؿتتتتاهمت الاحخماكُتتتتت متتتتً زتتتتلا٘ اللمتتتتل متتتتم االإجخمتتتتم االإدلتتتتي

ستتضم الخىمُتتتت فتتي آن واختتتض  ، بهتتضي جدؿتتتحن مؿتتخىي ملِشتتتت الؿتتٖان بأؾتتتلىب ًستتضم الاُخصتتتاص وٍ

تتتتىة صًتتتتم وان التتتضوع الخىمتتتتىي التتتتظي ًِتتتىم بتتتته الِؼتتتتاق  الختتتاص ًجتتتتب ان ًٖتتتتىن بمبتتتاصعة صازلُتتتتت وُ

مٕتً الِتى٘ ئن الخىمُتت االإؿتخضامت . طاجُت مً صازتل صتىاق الِتغاع فتي االإإؾؿتت كلاُتت جيشتأ بتحن  وٍ

تتتتؼ كلتتتتى الالتزامتتتتاث التتتتتي ًخىحتتتتب كلتتتتى  ، الىختتتتضة الاُخصتتتتاصًت واالإجخمتتتتم التتتتظي حلمتتتتل ًُتتتته وهتتتتي جغٓ

اء بها ئطا اعاصث أن ًخم اك  .  خباعها مخمخلت بصٌاث االإىاػىت الجُضةالىخضة الاُخصاصًت الىً

تتتتٍ الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت هلاختتتتف ان هتتتتظا االإٌهتتتتىم متتتتغ  بمغاحلتتتتت االإٌتتتتاهُم التتتتتي جىاولتتتتذ حلغٍ

ًٌتتتي كِتتتض الخىمُتتتت الأو٘  ، بلتتتضة مغاختتتل مخخالُتتتت وفتتتي ٔتتتل مغخلتتتت جتتتم اجستتتاط شتتتٖل ملتتتحن للمٌهتتتىم

تّ مإشتغاث اُترن مٌهىم الخىمُت بتالى . م1970-1960الظي جبيخه الأمم االإخدضة  مى الاُخصتاصي وً

تؼ مٌهتىم  جغجٕؼ أهلبها كلى اكخباعاث اُخصاصًت زاصت مثل الضزل الِتىمي وصزتل الٌتغص بدُتث جغٓ

 في الضولت
 
اصة صزل الٌغص واالإجخمم ممثلا  . م1980 -1970وفي اللِض الثاوي للخىمُتت  ، الخىمُت في ػٍ

ا احخماكُت وؾُاؾتُت وزِاًُتت بجا ًالخىمُتت  ، هتب البلتض الاُخصتاصيآدؿب مٌهىم الخىمُت ابلاص 

الاُخصتتتاصًت لا حلنتتتي الىمتتتى الاُخصتتتاصي ًِتتتؽ وئهمتتتا حشتتتمل ئختتتضار حوُحتتتراث هُٖلُتتتت فتتتي االإخوحتتتراث 

 –1980وزتتتتلا٘ كِتتتتض الخىمُتتتتت الثالتتتتتث  ، الؿُاؾتتتتُت والاحخماكُتتتتت والثِاًُتتتتت التتتتتي حؿتتتتتىص االإجخمتتتتم
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 ًخمثتتتتتتتل فتتتتتتتي ا1990
 
 وصًمِغاػُتتتتتتتا

 
ُتتتتتتتتا  خِىُ

 
ت الؿُاؾتتتتتتتتُت م آدؿتتتتتتتب مٌهتتتتتتتىم الخىمُتتتتتتتت بلتتتتتتتضا الإشتتتتتتتاعٓ

 بمىطتتىق 
 
 وزُِتتا

 
تتت متتً مىؼتتّ أن الضًمِغاػُتتت جتتغجبؽ اعجباػتتا والشتتلبُت فتتي اجستتاط الِتتغاعاث الخىمىٍ

ت  الخٕتتتم الجُتتتض التتتظي لتتته جتتتأزحر فتتتي ٔتتتل مدتتتاوع ومجهتتتىصاث الخىمُتتتت وأن الضًمِغاػُتتتت حلنتتتي مشتتتاعٓ

ت هتتتتتي أختتتتتض االإخؼلبتتتتتاث الأؾاؾتتتتتُت للخىمُتتتتتت  أًتتتتتغاص االإجخمتتتتتم فتتتتتي اجستتتتتاط الِتتتتتغاعاث باكخبتتتتتاع أن االإشتتتتتاعٓ

تتتض شتتتتهض كِتتتض الخىمُتتتت الغابتتتتم  ، الىاجختتتت م هِؼتتتت هىكُتتتتت فتتتي مٌهتتتىم الخىمُتتتتت خُتتتث جأٓتتتتض 1990وُ

تىصي حتاهحرو كتام   1992مٌهىم الخىمُت االإؿخضامت بشٖل واضر في وزُِت الأعض التي صضعث في عٍ

ىػَتتم االإتتىاعص ( مبتتضأ جتتضكى ئلتتى طتتغوعة جدُِتتّ اللضالتتت بتتحن الأحُتتا٘ االإسخلٌتتت فتتي ج27التتتي جظتتمىذ )

 لخىاصتتتتتتل كملُتتتتتتت الخىمُتتتتتتت
 
خُتتتتتتث أوضتتتتتتخذ جلتتتتتتٗ الىزُِتتتتتتت الللاُتتتتتتت بتتتتتتحن حهتتتتتتت  ، الؼبُلُتتتتتتت طتتتتتتماها

أؾتتتخجابت ػبُلُتتتت لخىتتتامي التتتىعي البُ تتتي اللتتتالمي التتتظي صتتتاع  والاكخبتتتاعاث البُئُتتتت متتتً حهتتتت أزتتتغي 

حتتىصة ًتتخٌهم خُِِتتت ئن الخىمُتتت هحتتر الِابلتتت للاؾتتخمغاع ؾتتخلمل كلتتى جٌتتاُم االإشتتٕلاث البُئُتتت االإى 

تضعاث التىـم البُئُتت   ممتا ًىحتب ئصعاْ خُِِتت مدضوصًتت االإتىاعص وُ
 
 .Daniela, E, and R)خالُتا

J.  Baumgartner, 2006)  . 

٘ زلاصتتتتتتتتت  الخىمُتتتتتتتتت  مٌهتتتتتتتتىم أن حمُتتتتتتتتم االإٌتتتتتتتتاهُم والاصبُتتتتتتتتاث التتتتتتتتتي جدتتتتتتتتضزذ كتتتتتتتتً : الِتتتتتتتتى

تتتؼ كلتتتى أمتتتىع تهتتتخم فتتتي جدؿتتتحن مؿتتتخىي الـتتتغوي البُئُتتتت للأًتتتغاص واالإلِشتتتُت  االإؿتتتخضامت حتتتاءث جغٓ

أو الاحخماكُتتتت  ، الصتتتخُت أو ، الىاخُتتتت الللمُتتتتمتتتً  والغقتتتي بمؿتتتخىي جأهُتتتل االإتتتىؿٌحن واللتتتاملحن

 .  صازل الىخضاث الاُخصاصًت

 .  محاسبت التىميت المستدامت

حلخبتتتتر االإداؾتتتتبت كتتتتً الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت متتتتً أبتتتتغػ مـتتتتاهغ الخؼتتتتىع االإداؾتتتتبي فتتتتي كصتتتتغها 

تتضعاث الىختتضاث الاُخصتتاصًتخُتتث وشتتأ هتتظا الخؼتتىع هدُجتتت  ، الختتالي ومتتم اػصًتتاص  ، اػصًتتاص حجتتم وُ

حجم هظه الىخضاث الاُخصاصًت وجأزحرها كلتى االإؿتخىي االإتالي والاُخصتاصي والاحخمتاعي ؾتىاء كلتى 

تٍ مداؾتبت  ، اللالم بأٓمله في بلتع الأخُتانكلى االإؿخىي االإدلي أو الؤُلُمي و  وكلُته ًمٕتً حلغٍ

ابتت  أنها أؾلىب ئصاعي بالخىمُت االإؿخضامت  مداؾتبي ههتضي ئلتى جصتمُم الىـتام االإداؾتبي لُدِتّ عُ

غ االإداؾتتتبُت متتتً حهتتتت وبتتتحن الأ تتتخاص  الأصاء ًاكلتتتت كلتتتى  تتتّ التتتغبؽ مباشتتتغة بتتتحن الخِتتتاعٍ كتتتً ػغٍ

اتها   لهُٖتتتل الخىـتتتُم الؤصاعي للىختتتضة الاُخصتتتاصًت بجمُتتتم مؿتتتخىٍ
 
ِتتتا االإؿتتتإولحن متتتً حهتتتت أزتتتغي وً

تتتت  كلتتتى ًلؿتتتٌت أؾاؾتتتُت هتتتي الؤصاعة وئن هـتتتام مداؾتتتبت الخىمُتتتت االإؿتتت  . الؤصاعٍ
ف
تتتا خضامت ٌلخمتتتض ئصاعٍ

تتتت ؼٍ ابتتتت وجُِتتتُم  ، اللامغٓ  كلتتتى هـتتتام االإىاػهتتتاث الخسؼُؼُتتتت الإغآتتتؼ االإؿتتتإولُت ٓتتتأصاة للغُ
 
ومداؾتتتبُا

 ، والتتغبؽ  الؤصاعي واالإداؾتتتبي  ًىؼلتتتّ متتً أن الأ تتتخاص االإؿتتتإولحن واالإىاػهتتاث شتتت يء واختتتض الأصاء 
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تل  ، هاث االإالُت أي ًغبؽ بُنهما وبتحن أ تخاص ملُىتحنًىـام مداؾبت االإؿإولُت ٌشخص البُا ؤ

اث الؤصاعة )الىلُمتتتتاث تتتتغ ًىحتتتته ئلتتتتى مؿتتتتخىي مدتتتتضص متتتتً مؿتتتتخىٍ   . (312ص  : 2011 ، خؿتتتتحن ، جِغٍ

 االإىـمتاث مداؾتبت الخىمُتت االإؿتخضامت  بأنهتا امتا ئحبتاع(Schermerhorn, 2002:  P158)وكتغي 

ِتتتتت لللمتتتتل الللاُتتتتت بالىختتتتضة  طوي  والاػتتتتغاي عحُحنوالختتتتا التتتتضازلُحن الاهخمتتتتام طوي  لخضمتتتتت بؼغٍ

 لا ئطتاًُت جٖتالٍُ صًتم زتلا٘ متً بتاالإجخمم جلختّ ُتض التتي الأطتغاع مً للخض وطلٗ ، الاُخصاصًت

تا مداؾتبت الخىمُتت االإؿتخضامت2005، واللتامغي  امتا )الوتالي . "ًِتؽ جخللّ باالإىخج   بأنهتا ( ًِتض كغً

ىـتغ مصتلخخه ًدِّ بما االإجخمم باعطاء  االإىـمت بمىحبه جلتزم واالإجخمم االإىـمت بحن كِض  لهتا وٍ

 متتتً بٕثحتتتر ُُامهتتتا زتتتلا٘ متتتً ًُتتته حلتتتِ   التتتظي االإجخمتتتم ججتتتاه االإىـمتتتت ُبتتتل متتتً التتتتزام انهتتتا كلتتتى

 وختتل اللمتتل ًتتغص متتً الٕثحتتر  وزلتتّ الخلتتىر ومٖاًدتتت الٌِتتغ مداعبتتت مثتتل الاحخماكُتتت الاوشتتؼت

هتتتتتتا. وهحرهتتتتتتامً الختتتتتتضماث  والصتتتتتتخت ، والؤؾتتتتتتٖان ، أالإىاصتتتتتتلاث االإشتتتتتتأل متتتتتتً الٕثحتتتتتتر موكغً  )خغٍ

 ئػاء وواحباتهتتتتتتتا للىختتتتتتضاث الاُخصتتتتتتاصًت بمؿتتتتتتإولُاتها جتتتتتتظٓحر بمثابتتتتتتت " (62ص : 2005، والؿتتتتتتاكض

خىمُتتتت االإؿتتتخضامت كتتتً ال االإداؾتتتبت أن الآزتتتغ التتتبلع ًتتتغي  بِىمتتتا ،   ئليهتتتا جىدؿتتتب التتتتي مجخملاتهتتتا

تتتتتت مبتتتتتاصعاث مجتتتتتغص جخجتتتتتاوػ  ألا جِخضتتتتت ي الشتتتتتأن  صتتتتتاخبت الاُخصتتتتتاصًتالىختتتتتضاث  بهتتتتتا جِتتتتتىم ازخُاعٍ

 . االإجخمم ججاه االإىٌغصة باعاصتها

 .  أهداف التىميت المستدامت

والخٖامتتتتتل  ، الاهتتتتتضماج : تهتتتتضي الخىمُتتتتتت االإؿتتتتخضامت ئلتتتتتى جدُِتتتتّ زتتتتتلار أهتتتتضاي عةِؿتتتتتت هتتتتي  

تتؼ كلتتى زتتلار ابلتتاص  ، وجدؿتتحن اللضالتتت الاحخماكُتتت والٌاكلُتتت الاُخصتتاصًت ، البُ تتي وهتتي بتتظلٗ جغٓ

 : (107ص : 2009 ، اؾاؾُت هي )مغاص

تتتتتاه الاُخصتتتتتاصي لأػتتتتتى٘ ًتتتتتترة  : البلتتتتتض الاُخصتتتتتاصي .1 ت وحلـتتتتتُم الغً حلنتتتتتي الاؾتتتتتخضامت اؾتتتتتخمغاعٍ

تاه الؤوؿتاوي بأًظتل هىكُتت مثتل ، ممٕىت حر مِىماث الغً  ، واالإؿتًٕ ، الؼلتام : مً زلا٘ جىً

 .  والخللُم ، والصخت

ُتتتتتث ًجتتتتتب خ ، ٌلتتتتتض الاوؿتتتتتان حتتتتتىهغ الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت وهتتتتتضًها النهتتتتتاتي : البلتتتتتض الاحخمتتتتتاعي .2

حر الختتتتتضماث الاحخماكُتتتتتت وطتتتتتمان  ، ومٖاًدتتتتتت الٌِتتتتتغ ، الاهخمتتتتتام باللضالتتتتتت الاحخماكُتتتتتت وجتتتتتىً

 .  الضًمِغاػُت

وهىكُتتتتت الهتتتتىاء  ، ًِصتتتتض بتتتته الخٌتتتتاؾ كلتتتتى مصتتتاصع الثتتتتروة الؼبُلُتتتتت وحمالهتتتتا : البلتتتض البُ تتتتي .3

تضكى البلتض البُ ت . والتربت وحوحر االإىار والخىىق البُىلىجي مً زلا٘ الاؾخسضام الٕتٍء ي ئلتى وٍ

جغشتتتتتتُض اؾتتتتتتخسضام االإتتتتتتىاعص الؼبُلُتتتتتتت لظتتتتتتمان اؾتتتتتتخضامت الخىمُتتتتتتت بدُتتتتتتث حؿتتتتتتخسضم االإتتتتتتتىاعص 
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ِتتتت جظتتتمً الخٌتتتاؾ كلتتتى الخىتتتىق البُىلتتتىجي وخماًتتتت الِتتتُم االإىتتتاؿغ الؼبُلُتتتت  الؼبُلُتتتت بؼغٍ

وحؿتتخسضم االإتتىاعص هحتتر  ، بدُتتث حؿتتخسضم الٖتتىاصع االإخجتتضصة بمتتا لا ًخجتتاوػ ُتتضعتها كلتتى الخجتتضص

ِتتت  تتّ االإخجتتضصة بؼغٍ تتل بٌاكلُتتت وطلتتٗ كتتً ػغٍ جظتتمً اؾتتخمغاع اؾتتخسضامها كلتتى االإتتضي الؼىٍ

 .  (25ص  : 2010 ، الاؾخلاطت كنها باالإىاص الأزغي االإخاخت أو االإصىلت )هىُم وأبى ػهؽ

 .  جواهب التىميت المستدامت في الوحداث الاكتصادًت

هتتتتتي ت جتتتتتإزغ فتتتتتي الىختتتتتضاث الاُخصتتتتتاصًهىتتتتتاْ أعبتتتتتم حىاهتتتتتب لاؾتتتتتخسضام الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت   

 : (2011 ، )الصاوي 

 . ًمثل اللاةض االإىاؾب الإؿخىي االإساػغ : الجاهب االإالي .1

جأزحر كملُاث وأوشؼت الىخضاث الاُخصاصًت كلى االإجخمم فتي طتىء ًمثل  : الاحخماعي الجاهب .2

 . اللِض الاحخماعي وجأزحر أصخاب اللمل

التتتتتتضازلُحن مثتتتتتل الللاُتتتتتتت بتتتتتحن الىختتتتتتضة الاُخصتتتتتاصًت وأصتتتتتتخاب االإصتتتتتالر ً : يثِتتتتتتافالجاهتتتتتب ال .3

 .  وزاصت اللاملحن واالإىؿٌحن

ًمثتتتتتتتتتتتل جتتتتتتتتتتتأزحر كملُتتتتتتتتتتتاث وأوشتتتتتتتتتتؼت الىختتتتتتتتتتتضاث الاُخصتتتتتتتتتتتاصًت كلتتتتتتتتتتتى البِئتتتتتتتتتتتت  : البُ تتتتتتتتتتتي الجاهتتتتتتتتتتب .4

اةُت حزً  .  الجُىً

 .  العلاكت بين التىميت المستدامت والمسؤوليت الاجتماعيت

 لشتتضة جِاعبهمتتا 
 
 ، متتً الصتتلب الخمُحتتز بتتحن الخىمُتتت االإؿتتخضامت واالإؿتتإولُت الاحخماكُتتت هـتتغا

 . ًتتتتتالأو٘ ٌلنتتتتتب الخىاًتتتتتتّ بتتتتتحن الجىاهتتتتتتب الاُخصتتتتتاصًت والاحخماكُتتتتتتت والبُئُتتتتتت كلتتتتتتى مؿتتتتتخىي كتتتتتتالمي

خُتث حلخبتر االإؿتإولُت  ، والثاوي ٌلني صمج الاهخماماث الاحخماكُت والبُئُتت فتي اليشتاػاث البُئُتت

الاحخماكُتتتتت شتتتتٖل متتتتً اشتتتتٖا٘ االإؿتتتتاهمت فتتتتي الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ًتتتتالٕثحر متتتتً مخؼلبتتتتاث الخىمُتتتتت 

امتتتتا الٌتتتتغَ بُنهمتتتتا ًتتتتُٕمً فتتتتي أن مٌهتتتتىم  . خضامت ججتتتتض جؼبُِاتهتتتتا فتتتتي االإؿتتتتإولُت الاحخماكُتتتتتاالإؿتتتت

لنتتتتتتب بتتتتتته أػتتتتتتغاي كتتتتتتضة مثتتتتتتل
ُ
 ، االإجخمتتتتتتم االإتتتتتتضوي ، ُؼتتتتتتاق الأكمتتتتتتا٘ ، الضولتتتتتتت : الخىمُتتتتتتت االإؿتتتتتتخضامت ح

فتتتتي ختتتحن أن مىاُشتتتتت مىطتتتىق االإؿتتتتإولُت الاحخماكُتتتت هتتتتاحم كتتتً جدُِتتتتّ  ، االإؿتتتتهلٕحن ، االإتتتىاػً

 . (95ص: 2014 ، وهي مً أهم أصواتها )وهُبت الخىمُت االإؿخضامت

 .  اللياس المحاسبي للتىميت المستدامت

ُبل الخؼغَ للُِتاؽ االإداؾتبي للخىمُتت االإؿتخضامت هتىص جىطتُذ مٌهتىم الُِتاؽ االإداؾتبي 

ُٕتت للمداؾتبت   ًخمثتل الُِتاؽ االإداؾتبي فتي ُتغن الاكتضاص (A. A. A)الصتاصع كتً الجملُتت الأمغٍ

ا كلتتى ملاخـتتاث ماطتتُت أو بأختضار الىختتضة  تتت واالإؿتتخِبلُت وطلتتٗ بىتتاء  الاُخصتتاصًت االإاطتتُت والجاعٍ
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تٍ ت بمىحب ُىاكض مدتضصة  )كغٍ  لأن  ، (54ص : 2011 ، حاعٍ
 
الُِتاؽ فتي مجتا٘ االإداؾتبت وهـتغا

كتتً الخىمُتتت االإؿتتخضامت ٌلتتض متتً االإىطتتىكاث التتتي جىاحتته صتتلىبت ئًجتتاص متتضزل ُُتتاؽ كملتتي ًلِتت  

يخج طلٗ مً ػبُلتت الأوشتؼت الخاطتلت للُِتاؽ لٖىنهتا  ، االإداؾبت االإالُتالِبى٘ اللام ٓما في  وٍ

 : (Arcay & Vazquez 2005:  pp 299–331)جخصٍ بالآحي

البُ تتتي والاحخمتتتاعي هحتتتر مدتتتضصة االإلتتتالم ولتتتم ًتتتخم الاجٌتتتاَ كتتتً ماهُتهتتتا بؿتتتبب  الأصاء أوشتتتؼت  . أ

لتته االإجخمتتم متتً الىختتضاث الاُخصتتاصًت بؿتتبب و  حتتىص ًجتتىة بتتحن متتا وحتتىص ًجتتىة بتتحن متتا ًخىُ

جغاه جلٗ الىخضاث الاُخصاصًت مً مؿإولُت ججتاه االإجخمتم كتً مؿتاهمتها فتي مجتا٘ الخىمُتت 

 .  االإؿخضامت

صلىبت الخلبحر بىختضاث هِضًتت كتً هختاةج ُُتاؽ ئؾتهاماث الىختضاث الاُخصتاصًت فتي جدُِتّ  . ب

مؼلتتتتتّ  ن الىختتتتتاةج التتتتتتي ًيخمتتتتتي ئليهتتتتتا طلتتتتتٗ الُِتتتتتاؽ لا ًخظتتتتتمً بشتتتتتٖللأ  ، الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت

  ، مللىماث ٓمُت
 
 .  بل حشحر في الوالب ئلى مللىماث هىكُت ًصلب جغحمتها ٔلُا

 :  هطاق محاسبت التىميت المستدامت

تتتت   ًهتتتي جخوحتتتر متتتً ػمتتتً ئلتتتى  ، ئن مجتتتالاث مداؾتتتبت الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت طاث ػبُلتتتت مخدغٓ

 لخوحتتتراث الـتتتغوي الاُخصتتتاصًت والاحخماكُتتتت الؿتتتاةضة
 
ًتتتت الللمُتتتت وطلتتتٗ لخِتتتضم االإلغ  ، أزتتتغ جبلتتتا

 لخوحتتتتراث الِتتتتُم واالإىاُتتتتٍ فتتتتي  ، وازتتتاع بلتتتتع الـتتتتىاهغ البُئُتتتتت والاحخماكُتتتتت
 
 جبلتتتتا

 
وهتتتتي جخوحتتتتر أًظتتتتا

ابتتت وجُِتتُم  ، االإجخمتتم  للاهخمتتام الأصاء وبالختتالي جصتتبذ الغُ
 
لتتظلٗ لتتِـ هىتتاْ  ، الاحخمتتاعي مدتتىعا

 
 
ًمتتً الؼبُعتتي وحتتىص بلتتع الخبتتاًً فتتي جدضًتتض  ، هؼتتاَ زابتتذ مدتتضص للأوشتتؼت االإلاةمتتت احخماكُتتا

بهتتتتا وجصتتتتيٌُها فتتتتي مجمىكتتتتاث مخجاوؿتتتتت )بتتتتامؼاخم وأشتتتتاع . (57ص : 2003 ، هتتتتظه الأوشتتتتؼت وجبىٍ

ىمُتتت االإؿتتخضامت وكغطتتها ( ئلتتى أهتته ًمٕتتً صمتتج بلتتع مجتتالاث الخ195-194ص  : 2002 ، )الختتىلي

 لُِتتتاؽ وجُِتتتُم  ، فتتتي أعبتتتم مجمىكتتتتاث مخجاوؿتتتت
 
تتتغ كىتتتته الأصاء حلخمتتتض اؾاؾتتتتا  ، الاحخمتتتتاعي والخِغٍ

 :  وهظه االإجالاث هي

 لليشتتاغ البُئُتت االإجمىكتت االإـتاهغ هتظه جخظتمً:  البيئيـت المـوارد بتىميـت الخاصـت الأوشـطت .1

ابت جخم بدُث للىخضة الاُخصاصًت الؤهخاجي  الآزتاع متً والختض ، الخىٌُتظ أزىتاء ىركلتى الخلت الغُ

بهتتضي ، البِئتتت كلتتى جتتإزغ التتتي الىختتضة الاُخصتتاصًت ليشتتاػاتها كتتً مماعؾتتت الىاحمتتت الؿتتلبُت

الخىمُتت  كلتى مداؾتبت واالإداًـتت بالىختضة الاُخصتاصًت االإدُؼتت البِئتت ؾتلامت كلتى االإداًـتت

ا ، والتربتتتت )حغبتتتىق والهتتتىاء االإُتتتاه جلتتتىر مثتتتل البِئتتتت أطتتتغاع كلتتتى متتتً حؿتتتببه الإتتتا االإؿتتتخضامت هـتتتغ 

2007) . 
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أوشتتتتتؼت الىختتتتتضة  جتتتتتأزحر االإجتتتتتا٘ هتتتتتظا خظتتتتتمًً : البشـــــريت المـــــوارد بتىميـــــت الخاصـــــت الأوشـــــطت .2

ت ٔتتتتاالإىاعص ًيهتتتتا اللتتتتاملحن الأ تتتتخاص كلتتتتى الاُخصتتتتاصًت  فتتتتي ًلالتتتتت بصتتتتىعة محؿتتتته التتتتتي البشتتتتغٍ

 التتتتتي الأوشتتتؼت حشتتتمل لأنهتتتا. (261ص : 2003 ، الىختتتضة الاُخصتتتاصًت )خىتتتان أهتتتضاي جدُِتتتّ

 ، والخلُتتحن  الاؾتتخِؼاب ٓتتاحغاءاث ، كتتام بشتتٖل االإتتىؿٌحن وؿتتغوي جدؿتتحن وطتتم كلتتى حلمتتل

ب وبتتتتتتتغامج  ، وأؾتتتتتتتغهم االإتتتتتتتىؿٌحن لخللتتتتتتتُم االإِضمتتتتتتتت  الدؿتتتتتتتهُلاث و للمتتتتتتتىؿٌحن االإخاختتتتتتتت الختتتتتتتضعٍ

اث تتتتتتت وزؼتتتتتتؽ الختتتتتتىاًؼ ، والأحتتتتتتىع  الغواجتتتتتتب ومؿتتتتتتخىٍ  الصتتتتتت ي والختتتتتتامحن ، للمتتتتتتىؿٌحن االإلىىٍ

التتتتتتتتتىؿٌُي  الغطتتتتتتتتا جدِتتتتتتتتّ ؾُاؾتتتتتتتتاث واجبتتتتتتتتاق ، الصتتتتتتتتىاعي الأمتتتتتتتتً ةلوؾتتتتتتتتا وجِتتتتتتتتضًم ، االإجتتتتتتتتاوي
(Rahahleh & Sharairi, 2008:  P17) . 

 ئلتتى جتتإصي التتتي الأوشتتؼت االإجمىكتتت هتتظه هؼتتاَ جخظتتمً : المجتمــع بخدمــت الخاصــت الأوشــطت .3

  االإجخمم أو االإدلي الإجخمم اًلل مً جدُِّ
 
 وبتغامج الصتخُت الغكاًت في الؤؾهام مثل ، كمىما

ب الجاملتتتتتاث مؼلبتتتتتت أمتتتتتا االإجتتتتتا٘ واًؿتتتتتاح ، والأوبئتتتتتت الامتتتتتغاض  متتتتتً الختتتتتض  واُامتتتتتت ، للختتتتتضعٍ

تتتتت الجملُتتتتاث وصكتتتتم ، االإىؼِتتتتت لأػٌتتتتا٘ خظتتتتاهت لاختتتتف . الخحرً  جدؿتتتتم الأوشتتتتؼت هالبُتتتتت ئن وٍ

تت ت الىختتضة  متتً ٌلتؼػ  ممتتا الىختتضة الاُخصتاصًت ُبتل متتً الؼتىعي والالتتتزام  بالازخُاعٍ اؾتخمغاعٍ

اهُت جدُِّ في االإدلي ماالإجخم مم وجىاصلها الاُخصاصًت  Gray)والاحخماكُت الاُخصاصًت الغً

et al, 1995,P 47-77)  . 

 الأوشتتؼت االإجمىكتتت هتتظه هؼتاَ جخظتتمً : والخــدماث بالمىتجـاث بالرجلــاء الخاصــت الأوشـطت .4

 وجخظتتتمً ، الخضمتتت أو االإىتتخج كتتً عطتتتاهم جدُِتتّ خُتتث متتً الؼبتتتاةً متتم بالللاُتتاث االإغجبؼتتت

 االإغحتىة االإىتاًم وجِتضًم للاؾتخسضام صتلاخُتها مثتل للمىخجتاث الىىكُتت االإـتاهغ الأوشتؼت هظه

ظلٗ ، منها  ٓأوشتؼت أنهتا ٓما ، االإؿتهلٗ لغطا جدُِِها ئلى ئطاًت، البِئت جلىر كلى أزغها وٓ

ِتتتتتت ووطتتتتتىح ، الخضمتتتتتت أو االإىتتتتتخج كتتتتتً الؤكتتتتتلان فتتتتتي بالصتتتتتضَ مخللِتتتتتت أزتتتتتغي   ، الاؾتتتتتخسضام ػغٍ

 . (Hossain et al, 2006) بهم االإغجبؼت االإساػغ واهسٌاض

 .  المالي للوحداث الاكتصادًت الأداء 

  الاُخصتتتتتاصًت أصاء الىختتتتتضاث  جُِتتتتتُم فتتتتتي الهامتتتتتت الجىاهتتتتتب متتتتتً االإتتتتتالي الأصاء  ٌلتتتتتض
 
 ، كمىمتتتتتا

 ػتتغي ًٖتتل ، ومدضصاجتته االإتتالي لتتلأصاء جتتام هُتتاب مٌهتتىم ًٕتتغة متتً اهؼلِىتتا ئطا الأهمُتتت جلتتٗ وجتتؼصاص

الىختتتضة  تهتتتضي ًُمتتتا ، زغوجتتته لخلـتتتُم ٌؿتتتعى ًاالإؿتتتاهم ، مصتتتالخه ًستتتضم بمتتتا االإتتتالي الأصاء ًٌؿتتتغ 

تتتتم وجتتتتتغ كلتتتتتى ٌلتتتتتؼي واالإىؿتتتتٍ، والبِتتتتتاء الاؾتتتتتخمغاع ئلتتتتتى الاُخصتتتتاصًت  والجهتتتتتاػ، الأحتتتتتىع والختتتتتىاًؼ عً

يخـتتغ ًتتىص واالإجخمتتم ، خصتتُلت الظتتغاةب ئهمتتاء ئلتتى ههتتضي الخٖتتىمي وعًاهُتتت  الاُخصتتاصي الغزتتاء وٍ
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 الِاؾتم االإتالي الأصاء  اؾتخسضام ٓما ٌلض. (2006 ، الونيالاحخماكُت)كبض  اللضالت وجدُِّ الأًغاص

ً الٕختتتتتتتاب والبتتتتتتتاخثحن بتتتتتتتحن االإشتتتتتتتترْ مسخلتتتتتتتٍ الىختتتتتتتضاث  فتتتتتتتي الأصاء  جُِتتتتتتتُم كملُتتتتتتتاث فتتتتتتتي واالإتتتتتتتضًغٍ

الىختتتتتضة  فتتتتتي والِتتتتتضعة الٕؿتتتتتبُت الؤًغاصًتتتتتت الِتتتتتضعة جدُِتتتتتّ متتتتتضي كتتتتتً للإبتتتتتلان وطلتتتتتٗ، الاُخصتتتتتاصًت

 الؤًتتتتغاصاث جىلُتتتتض  الىختتتتضة الاُخصتتتتاصًت كلتتتتى ُتتتتضعة حلنتتتتي الؤًغاصًتتتتت الِتتتتضعة أن خُتتتتث، الاُخصتتتتاصًت

تتتتتت أوشتتتتتؼتها متتتتتً ؾتتتتتىاء  ُتتتتتضعة حلنتتتتتي الٕؿتتتتتبُت الِتتتتتضعة بِىمتتتتتا ، أو الاؾتتتتتخةىاةُت الغأؾتتتتتمالُت أو الجاعٍ

تتتت أوشتتتؼتها متتتً  جدُِتتتّ ًتتتاةع كلتتتى الاُخصتتتاصًت الىختتتضة   متتتً الاؾتتتخةىاةُت أو والغأؾتتتمالُت الجاعٍ

ِتتاؽ  ، (2010 ، الؤهختتتاج )التتتضكاؽ كىامتتل احتتل مٖاًتتتأة  التتتظي االإتتتالي الىجتتاح االإتتتالي بمتتتضي الأصاء وٍ

٘  زتتلا٘ متتً وطلتتٗ ملآهتتا زتتغوة حلـتتم أن الىختتضاث الاُخصتتاصًت ًُتته حؿتتخؼُم  أكلتتى كلتتى الخصتتى

لخبتتتتر ، االإتتتتالي الأصاء  لُِتتتتاؽ مخلتتتتضصة مِتتتتاًِـ وجىحتتتتض ، لاؾتتتتدثماعاتهم ممٕتتتتً كاةتتتتض  كلتتتتى اللاةتتتتض وَ

 ٘ َ  كلتتى واللاةتض ، الأصتى   أٓثتتر االإِتاًِـ متً االإلُٕتتت خِتى
 
اؾتخسضمتها ٔتتل  االإِتتاًِـ وهتظه ، شتتُىكا

 & Mahoney & Roberts, 2007; Fauzi et al,2007 Mahoney)متتً الضعاؾتتتاث 

Roberts,1997) . 
 .  المالي الأداء و العلاكت بين التىميت المستدامت

 فتتي الؿتتتبلُىاث  مىتتظ أن أصتتبذ مىطتتتىق الخىمُتتت االإؿتتتخضامت
 
للىختتضاث الاُخصتتاصًت شتتتاتلا

تتاصة  الأصاء أهتتذ االإٌتتاهُم واعجباػهتتا االإدخمتتل بتت ، )الِتتغن اللشتتغون(متتً الِتتغن االإا تت ي  االإتتالي هتتى ػٍ

 ، وفتتي ئختضي االإِتتالاث االإيشتىعة الأولتتى فتي هتتظا االإجتتا٘ . اهخمتام االإماعؾتتحن والبتاخثحن كلتتى ختض ؾتتىاء

االإؿتخضامت ( بتأن مٌهتىم الخىمُتت 1978ألٕؿتىضع وبىزتىلؼ )( Alexander and Buchholz)حتاص٘ 

الأو٘ هتتتى أن ئصاعة واكُتتتت  ، ُخصتتتاصًت ًمٕتتتً أن ًىـتتتغ ئلُتتته متتتً وحهتتتت هـتتتغ مسخلٌتتتتالا للىختتتضاث 

تتتت والتتتتي متتتً االإتتتغجر أن جتتتإصي ئلتتتى هختتتاةج   جمخلتتتٗ االإهتتتاعة لدشتتتوُل وختتتضة اُخصتتتاصًت مخٌىُ
 
احخماكُتتتا

تتاصة هٌِتتاث الخىمُتتت  ، مالُتتت أًظتتل  االإؿتتخضامت للىختتضاث والثتتاوي هتتى أن الخٖتتالٍُ االإخٕبتتضة متتً ػٍ

واؾتتتتخسضم ألٕؿتتتتىضع وبىزتتتتىلؼ فتتتتي أبدتتتتا هم مإشتتتتغ الؿتتتتملت  ، ي ئلتتتتى كبتتتتي جىاً تتتت يالاُخصتتتتاصًت جتتتتإص

وهتتتتتتتتي أن حلٕتتتتتتتتـ الخىمُتتتتتتتتت  ، للىختتتتتتتتضاث الاُخصتتتتتتتتاصًت ٓأؾتتتتتتتتاؽ لخُِتتتتتتتتُم أصاء الخىمُتتتتتتتتت االإؿتتتتتتتتخضامت

 ، وفتتتتي الؿتتتتىىاث اللاخِتتتتت . الٌللتتتتي للىختتتتضة الاُخصتتتتاصًت الأصاء الاُخصتتتتاصًت  االإؿتتتتخضامت للىختتتتضاث 

الإسخلٌتتتتتت التتتتتتي اؾتتتتتخسضمها البتتتتتاخثىن فتتتتتي ُُتتتتتاؽ أصاء الخىمُتتتتتت واصتتتتتل البتتتتتاخثىن مىاُشتتتتتت االإىتتتتتا ج ا

تتتتتذ الختتتتتالي ، االإتتتتتالي الأصاء الاُخصتتتتتاصًت و االإؿتتتتتخضامت للىختتتتتضاث  خُتتتتتث جىصتتتتتلىا ئلتتتتتى  ، ختتتتتتب فتتتتتي الىُ

 ,Martinez-Ferrero & Valeriano)الأمتغ التظي أكتاَ ئمٖاهُتت حلمتُم الىختاةج  ، جىاًتّ فتي الآعاء

ٓما ُضمذ الأبدتار االإخللِتت بالللاُتت بتحن الخىمُتت االإؿتخضامت والغبدُتت هختاةج مخىاُظتت   . (2015
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تتؼث ملـتتم الأبدتتار كلتتى  الأصاء وهحتتر واضتتخت بؿتتبب ئشتتٖالُت صتتلىبت ُُتتاؽ  الاحخمتتاعي خُتتث عٓ

ممتا حلتل هختاةج هتظه  ، ُُاؽ بلض أو بلضًً مً ابلاص الخىمُتت االإؿتخضامت واهملتذ الابلتاص الأزتغي 

تاث جىضتر هتظه الللاُتت )ابتً ؾتالم  . حر صُُِت ومسخلٌتالأبدار ه مًٕ أن همحتز بتحن زتلار هـغٍ  وٍ

 :  (7ص : 2012 ، اللغبيو 

تتتت اهتهتتتاج  : هظريـــت وجـــود علاكـــت ســـلبيت بـــين التىميـــت المســـتدامت والر حيـــت .1 حلخبتتتر هتتتظه الىـغٍ

الىختتتتضاث الاُخصتتتتاصًت الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ًِلتتتتل متتتتً ُتتتتضعتها الخىاًؿتتتتُت لأنهتتتتا جتتتتضًم جٖتتتتالٍُ 

م الخىمُتتت االإؿتتخضامت والتتتي لا جتتضًلها الىختتضاث الاُخصتتاصًت الأزتتغي التتتي لا  ئطتتاًُت فتتي مشتتاعَ

أهتتذ هىتتاْ مٖاؾتتب اُخصتتاصًت للخىمُتتت االإؿتتخضامت ُلُلتتت  ، جيتتخهج الخىمُتتت االإؿتتخضامت ختتتب لتتى 

 مِاعهتتتتتت متتتتتم جٖالٌُهتتتتتا الطتتتتتخمت وئن اهتهتتتتتاج الىختتتتتضاث الاُخصتتتتتاصًت الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت 
 
حتتتتتضا

 .  ى ئهِاص عبدُتهاؾىي ًإصي ئل

تت أهته  : هظريت عدم وجود علاكت بين التىميت المستدامت والر حيـت .2 ًتغي أصتخاب هتظه الىـغٍ

وئطا وحتتتضث أي كلاُتتتت  ، متتتً الصتتتلب أزبتتتاث وحتتتىص كلاُتتتت بتتتحن الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت والغبدُتتتت

  ، بُنهما
 
 .  ًلا وؿخؼُم اؾىاصها ئلا ئلى ًدص هضًها ًِؽ لأهه مً الصلب أزباتها اخصاةُا

تتت أن أي  : ريــت وجــود علاكــت عيســيت بــين التىميــت المســتدامت والر حيــتهظ .3 حلخبتتر هتتظه الىـغٍ

تاصة متضي اهتهتاج الىختضاث الاُخصتاصًت للخىمُتت االإؿتخضامت  اصة في الغبدُت ؾىي جإصي ئلى ػٍ ػٍ

غ االإىاعص للىخضاث الاُخصاصًت ًجللها ُاصعة كلتى أن حؿتدثمغ فتي  ، ولِـ اللٕـ خُث أن جىً

 .  ت مسخلٌتمجالاث احخماكُ

 
ا
 .  التطبيلي الجاهب : ثاهيا

 . مجتمع ومحدداث الدراست

االإضعحتت فتتي بىعصتتت ًلؿتتؼحن والبتتالى كتتضصها  االإصتتاعيًخٖتىن مجخمتتم الضعاؾتتت متتً حمُتتم 

غ بُاهتتتتتتتاث مالُتتتتتتتت كتتتتتتتً الخىمُتتتتتتتت 2016-2011زتتتتتتتلا٘ الٌتتتتتتتترة الىاُلتتتتتتتت متتتتتتتا بتتتتتتتحن ) ، (6) ( وطلتتتتتتتٗ لختتتتتتتىً

 . (36ؾىىاث =  6×  مصاعي 6) : وهيمللمت36االإؿخضامت لت 

 :  مصادر جمع البياهاث

تتم بىعصتتت ًلؿتتؼحن وبلتتض  ، الالٕترووتتي جتتم حمتتم البُاهتتاث االإالُتتت اللاػمتتت للضعاؾتتت متتً مىُ

ومتتً جتتم ئصزالهتتا كلتتى البرهتتامج الاخصتتاتي  ، Excelحمُتتم البُاهتتاث االإالُتتت جتتم ئصزالهتتا كلتتى بغهتتامج 

S. P. S. S) )لاؾخسلاص الىخاةج .   

 . عيىت الدراستمبرراث اختيار مجتمع 
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ئن مبتترعاث ازخُتتاع مجخمتتم الضعاؾتتت متتً االإصتتاعي االإضعحتتت فتتي بىعصتتت ًلؿتتؼحن ًِتتؽ هتتى 

أن الِؼتتتاق االإصتتتغفي ٌلتتتض صو أهمُتتتت وؿٌُُتتتت واؾتتتتراجُجُت كالُتتتت فتتتي ًلؿتتتؼحن خُتتتث ئن مؿتتتاهمت 

تتتتت الأؾتتتتهم االإخضاولتتتتت  الِؼتتتتاق االإصتتتتغفي فتتتتي ئصاء بىعصتتتتت ًلؿتتتتؼحن اؾتتتتخدىط كلتتتتى أكلتتتتى وؿتتتتبت لخغٓ

ُت  . م2016هاًتتت كتتام ستتجلذ متتم ن ُٕتتىحجم  1028988015خُتتث بلوتتذ الُِمتتت الؿتتىُ صولاع أمغٍ

٘ 55. 41ؾتتتهم متتتا ًمثتتتل وؿتتتبت  99518768الختتتضاو٘  ئطتتتاًت ئلتتتى ئن  ، % متتتً ئحمتتتالي حجتتتم الختتتضاو

 .  الِىاهحن واالإإشغاث االإالُت لا جٌغَ بحن ػبُلت وشاغ هظه االإصاعي االإضعحت في بىعصت ًلؿؼحن

 .  ث الماليت للبىونالتحليل الاحصائي للبياها

جتتتتتتتم اؾتتتتتتتخسضام الأؾتتتتتتتالُب الؤخصتتتتتتتاةُت الخالُتتتتتتتت للخدِتتتتتتتّ متتتتتتتً صتتتتتتتخت الٌتتتتتتتغوض وجدُِتتتتتتتّ 

 .  الأهضاي

 ههتتتضي لُِتتتاؽ الختتتأزحر االإلىتتتىي للخىمُتتتت االإؿتتتخضامت : أســـلوح جحليـــل الاهحـــدار الخطـــي المتعـــدد

ُت االإِاؾتت بمإشتغ  ، والغبدُت ، االإالي الأصاء كلى ٔل مً  وصتافي  ، Tobin's Qوالُِمت الؿىُ

 .  الخضًّ الىِضي مً الأوشؼت الدشوُلُت

 زخبتتتاع ا(T -Test) ،  و(F-Test) : تتتت الللاُتتتت بتتتحن االإخوحتتتر الختتتابم واالإؿتتتخِل للخٕتتتم كلتتتى ملىىٍ

ت ) ظها كىض مؿخىي ملىىٍ  .  %(5وازخباع ًغطُاث الضعاؾت مً خُث ُبى٘ الٌغطُت أو عً

  معامــل الارجبــاخ الخطــي بيرســون(R) :  أو أٓثتتر متتً خُتتث ً ههتتضي لُِتتاؽ الللاُتتت بتتحن مخوحتترً

أهتتذ ػغصًتتت أو كٕؿتتُت ، ُىتهتتا أو طتتلٌها تتظلٗ جدضًتتض اججاههتتا ؾتتىاء  خُتتث ٔلمتتا ػاصث  ، وٓ

ً الختتتتتتابم واالإؿتتتتتتخِل (R)ُُمتتتتتتت  وجىدصتتتتتتغ ُُمتتتتتتت ملامتتتتتتل   . ػاصث صعحتتتتتتت الاعجبتتتتتتاغ بتتتتتتحن االإخوحتتتتتترً

 . 1+  ، 1-الاعجباغ الخؼي بحن 

 : اختبار صحت الفروض

 المحاســـــبيت الأداء مؤشـــــراث علـــــى لتىميـــــت المســـــتدامت لل ًوجـــــد أثـــــر معىـــــوي : ولـــــىالفرطـــــيت الأ 

 . والعائد على حلوق الملييت ، والعائد على المطلو اث ، العائد على الأصول  : الممثل في

خُتتتتتث جتتتتتم جؼبُتتتتتّ ملامتتتتتل اعجبتتتتتاغ بحرؾتتتتتىن لخدضًتتتتتض ُتتتتتىة واججتتتتتاه الللاُتتتتتت بتتتتتحن مخوحتتتتتراث 

ض جتم الخىصتل ئلتى اهته مىحبتت بتحن الخىمُتت االإؿتخضامت وكلاُتت ػغصًتت  ملىتىي  أزتغ حتض ًى  الضعاؾت وُ

ت أُل مً ) االإداؾبُت الأصاء واالإخوحراث االإخللِت بمإشغاث  ( وهتظا مىتافي 05. 0كىض مؿخىي ملىىٍ

ض كلى وحىص  . االإداؾتبُت الأصاء مإشتغاث كلتى لخىمُت االإؿخضامت ل ملىىي  أزغ لصخت الٌغطُت وجإٓ

٘ ومتً زتتلا٘ جدلُتل الاهدتتضاع ًخطتر أن  لتتض 
ُ
 ، 38. 0لللاةتض كلتتى الاصتى٘ ٌؿتتاوي ملامتتل الخدضًتض االإ

٘ متتً الخوحتر فتتي  %38وهتظا ٌلنتتي أن  )االإخوحتتر الختابم( جتتم جٌؿتتحره متً زتتلا٘ صعحتتت  اللاةتتض كلتى الأصتتى
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٘  امتتتتتتا ، )االإخوحتتتتتتتر االإؿتتتتتتخِل( الخىمُتتتتتتت االإؿتتتتتتخضامت لتتتتتتض 
ُ
لللاةتتتتتتتض كلتتتتتتى االإؼلىبتتتتتتتاث ملامتتتتتتتل الخدضًتتتتتتض االإ

)االإخوحتتتر الختتتابم( جتتتم  اللاةتتتض كلتتتى االإؼلىبتتتاثمتتتً الخوحتتتر فتتتي  %9. 20وهتتتظا ٌلنتتتي أن  ، 209. 0ٌؿتتتاوي 

٘ ٔتتتان و   . )االإخوحتتتتر االإؿتتتتخِل( الخىمُتتتت االإؿتتتتخضامتجٌؿتتتحره متتتتً زتتتتلا٘ صعحتتتتت  لتتتتض 
ُ
ملامتتتتل الخدضًتتتتض االإ

اللاةتتتتض كلتتتتتى متتتتتً الخوحتتتتر فتتتتي  %5. 12وهتتتتظا ٌلنتتتتي أن  ، 125. 0لللاةتتتتض كلتتتتى خِتتتتىَ االإلُٕتتتتتت ٌؿتتتتاوي 

، )االإخوحتتر االإؿتتخِل( الخىمُتتت االإؿتتخضامتجتتم جٌؿتتحره متتً زتتلا٘ صعحتتت )االإخوحتتر الختتابم(  خِتتىَ االإلُٕتتت

تتتتت )وهدُجتتتتت وحتتتتىص كلاُتتتتاث  جتتتتم جؼبُتتتتّ همتتتتىطج الاهدتتتتضاع الخؼتتتتي  ( ًِتتتتض01. 0كىتتتتض مؿتتتتخىي ملىىٍ

ًىضتتر ٓمتتا  ، االإداؾتتبُت الأصاء االإخلتتضص لخدضًتتض الختتأزحر االإلىتتىي للخىمُتتت االإؿتتخضامت كلتتى مإشتتغاث 

تتتتتتم ) هجتتتتتتض ئن الخىمُتتتتتتت االإؿتتتتتتخضامت لهتتتتتتا خُتتتتتتث  ، (F-Test)و  ، (T-Test)هختتتتتتاةج ازخبتتتتتتاع( 1حتتتتتتضو٘ عُ

تتتتت فتتتتي همتتتتىطج الاهدتتتتضاع الخؼتتتتي متتتتم االإخوحتتتتر اللاةتتتتض كلتتتتى خِتتتتىَ االإلُٕتتتتت كىتتتتض مؿتتتتخىي  كلاُتتتتت ملىىٍ

تتتتتتت ) تتتتتتع الٌغطتتتتتتُت وكلُتتتتتت( 05. 0ولٕتتتتتتً أُتتتتتتل متتتتتتً )(01. 0أٓبتتتتتتر متتتتتتً ) ( وهتتتتتتى044. 0ملىىٍ ه ًتتتتتتخم عً

بتتتتى٘ الٌتتتتغض البتتتتضًل ت وُ كلتتتتى لخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت للىتتتتىي ًىحتتتتض أزتتتتغ م لخصتتتتبذ الٌغطتتتتُت . الصتتتتٌغٍ

٘  : االإمثل في االإداؾبُت الأصاء مإشغاث  واللاةض كلتى  ، واللاةض كلى االإؼلىباث ، اللاةض كلى الأصى

 .  خِىَ االإلُٕت

مصـــفوفت ارجبـــاخ بيرســـون ومعامـــل الاهحـــدار الخطـــي المتعـــدد لتـــ ثير التىميـــت  : (1جـــدول ركـــم )

 التلليدًت المحاسبيت الأداء مؤشراث المستدامت على 

اللاةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتض كلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 

 خِىَ االإلُٕت

اللاةتتتتتض كلتتتتتى 

 االإؼلىباث

اللاةتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتض كلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتى 

 ٘  الأصى

 الخىمُت االإؿخضامت

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  616. 0** 457. 0** 353. 0*

 Rالارجباخ

 معامل الاهحدار 10-9*29 .3 10-8*2 10-8*84 .1

 Tاختبار  616 .0 859 .2 104 .2

 Fاختبار  969. 18 174. 8 425. 4

 مستوى المعىويت 000. 0 008. 0 **044. 0

 معامل التحدًد 38. 0 209. 0 125. 0

 حجم العيىت 36 36 36
ت أُل مً )   . (05. 0* صالت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت أُل مً )  . (01. 0* * صالت كىض مؿخىي ملىىٍ
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 : الممثـــــل فـــــي الســـــوقي الأداء علـــــى لتىميـــــت المســـــتدامت لل ًوجـــــد أثـــــر معىـــــوي  : الفرطـــــيت الثاهيـــــت

 ، الليمــــت الســــوكيت ، ومعــــدل دوران الســــهم ، وحجــــم التــــداول  ، وعائــــد الســــهم ، صــــافي الــــر  

 . Tobin’s Qمؤشر الليمت السوكيت 

جتتتم جؼبُتتتّ ملامتتتل اعجبتتتاغ بحرؾتتتىن لخدضًتتتض ُتتتىة واججتتتاه الللاُتتتت بتتتحن مخوحتتتراث الضعاؾتتتت 

تتض جتتم الخىصتتل  تتت أزتتغ لتتى اهتته جىحتتض ئوُ  الأصاء وبتتحن الخىمُتتت االإؿتتخضامت  (مىحبتتتػغصًتتت )كلاُتتت ملىىٍ

٘  ، وكاةتتتتتض الؿتتتتتهم ، صتتتتتافي التتتتتغبذ : فتتتتتي االإمثتتتتتل الؿتتتتتىقي ُت، وحجتتتتتم الختتتتتضاو كىتتتتتض  . والُِمتتتتتت الؿتتتتتىُ

تتتت أُتتتل متتتً ) ًِتتتض Tobin's Qو   ، ملتتتض٘ صوعان الؿتتتهمٔتتتل متتتً ( باؾتتتخةىاء 05. 0مؿتتتخىي ملىىٍ

تتتاالإمؿتتخىي  أهتتذ الللاُتتت كٕؿتتُت ؾتتالبت لأن وهتتى أٓبتتر الي (كلتتى الختتى 792. 0) ، (595. 0) بلتتى لىىٍ

تتتتتتع  ، (05. 0متتتتتتً ) تتتتتتت أزخلتتتتتتٍ بتتتتتتحن االإإشتتتتتتغاث ًتتتتتتان الىدُجتتتتتتت جٖتتتتتتىن عً  لأن مؿتتتتتتخىي االإلىىٍ
 
وهـتتتتتتغا

بىلهتتا متتم التتبلع الازتتغ ومتتً زتتلا٘ جدلُتتل الاهدتتضاع ًخطتتر أن  . الٌغطتتُت متتم بلتتع االإإشتتغاث وُ

٘ ل لض 
ُ
 صتافي التغبذمً الخوحر فتي  %92وهظا ٌلني أن  ، 92. 0صافي الغبذ ٌؿاوي ملامل الخدضًض االإ

وهتتتتتي وؿتتتتتبت  )االإخوحتتتتتر االإؿتتتتتخِل( الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت)االإخوحتتتتتر الختتتتتابم( جتتتتتم جٌؿتتتتتحره متتتتتً زتتتتتلا٘ صعحتتتتتت 

% متتتتتً 8. 30وهتتتتتظا ٌلنتتتتتي ئن  308. 0وملامتتتتتل الخدضًتتتتتض االإلتتتتتض٘ للاةتتتتتض الؿتتتتتهم ٌؿتتتتتاوي  ، مغجٌلتتتتتت

الخوحتتتتر فتتتتي كاةتتتتض الؿتتتتهم )االإخوحتتتتر الختتتتابم( جتتتتم جٌؿتتتتحره متتتتً زتتتتلا٘ صعحتتتتت الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت )االإخوحتتتتر 

% متتً 4. 41وهتتظا ٌلنتتي ئن  414. 0وملامتتل الخدضًتتض االإلتتض٘ لدجتتم الختتضاو٘ ٌؿتتاوي  ، ل(االإؿتتخِ

الخوحتتتر فتتتي حجتتتم الختتتضاو٘ )االإخوحتتتر الختتتابم( جتتتم جٌؿتتتحره متتتً زتتتلا٘ صعحتتتت الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت )االإخوحتتتر 

ُت ٌؿتاوي  ، االإؿخِل( أن ملامل الخدضًض االإلتض٘ للُِمتت الؿتىُ % متً 13وهتظا ٌلنتي ئن  13. 0و

ُت )االإخوحتتر الختتابم( جتتم جٌؿتتحره متتً زتتلا٘ صعحتتت الخىمُتتت االإؿتتخضامت )االإخوحتتر الخوحتتر فتتي ال ُِمتتت الؿتتىُ

. 0ٌؿتاوي  Tobin’s Qو  ، امتا ملامتل الخدضًتض االإلتض٘ لٖتل متً ملتض٘ صوعان الؿتهم ، االإؿتخِل(

% 2. 0و  ، % متتتً الخوحتتتتر فتتتتي ملتتتتض٘ صوعان الؿتتتتهم9. 0كلتتتى الختتتتىالي وهتتتتظا ٌلنتتتتي ئن  002. 0 ، 009

)االإخوحتتر الختتابم( جتتم جٌؿتتحره متتً زتتلا٘ صعحتتت الخىمُتتت االإؿتتخضامت )االإخوحتتر  Tobin’s Qمتتً الخوحتتر فتتي 

 متتً صعحتت الختتأزحر جٖتتاص لا جتظٓغ
 
لاختتف هنهتتا وؿتبت طتتلٌُت حتتضا وهدُجتتت لثبتتىث وحتتىص  ، االإؿتخِل( وٍ

جتتم جؼبُتتّ همتتىطج الاهدتتضاع الخؼتتي االإخلتتضص لخدضًتتض الختتأزحر االإلىتتىي للخىمُتتت  ًِتتضللاُتتاث بلتتع ال

تتم )ًىضتتر ٓمتتا  ، الؿتتىقي الأصاء ى مإشتتغاث االإؿتتخضامت كلتت و  ، (T-Test)هختتاةج ازخبتتاع( 2حتتضو٘ عُ

(F-Test) ، تتتت فتتتي همتتتىطج الاهدتتتضاع الخؼتتتي متتتم خُتتتث هجتتتض ئن الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت لهتتتا كلاُتتتت ملىىٍ

تت ) ُت كىض مؿتخىي ملىىٍ تع الٌغطتُت ( وكلُت01. 0( وهتى أٓبتر متً )040. 0الُِمت الؿىُ ه ًتخم عً
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بتتتتتى٘ الٌتتتتتغض ال ت وُ وحجتتتتتم  ، وكاةتتتتتض الؿتتتتتهم ، صتتتتتافي التتتتتغبذ بتتتتتضًل متتتتتم ٔتتتتتل متتتتً االإخوحتتتتتراثالصتتتتٌغٍ

 ٘ ُت ، الختتتضاو  الأصاء كلتتتى لخىمُتتتت االإؿتتتخضامت لًىحتتتض أزتتتغ ملىتتتىي لخصتتتبذ الٌغطتتتُت  . والُِمتتتت الؿتتتىُ

٘  ، وكاةتتتض الؿتتتهم ، صتتتافي التتتغبذ : االإمثتتتل فتتتي الؿتتتىقي ُت ، وحجتتتم الختتتضاو بتتتى٘  ، والُِمتتتت الؿتتتىُ وُ

ت متتتم ٔتتتل متتتً االإخوحتتتر اث  مؿتتتخىي  لأنTobin's Q و ، ملتتتض٘ صوعان الؿتتتهمالٌغطتتتُت الصتتتٌغٍ

تتتت ) حتتتض (وهىتتتا ًتتتخم ُبتتتى٘ الٌغطتتتُت لا ًى 01. 0) ، (05. 0وهتتتى أٓبتتتر متتتً ) (792. 0) ، (595. 0االإلىىٍ

 .  Tobin's Qو، صوعان الؿهمملض٘  : االإمثل في الؿىقي الأصاء كلى لخىمُت االإؿخضامت لأزغ ملىىي 

حـــدار الخطـــي المتعـــدد لتـــ ثير التىميـــت مصـــفوفت ارجبـــاخ بيرســـون ومعامـــل الاه : (2جـــدول ركـــم )

 للمصارف السوقي الأداء المستدامت على 

Tobin’s Q 
الُِمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

ُت  الؿىُ

ملتتض٘ صوعان 

 الؿهم

حجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 

 ٘  الخضاو
 كاةض الؿهم

صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتافي 

 الغبذ

الخىمُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 االإؿخضامت

معامــــــــــــــــــــــــــــل  959. 0* 555. 0* 644. 0* - 596. 0 360. 0* -048. 0

 Rالارجباخ

معامــــــــــــــــــــــــــــل  977 .15 10-8*21 .5 246 .77 10-8*64 .1- 513 .132 -10-8*767. 1

 الاهحدار

 Tاختبار  927. 18 718 .3 681. 4 537 .0- 148. 2 -266. 0

0 .071 4 .613 0 .288 21 .916 13 .825 358 .

235 

 Fاختبار 

مســـــــــــــــــــــتوى  000. 0 001. 0 000. 0 *595. 0 040. 0 *792. 0

 المعىويت

معامــــــــــــــــــــــــــــل  92. 0 308 .0 414. 0 009. 0 13. 0 002. 0

 التحدًد

حجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــم  36 36 36 36 36 36

 العيىت

ت أُل مً )  . (05. 0* صالت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت أُل مً )  . (01. 0* * صالت كىض مؿخىي ملىىٍ

صـــــــافي التـــــــدفم الىلـــــــدي علـــــــى لتىميـــــــت المســـــــتدامت لوجـــــــد أثـــــــر معىـــــــوي ًل : الثالثـــــــتالفرطـــــــيت 

 .  التشغيلي

تض  جم جؼبُتّ ملامتل اعجبتاغ بحرؾتىن لخدضًتض ُتىة واججتاه الللاُتت بتحن مخوحتراث الضعاؾتت وُ

تتتتت ؾتتتتالبت )كٕؿتتتتُت( بتتتتتحن الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت وصتتتتافي الختتتتتضًّ  جتتتتم الخىصتتتتل التتتتى وحتتتتىص كلاُتتتتتت ملىىٍ

تتتتت أُتتتتل متتتتً ) تتتتض صتتتتخت الٌغطتتتتُت 05. 0) ، (01. 0الىِتتتتضي الدشتتتتوُلي كىتتتتض مؿتتتتخىي ملىىٍ ( وهتتتتظا ًإٓ
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تتت بتتحن الخىمُتتت االإؿتتخضامت وصتتافي الختتضًّ الىِتتضي الدشتتوُليًُمتتا ًخللتتّ بلتتضم وحتتى    . ص كلاُتتت ملىىٍ

تتتان ملامتتتتل الخدضًتتتتض االإلتتتتض٘ لصتتتتافي الختتتتضًّ الىِتتتتضي متتتتً الأوشتتتتؼت الدشتتتتوُلُت ٌؿتتتتاوي   0198. 0ؤ

% متتتً الخوحتتتر فتتتي صتتتافي الختتتضًّ الىِتتتضي )االإخوحتتتر الختتتابم( جتتتم جٌؿتتتحره متتتً زتتتلا٘ 98. 1وهتتتظا ٌلنتتتي ئن 

 وهتتظا ٌلنتتي أن لا ًىحتتض جتتأزحر صعحتتت الخىمُتتت االإؿتتخضامت
 
 ، )االإخوحتتر االإؿتتخِل( وهتتي وؿتتبت طتتلٌُت حتتضا

جتتتتم جؼبُتتتتّ همتتتىطج الاهدتتتتضاع الخؼتتتتي االإخلتتتضص لخدضًتتتتض الختتتتأزحر االإلىتتتىي للخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت كلتتتتى ٓمتتتا 

تم )ًىضر ٓما  ، صافي الخضًّ الىِضي الدشوُلي ، (F-Test)و  ، (T-Test)هختاةج ازخبتاع( 3حضو٘ عُ

تتتت فتتتي همتتتىطج الاهدتتتضاع الخؼتتتي متتتم صتتتتافي  خُتتتث هجتتتض ئن الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت لتتتِـ لهتتتا كلاُتتتتت ملىىٍ

تتتتتتت ) ( وكلُتتتتتته هِبتتتتتتل 05. 0( وهتتتتتتى أٓبتتتتتتر متتتتتتً )445. 0الختتتتتتضًّ الىِتتتتتتضي الدشتتتتتتوُلي لأن مؿتتتتتتخىي االإلىىٍ

ت وهتتتتتيب صتتتتتافي الختتتتتضًّ الىِتتتتتضي كلتتتتتى لخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت لىحتتتتتض أزتتتتتغ ملىتتتتتىي ًلا  : الٌغطتتتتتُت الصتتتتتٌغٍ

 . الدشوُلي

ارجبـــاخ بيرســـون ومعامـــل الاهحـــدار الخطـــي المتعـــدد لتـــ ثير التىميـــت مصـــفوفت  : (3جـــدول ركـــم )

 المستدامت على صافي التدفم الىلدي التشغيلي

ت أُل مً )  . (05. 0* صالت كىض مؿخىي ملىىٍ

ت أُل مً )  . (01. 0* * صالت كىض مؿخىي ملىىٍ

 
ا
 الىتائج والتوصياث : ثالثا

 : جم جِؿُم هخاةج الضعاؾت كلى ُؿمحن هما 

 : هتائج الدراست الىظريت

بتتضأ  ًِتضكلتى بِئتتت الؤكمتا٘ الٌلؿتتؼُيُت  الجضًتضةئن مٌهتىم الخىمُتت االإؿتتخضامت متً االإٌتتاهُم  .1

ا متً االلمل بهت  متً زتلا٘ البُاهتاث االإالُتت االإيشتىعة  ، 2009كتام  بتضء 
 
خُتث ٔتان طلتٗ واضتخا

 .  مً ُبل االإصاعي والىخضاث الاُخصاصًت االإضعحت في بىعصت ًلؿؼحن

والتتبلع الأزتتغي  االإتتالي الأصاء حشتتحر بلتتع الضعاؾتتاث ئلتتى جتتأزحر ئًجتتابي للخىمُتتت االإؿتتخضامت كلتتى  .2

والٌتغَ فتي هختاةج الضعاؾتاث ٌلتؼي ئلتى ازتخلاي مِتاًِـ الخىمُتتت  ، بتحن أن هتظه الللاُتت ؾتلبُت

 الخابم

 

 االإؿخِل

 صافي الخضًّ الىِضي الدشوُلي

ملامتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل 

الاعجبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاغ 

R 

 Tازخباع  ملامل الاهدضاع
ازخبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع 

F 

مؿتتتتتتتتتتخىي 

ت  االإلىىٍ

ملامتتتتتتتتتتتتل 

 الخدضًض

حجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتم 

 اللُىت

الخىمُتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت 

 االإؿخضامت

1 .138- 2 .969- 0 .773- 0 .598 0 .445* 0 .
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االإؿتتخضامت للىختتضاث الاُخصتتاصًت واالإىهجُتتت والأصواث الؤخصتتاةُت ومخوحتتراث الىؾتتاػت وحجتتم 

 .  وهظا ما أٓضجه الضعاؾت الىخضاث الاُخصاصًت

خىمُتت االإؿتخضامت بشتٌاًُت والآخٌتاء بالإًصتتاح بالإًصتاح كتً ال بلتع االإصتاعيكتضم التتزام  .3

 ، ٔتتل وشتتاغ كلتتى ختتضا صون أي جىطتتُذللمبتتالى االإىٌِتتت كلتتى ًِتتؽ كلتتى شتتٖل صتتىعة ئحمالُتتت 

والتتتتتبلع الازتتتتتغ آخٌتتتتت  بالإًصتتتتتاح كتتتتتً احمتتتتتالي االإبلتتتتتى االإىٌتتتتتّ كلتتتتتى الخىمُتتتتتت االإؿتتتتتخضامت صون 

 . ت االإؿخضامت وحجم الاهٌاَ لٖل مخوحرالؤًصاح كً ابلاص الخىمُ

ِتتت أو آلُتتت مدتتضصة لُِتتاؽ الخىمُتتت االإؿتتخضامت فتتي بِئتتت الاكمتتا٘ الٌلؿتتؼُيُت .4  ، كتتضم وحتتىص ػغٍ

الؤًصتتتتاح والاهخمتتتتام فتتتتي الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ٔتتتتان فتتتتي ُؼتتتتاق االإصتتتتاعي والختتتتضماث ٔتتتتان خُتتتتث 

 . االإالُت مغجٌم كلى كٕـ باقي الِؼاكاث

 :  هتائج الدراست التطبيليت

 الأصاء لىتتتتىي بتتتتحن الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت ومإشتتتتغاث جىحتتتتض كلاُتتتتت )ػغصًتتتتت( مىحبتتتتت وطاث جتتتتأزحر م .1

 Husted) ، (2015 ، مً كبض الغخُم)وهظه الىدُجت حاءث مشابهت لضعاؾت ٔل  ، االإداؾبُت

& Allen, 2007) . 
 ، الؿتتتتىقي الأصاء وجىحتتتتض كلاُتتتتت )ػغصًتتتتت( مىحبتتتتت وطاث جتتتتأزحر ملىتتتتىي بتتتتحن الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت  .2

 . (Yusuf & Maryam, 2015) ، (2016، الخلى)وهظه الىدُجت حاءث مشابهت لىخاةج صعاؾت 

وصتتتافي  ، Tobin's Qو  ، ملتتض٘ صوعان الؿتتهمٔتتل متتً لا ًىحتتض أزتتغ للخىمُتتت االإؿتتخضامت كلتتتى  .3

 .  تالخضًّ الىِضي مً الأوشؼت الدشوُلُ

تتتتتتل متتتتتتً  .4  ، ملتتتتتتض٘ صوعان الؿتتتتتتهمجىحتتتتتتض كلاُتتتتتتت كٕؿتتتتتتُت )ؾتتتتتتالبت( بتتتتتتحن الخىمُتتتتتتت االإؿتتتتتتخضامت ؤ

 . توصافي الخضًّ الىِضي مً الأوشؼت الدشوُلُ ، Tobin's Qو

 :  التوصياث

ؼ مٌهىم الخىمُت االإؿخضامت لضي ٔل مً االإتلاْ ومجتالـ الؤصاعة واالإتىؿٌحن بدتث  .1 طغوعة حلؼٍ

حتتز كلتتى جىخُتتض االإصتتالر بُتتنهم لأن الخلتتاعض فتتي االإصتتالر ُتتض ًتتإصي ئلتتى أزتتاع ؾتتلبُت كلتتى  ًتتخم الترٓ

 .  االإالي للىخضة الاُخصاصًت الأصاء 

غوعة الاهخمتام بالخىمُتتت االإؿتخضامت لتتِـ فتي الِؼتتاق االإصتغفي ًِتتؽ بتل طتتغوعة الاهخمتام بهتتا طت .2

فتي حمُتتم الِؼتاق الاُخصتتاصًت الأزتغي الإتتا لهتا متتً أهمُتت للمجخمتتم بصتىعة مباشتتغة وهتظه االإحتتزة 

 .  كاةضة كلى الىخضة الاُخصاصًت في جدؿحن عبدُتها واصاؤها االإالي كلى االإضي البلُض
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ئلتؼام حمُتتم الىختضاث الاُخصتتاصًت االإضعحتتت  فتتيؾتلؼت الىِتتض الٌلؿتؼُني بتتضوعها  طتغوعة ُُتتام .3

ٌُُتتتت اخدؿتتتابها وجىػَلهتتتا  فتتتي بىعصتتتت ًلؿتتتؼحن بظتتتغوعة الؤًصتتتاح كتتتً الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت وٓ

ِتتتتتتتت واضتتتتتتتخت طتتتتتتتمً أػتتتتتتتاع مدتتتتتتتضص لجمُتتتتتتتم الىختتتتتتتضاث وكتتتتتتتضم جتتتتتتتغْ اللىتتتتتتتان لٖتتتتتتتل وختتتتتتتضه  بؼغٍ

 .  الاُخصاصًت في جدضًض آلُت الؤًصاح

متتتتل كلتتتتى ئًجتتتتاص ػتتتتغَ مداؾتتتتبُت مدتتتتضصة لُِتتتتاؽ الخىمُتتتتت االإؿتتتتخضامت زاصتتتتت بتتتتان طتتتتغوعة الل .4

 . داؾبُتاالإىاخُت الهىاْ صلىبت في ُُاؽ الأزغ الاحخماعي والخىمىي مً 

أزتتتتظ صوعهتتتا متتتتً زتتتتلا٘ ئصتتتضاع حللُمتتتتاث للمصتتتتاعي طتتتغوعة ُُتتتتام ؾتتتتلؼت الىِتتتض الٌلؿتتتتؼُني ب .5

غ الاؾتتتخضامت بشتتتٖل لاجستتتاط زؼتتتىاث هدتتتى جؼبُتتتّ الخىمُتتتت االإؿتتتخضامت متتتً زتتتلا٘ ئكتتتضا ص جِتتتاعٍ

تتتتّ مبتتتتاصب مبتتتتاصعة االإُثتتتتاَ  ت بشتتتتٖل ؾتتتتىىي وً غ والبُاهتتتتاث االإالُتتتتت الؿتتتتىىٍ مىٌصتتتتل كتتتتً الخِتتتتاعٍ

غ االإللىماث كً الؤهجاػاث االإجخملُت والبُئُت (GRI)اللاالإُت   . وئن ًخظمً الخِغٍ

ُت والخمُحتتز فتتي الخلامتتل متتم الىختتضاث الاُخصتتا .6 صًت كلتتى االإصتتاعي حلتتضًل متتً ؾُاؾتتاتها االإصتتغً

 .  التي جِضم جىمُت مؿخضامت للمجخمم بشٖل كً هحرها ٓىىق مً الدشجُم

طتتتغوعة اؾتتتخسضام ؾُاؾتتتت التتتضكم متتتً ُبتتتل الجهتتتاث االإسخصتتتت لخدٌحتتتز الىختتتضاث الاُخصتتتاصًت  .7

غ وجؼبُّ الخىمُت االإؿخضامت  . كلى جؼىٍ

حر فتتتي االإؿتتتاهمت .8  ًمتتت والبؼالتتتت الٌِتتتغ ومداعبتتتت ، للمجخمتتتم لأًتتتغاص الأؾاؾتتتُت  الاخخُاحتتتاث جتتتىً

ل زلا٘  ، مظتاًت ُُمتت وجدِتّ كمتل ًتغص جسلتّ التتي االإشغوكاث الؤهخاحُت الخُُِِت جمىٍ

 . أو صوغها االإشغوكاث بوع الىـغ كً ٓبر هظه

غ للخىمُتتت االإؿتتخضامت لاكخباعهتتا كامتتل هتتام فتتي جدؿتتحن  .9 تتاصة الاهخمتتام بالبدتتث والخؼتتىٍ طتتغوعة ػٍ

تتل هختتاةج الأبدتتار واالإتتإجمغاث متتً ؾتتغص اوشتتاتي ئلتتى لجتتان كمتتل جِتتىم كلتتى   . االإتتالي الأصاء  وجدىٍ

 .  جؼبُّ الىخاةج الٌللُت التي ُض حلىص بالٌاةضة كلى االإجخمم واًغاصه

 . المصادر والمراجع

 المراجع باللغت العر يت  . 

بتتتحن االإؿتتتإولُت الاحخماكُتتتت  جدضًتتتض ػبُلتتتت الللاُتتتت . (2012 ، )ًبراًتتتغ . بلخظتتتغ مدمتتتض ، كتتتامغ واللغبتتتي ، ابتتتً ؾتتتالم .1

أث والغبدُتتتتتت  ، مىـمتتتتتاث الاكمتتتتتا٘ واالإؿتتتتتإولُت الاحخماكُتتتتتت ، بدتتتتتث كلمتتتتتي مِتتتتتضم ئلتتتتتى االإلخِتتتتت  التتتتتضولي الثالتتتتتث . للشتتتتغ

 . 2012/ًبراًغ/15-14 ، الجؼاةغ ، حاملت بشاع

أث االإؿاهمت اللامت الٌلؿؼُ . (2016) . اكخضا٘ ، الخلى .2 يُت مداؾبت الاؾخضامت وأزغها كلى ُُمت الؿهم للشغ

ت ، االإإجمغ الللمي الأو٘ للخىمُت االإجخملُت . االإضعحت في ؾىَ االإا٘ الٌلؿؼُني  ، ٔلُت الاُخصاص والللىم الؤصاعٍ

 . ًلؿؼحن ، هؼة ، حاملت الأػهغ
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ظاًا الخىمُت والخصيُم _ صعاؾاث خى٘ الىاُم البُ ي في الىػً اللغبي والضو٘  . (2002) . أؾامت ، الخىلي .3 البِئت وُ

م ؾلؿلت كا . الىامُت ت عُ ذ ، 285لم االإلغً  . الٖىٍ

 االإصاعي مً كُىت في صعاؾت جؼبُُِت : االإالي الأصاء  جدؿحن في وأزغها الجىصة اصاعة . (2010) . كبض الله، الضكاؽ .4

ت الأعصهُت ت . الخجاعٍ  . (1اللضص ) ، (37مجلض ) ، كمان ، الجاملت الأعصهُت ، صعاؾاث الللىم الؤصاعٍ

غ الاؾخضامت . (2011 ، )ًىلُى . كٌذ أبى بٕحر مدمض ، الصاوي  .5 صعاؾت  : همىطج مِترح للإًصاح االإداؾبي كً جِاعٍ

ت ، مجلت ٔلُت الخجاعة للبدىر الللمُت . جؼبُُِت  . (2اللضص ) ، (48االإجلض ) ، مصغ ، حاملت الؤؾٕىضعٍ

 _ الاكما٘ وازلاُُاث االإؿإولُت الاحخماكُت مداؾبت . (2005) . مهضي صالر، واللامغي  مدؿً ػاهغ، الوالي .6

 . لليشغ والخىػَم واةل صاع ، الأعصن ، كمان . واالإجخمم

أث التزام مضي . (2012) . عاعي ًهض، الٌدماء .7 دُت اللامت االإؿاهمت الشغ مداؾبت  بىىص كً بالإًصاح الٖىٍ

َ  حاملت، الأكما٘ ٔلُت ، عؾالت ماحؿخحر هحر ميشىعة، االإداؾبت ُؿم . الاحخماكُت االإؿإولُت ، الأوؾؽ الشغ

 . الأعصن، كمان

صوع مداؾبت االإؿإولُت الاحخماكُت ومضي جؼبُِها كلى  . (2011) . ًاعؽ حمُل ، مسلض وخؿحنؾلُض  ، الىلُماث .8

ت في الأعصن  . (28اللضص) ، مجلت ٔلُت بوضاص للللىم والاُخصاصًت الجاملت . ُؼاق االإصاعي الخجاعٍ

أث أزغ الؤًصاح كً االإداؾبت البُئُت كلى ُغاعاث الاؾدثماع في  . (2003) . ًاةؼ مدمض شُش ، بامؼاخم .9 الشغ

ت ، عؾالت ماحؿخحر هحر ميشىعة . االإؿاهمت اللامت في الأعصن  ، حاملت آ٘ البِذ ، ٔلُت الاُخصاص والللىم الؤصاعٍ

 َ  . الأعصن ، االإٌغ

البُ ي والاحخماعي لخُُِم ئؾهاماث االإيشأث في  الأصاء هماطج مِترخت لُِاؽ  . (2011) . مدمض كباؽ  ،بضوي  .10

ت ، ٔلُت الخجاعة ، الخجاعة للبدىر الللمُتمجلُت ٔلُت  . مجا٘ الخىمُت االإجخملُت  ، (48االإجلض ) ، حاملت الؤؾٕىضعٍ

 . (2اللضص )

 في االإالُت بالِىاةم الاحخماكُت االإؿإولُت االإداؾبي كً والاًصاح الُِاؽ جؼبُّ مضي . (2007) . ًىؾٍ، حغبىق .11

أث  . (1اللضص )، (15االإجلض) ، الاؾلامُت الجاملت مجلت . بِؼاق هؼة الشغ

م .12 ً هـغة . (2005) . عشاص، ؿاكضخؿحن وال، خغٍ  في مىـماتهم ومضي مؿاهمت الاحخماعي للمؿإولُت االإضًغٍ

 – كمان ، الخؼبُُِت الللىم مجلت ، بالأعصن الاؾخسغاحُت الصىاكُت االإىـماث مً كُىت في مُضاوي بدث : جدملها

 . (8اللضص)، (8االإجلض) ، الأعصن

 . والخىػَم صاع واةل لليشغ ، الأعصن ، كمان . االإلاصغ االإداؾبي الُِاؽ بضاةل . (2003) . عطىاهدلىة، خىان .13

أمل مدمض ، كبض الغخُم .14 أث كً االإؿإولُت  . (2015) . حما٘  ُُاؽ أزغ جؼبُّ االإإشغ االإصغي الإؿإولُت الشغ

ت االإُِضة بالبىعصت الأصاء الاحخماكُت في طبؽ  أث االإصغٍ عؾالت صٓخىعاه هحر  . االإالي مم صعاؾت مُضاهُت كلى الشغ

ـ ، ُؿم االإداؾبت ، ٔلُت الخجاعة ، ميشىعة  . حمهىعٍت مصغ اللغبُت ، حاملت ُىاة الؿىَ

سُت . (2011هىعة ) ، كغٍٍ .15 عؾالت  . ئشٖالُت الُِاؽ االإداؾبي للىاصغ الِىاةم االإالُت باؾخسضام الخٖلٌت الخاعٍ

 . غالجؼاة ، وعُلت ، حاملت ُاصضي مغباح ، جسصص صعاؾاث حباةُت ومداؾبُت ملمِت ، ماحؿخحر هحر ميشىعة
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