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                      :ملخص
مناجم مناجم دف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على دور ومكانة التحليل الوظيفي ضمن إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشركة دف هذه الورقة البحثية إلى تسليط الضوء على دور ومكانة التحليل الوظيفي ضمن إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بشركة         

ى ى الفوسفات تبسة، وأهم التحديات التي تواجهها الشركة لتحقيق التوافق بين قدرات مواردها البشرية ومتطلبات الوظائف التي يشغلوا، ومدالفوسفات تبسة، وأهم التحديات التي تواجهها الشركة لتحقيق التوافق بين قدرات مواردها البشرية ومتطلبات الوظائف التي يشغلوا، ومد

  ..مساهمة وظيفة التحليل الوظيفي في إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بالشركةمساهمة وظيفة التحليل الوظيفي في إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية بالشركة

ث أن المعلومـات الـتي يـتم الحصـول عليهـا مـن خـلال تحليـل الوظـائف بالشـركة تمثـل حجـر ث أن المعلومـات الـتي يـتم الحصـول عليهـا مـن خـلال تحليـل الوظـائف بالشـركة تمثـل حجـر ومن بين أهم النتائج التي توصل إليهـا البحـومن بين أهم النتائج التي توصل إليهـا البحـ                

الزاويــــة في إعــــداد بــــرامج إدارة مواردهــــا البشــــرية، والــــتي تحتــــاج بشــــكل أو آخــــر إلى معلومــــات التحليــــل الــــوظيفي لتحقيــــق الفعاليــــة لأنشــــطتها الزاويــــة في إعــــداد بــــرامج إدارة مواردهــــا البشــــرية، والــــتي تحتــــاج بشــــكل أو آخــــر إلى معلومــــات التحليــــل الــــوظيفي لتحقيــــق الفعاليــــة لأنشــــطتها 

  ..وممارسااوممارساا

  ..التحليل الوظيفي، متطلبات الوظائف، فعالية الأداءالتحليل الوظيفي، متطلبات الوظائف، فعالية الأداء  ::كلمات المفتاحيةكلمات المفتاحية
  JJEELL : :MM1155   ، ،OO1155تصنيف تصنيف 

:Abstract  
 This paper aims at shedding light on the role and position of functional analysis within the 

human resource management strategies of Phosphate Mines Company, and the most important 

challenges facing the company to achieve compatibility between the capabilities of their human 

resources and the requirements of the jobs they occupy. 

        One of the most important findings of the research is that the information obtained through job 

analysis is a cornerstone in the preparation of human resources management programs, which in one 

way or another require functional analysis information to achieve the effectiveness of its activities and 

practices. 

Keywords: Functional analysis, Function requirements, performance. 
jel classification codes : M15 , O15 

Résumé: 
              Ce document vise à mettre en lumière le rôle et la position de l'analyse fonctionnelle dans 

les stratégies de gestion des ressources humaines dans la société des Mines de Phosphate, ainsi que les 

principaux défis auxquels l'entreprise est confrontée pour assurer la compatibilité entre les capacités 

de leurs ressources humaines et les exigences des emplois qu'elles occupent. 

        L’une des conclusions les plus importantes de la recherche est que l’information obtenue par 

l’analyse des emplois est la pierre angulaire de la préparation des programmes de gestion des 

ressources humaines, qui nécessitent d’une manière ou d’une autre des informations d’analyse 

fonctionnelle pour assurer l’efficacité de ses activités et de ses pratiques. 

Mots-clés: Analyse fonctionnelle, Exigences de fonctions, la performance. 

codes de classification de jel : M15 , O15 
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1. � !� :   

���ا	�ـ�رة�  ���$#��ا�"�ر�ا! �����	�%�،&
���أ������0/�إ�-,ا+�*��ت�ا�)'�;:�9,�ا��ارد��67�&�أ�45إ�-,ا+�*���و�2

���ـــ�ت�5�Aـــ&��ـــ��ا�ـــ�ارد�. و;:?�?<ـــ�ا	�)�=>ـــ�&�B�,C=�=���Qـــ�Pا	�
Cـــ0�Oـــ/�أداء�ا�)'
ـــ&�M>ـــL)��0ـــ/�ا��ـــ�م�Jول�إHـــG�Dـــ�رE���#Fـــ�D+ـــ

  .ا	[�6�&�ا	\]�+
��YZا	�TXءة�وا��Wرة�وا�:�=&�	�:'��U�V��Tدة����R�S/�ا��ارد


�&�ا	\]�+b<LX#��ا��ارد�ا	[�6�&�0/�ا�)'
&،�=aن�و_^�  >Jه�d>�PZe(ه�����d>دارة�f�&	�:=و�& gإ�-,ا+�*��ت�وا


ــــ&�و+ــــ�=��ا�:�=ــــ&�ا	���Zــــ&��ــــ��ا�Wــــ�م��'(��S�&ــــZ��:	ا�&��jــــ���iا	\ــــ]�;6ــــ��WZhا�ــــ�ارد�ا	[6ــــ�Z	ــــ�����ا�ــــ�ارد،�M>ــــ���klا	WTــــ�Vا	

�#mم����	ا�klا�  .ا	

  %�nZAا�S��l���o��VW=�klر�ا	dي�+���،&
���i�jا�)'	�������وT�j&،�وdp	��Y>���ة�	d	Y،�و	��P��Qا	�VWTا	

�qiــــ�"Aن�Cــــrــــ��و
�rــــ&�uداء�<ــــdه�ا	�jــــ��i،�وذ	ــــ��Yــــ��أlــــ��_ــــ
�ن�+��Qــــ�Pا	��ا=ــــS�PــــCن��Q�ــــ�ى�ا	:Zeــــ�رات�ا�Wــــ&�ا����B


��أداء�ا	:
���TXSءة���	�ـ&،�و<ـ���ـ���
Xـ��+���Qـ��nـ��Aـ4ل�ا	��ZQـ��v���
S�Y	وذ�،�
و�
<4ت�ا	�qwxا	��d#m�Viا�ا	:

�T�j�  . ا	

2��	�&�ا	��	�&d>�/0ا�ا	>��ق�+�-,ح� ��DE��&S�l��&Gر�  :<dه�ا	

               ��
_��T�j�
}��دور�ا	����ZQا	����
���Tت��إدارة�ا��ارد�ا	[�6�&�إ�-,ا+�*��ت=�T	ا�Vl�(��&p�67-��&<]+- ؟ 

2��	�&�ا��eو~&�+�Vو_^     ��DE��&S�l�	�&�+��&�<�i�	ا�&�_�T	ا:  

وإ�ــــــ-,ا+�*��ت�إدارة�ا�ــــــ�ارد��ا	��ZQــــــ��ا	ـــــ�S�T�jـــــCن�) α=0.05( د�	ــــــ&�إ~"ـــــ��i&��)ــــــ���>ــــــ��ى �G4ــــــ&�+ـــــ��C,�ذات�+�lـــــ��           

�&�  :ا	�T_��ت�ا��ا	�&�و;6��S  .�#���P	��Q��&p�6ا	�را�&ا	[�6

-���l��ى +�<)�����&�i�"~&�إ	ذات�د��,C��+�&G4� (α=0.05 (ن�CS�T�j���S	p�6&و+����eا��ارد�ا	[�6�&��ا	����ZQا	

&��Qا��.  

-���l��ى +�<)�����&�i�"~&�إ	ذات�د��,C��+�&G4� (α=0.05 (ن�CS�T�j���S	p�6&�و�U���eب�وا	�����jا	����ZQا	

&��Qا��.  

-���l��ى +�<)�����&�i�"~&�إ	ذات�د��,C��+�&G4� (α=0.05 (ن�CS�T�j���&��S	p�6&وا	��ر��kوا	�)
�&��ا	����ZQا	Qا��.  

-���l��ى �C��+�&G4,�ذات�د�	&�+�<)�����&�i�"~( إα=0.05 (ن�CS�T�j���&��S	p�6&و+���J�Vداء��ا	����ZQا	Qا��.  

-���l��ى +�<)�����&�i�"~&�إ	ذات�د��,C��+�&G4� (α=0.05 (ن�CS�T�j���vت�وا���=�ت��ا	����ZQا	���S	p�6&وا	�:

&��Qا��.  

و_ــ^�ا	>���ــ�ت�و6�Jــe&�ا���TZــ&�ا��:�Zــ&�;>ــ�
��ا	�را�ــ&�أ<
��#ــ���ــ��ا	ــ�ور�ا	ــdي��Z:�ــ�ZQ+�nــ��ا	�jــ�0��iــ/�و   

�vــــ�ت��67ـــ
ون�ا�ـــ�ارد�ا	[6ـــ��&�0ـــ/�ا�)'
ــــ&،��ـــ��~�ـــ��اA��ـــ�ر<�Vو+ـــ�=C,�ا~���lــــ��V#Fا	��ر�[�ـــ&،�وو_ـــ^�<��ـــ��lJـــ�ر�وا	�:

VW	�
 .ا!�...ا���TZ&�ا	\]�+�=:��Wا�)'
&������Sأ�

2. ����   !)'�&دارة�ا$�ارد�ا�"���� !)'�&دارة�ا$�ارد�ا�"

 ���ـ&�  ارد�ا	[�6�&�B�/0*�ح��)'
�V#F،ارد�ا	[�6�&�B�/0*�ح��)'
�V#F،إن�ا��ى�ا	dي�;>�<�n�=�Vا�� إن�ا��ى�ا	dي�;>�<�n�=�Vا��e	ءة�ا�Tpى����DEول��J0/�ا���م���G�����
Bـ&�إ���e	ءة�ا�Tpى����DEول��J0/�ا���م���G�����
Bإ

���pت�و+"ــــ�=�ت�ا	:ــــ��CZن�uداء�. . ا	\ــــ]�+ــــ�ار�m#ــــ��<ــــdه�ا�ــــ�اردا	\ــــ]�+ــــ�ار�m#ــــ��<ــــdه�ا�ــــ�اردZ0ــــ/��ــــ�,Cــــ���	ــــ��اX
��&����pت�و+"ــــ�=�ت�ا	:ــــ��CZن�uداء�=
ــــ��Aــــ4ل��
�ر�ــــ�ت�إدارة�ا�ــــ�ارد�ا	[6ــــ�Z0ــــ/��ــــ�,Cــــ���	ــــ��اX
��&�
ــــ��Aــــ4ل��
�ر�ــــ�ت�إدارة�ا�ــــ�ارد�ا	[6ــــ�=

&

��M>����ا�)'S�،&�Z��=ءة�و�TXS�V#���&r�Zeل�ا��
�Jو�&e6�J&

��M>����ا�)'S�،&�Z��=ءة�و�TXS�V#���&r�Zeل�ا��
�Jو�&e6�J��&
0/���ا���Q+�&Wlت�ا�)�=>&�و�PZAا	��&
0/���ا���Q+�&Wlت�ا�)�=>&�و�PZAا	�� . .  

1.21.2  ����
+*��إدارة�ا$�ارد�ا�" ����
+*��إدارة�ا$�ارد�ا�" :  

  k�+,-	ا�DE���W=وأ<�ا��#��
�م�إدارة�ا��ارد�ا	[�6�&،�أ<WT��DH:�ض�إ�	ا�V���م�إدارة�ا��ارد�ا	[�6�&،�أ<
��#��وأ<�ا=�DE���Wا	-,+�kوWT��DH:�ض�إ�	ا�V��  ..و

11..22..11 . .����   -,�م�إدارة�ا$�ارد�ا�"���� -,�م�إدارة�ا$�ارد�ا�"

  �TZ�Aا�TZ�Aت  ا�Wlتو�Wl)'�  و	)'�ا	ء  0/0/  ا�eءإ��eم  إ��WTم��WT�  �~���~������Qد�وأ�p,�و_ـ�~��ا	[�6�&،�وm#�ف�ا	[�6�&،�وm#�ف�  ا��اردا��ارد  fدارةfدارة  ��:;�DHل�إ�5������Qد�وأ�p,�و_ـ�~��ا	�:;�DHل�إ�5�ا	


����Z]�إدراج�ا	�:�ر���ا	��	�&�=��X
��،&�
����Z]�إدراج�ا	�:�ر���ا	��	�&fدارة�ا��ارد�ا	[�6�=��X
��،&�    ::fدارة�ا��ارد�ا	[�6
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�5ـ�ل�إHـD  ا	[6ـ��&،ا	[6ـ��&،  ا�ـ�اردا�ـ�ارد  ورS�Gـ&ورS�Gـ&  و�Gـ�دةو�Gـ�دة  و+)'ـ�Vو+)'ـ�S  V��eـ��S��eـ��  ا	[6ـ��&ا	[6ـ��&  ا�ـ�اردا�ـ�ارد  ;:�ـ��إدارة;:�ـ��إدارة" "   ��12FFlliippppooـ/���12ـ/���--Z	DـHل�إ��5ـZ	  ـ�د  أ<ـ�افأ<ـ�افT	ـ�داT	ا  

��lـn  �ـ��ـ�  ا�>ـ��	&ا�>ـ��	&  =�ـ]=�ـ]  ..وا�)'
ـ&وا�)'
ـ&+nـ�l���ـ&��ـ��6�Jـe&  �ـ��ـ�  ا�)'
ـ&،ا�)'
ـ&،  0ـ/0ـ/  ا	:
ـ�ا	:
ـ�  �)"ـ��)"ـ�  +
��ـ&��ـ��6�JـA&eـ4ل��*

ـ���Eـ�Dز�ـ�دة�=���Z�ـA  ،nـ4ل��*:;،nـ��Z��=ـ�دة��
ـ���Eـ�Dز:;  

  ؛؛)2005 ا	�e� ،[\�W ا	�~��A ��� V	�"("(وا���=�ةوا���=�ة  وا	��ر�k،وا	��ر�k،  وا	����j،وا	�����%  ،��j���eب%������eب

--�34
إدارة�ا�ــــ�ارد�ا	[6ــــ��&�¢ــــ/�ا	:
�Zــــ&�ا	\ـــ]��ــــ���Vــــ��4A	Wــــ��+ــــ�=C,�ا~���lــــ�ت�ا�)'
ــــ&��ــــ���Jــــ�ي�إدارة�ا�ــــ�ارد�ا	[6ــــ��&�¢ــــ/�ا	:
�Zــــ&�ا	\ـــ]��ــــ���Vــــ��4A	Wــــ��+ــــ�=C,�ا~���lــــ�ت�ا�)'
ــــ&��ــــ���Jــــ�ي�""��12ــــ/� 78ــــ!�6ــــ
5�34ــــ
��12�34ــــ/� 78ــــ!�6ــــ
5�34ــــ

�&ا	:��Z&�وا�ا	:��Z&�وا����<��وا	:
����DEا����ار<��ور=^�رو~��Wا�:)�e+و��#£��&bZ��&'=�Q#�،�و+�ر���<��وا	:
����DEا����ار<��ور=^�رو~��Wا�:)�e+و��#£�
��=�!bZ��&'=�Q )" )"�،¤!�5�¤#�،�و+�رQ�2004(؛؛�� 

���و+CTQــــ�O""��12ـــ/�<�=ـــ>�ا�;ــــ:
ف���12ـــ/�<�=ـــ>�ا�;ــــ:
ف�--����و+CTQــــ�Oإدارة�ا�ـــ�ارد�ا	[6ـــ��&�¢ــــ/�ا	:
�Zـــ&��دار�ـــ&�ا��:�Zــــ&�S��eـــ���و+��jـــ��و+)'ــــ��Vو+eـــ�إدارة�ا�ـــ�ارد�ا	[6ـــ��&�¢ــــ/�ا	:
�Zـــ&��دار�ـــ&�ا��:�Zــــ&�S��eـــ���و+��jـــ��و+)'ــــ��Vو+eـــ


�ـــــــــ^�ا	:)l�DـــــــــE��&ـــــــــ'=�Qـــــــــ&،�وا��l��Bـــــــــ&�أداء�وإS�Gور�¦��
�ـــــــــ^�ا	:)و;:ـــــــــl�DـــــــــE��&ـــــــــ'=�Qـــــــــ&،�وا��l��Bـــــــــ&�أداء�وإS�Gور�¦���5ـــــــــ��ا	[6ـــــــــ��&��ـــــــــ���ـــــــــ�CTjن�و�ـــــــــ�راء�ا	ـــــــــ����dـــــــــ
دون��
ـــــــــ5��4ـــــــــ��ا	[6ـــــــــ��&��ـــــــــ���ـــــــــ�CTjن�و�ـــــــــ�راء�ا	ـــــــــ����dـــــــــ
دون��
ـــــــــ�4و;:ـــــــــ

&
'(
Z	&
'(
Z	 )" )"�،§ �ف	ا�k��~1997(؛؛�� 

إدارة�ا�ـــ�ارد�ا	[6ـــ��&�¢ـــ/�=ـــ��اLp>ـــ�ب�ا�ـــ�ارد�ا	[6ـــ��&�ذات�ا	TXـــ�ءة،�إدارة�ا�ـــ�ارد�ا	[6ـــ��&�¢ـــ/�=ـــ��اLp>ـــ�ب�ا�ـــ�ارد�ا	[6ـــ��&�ذات�ا	TXـــ�ءة،�" "   ��12ـــ/�ا17B4*ـــ��A ��@*ـــ��&دارة�ا$ـــ�ارد�ا�"�ـــ�����12ـــ/�ا17B4*ـــ��A ��@*ـــ��&دارة�ا$ـــ�ارد�ا�"�ـــ�����--

�G��«¬G�S�&�
  ..)��2001زن�=�رس�ر��2،�" (" (ر����ا	�TXءة�وا	�Z��T&ر����ا	�TXءة�وا	�Z��T&و+)
��#�،�و~U��Tظ�m#�،����أJ�P��Q+��l<�اف�ا	�)'�
�&��G��«¬G�Sو+)
��#�،�و~U��Tظ�m#�،����أJ�P��Q+��l<�اف�ا	�)'�

  ��h6ـــــ	ن�Cـــــ����ـــــ�اد�ا�=Jـــــ��v=ـــــ�ر�أ��A�S\ـــــ]�;:�ـــــ��	ـــــ&�ا�Z

ـــــ���ـــــ��Pذpـــــ�ه،���LـــــCن�أن�إدارة�ا�ـــــ�ارد�ا	[6ـــــ��&�¢ـــــ/�ا	:���h6ـــــ	ن�Cـــــ����ـــــ�اد�ا�=Jـــــ��v=ـــــ�ر�أ��A�S\ـــــ]�;:�ـــــ��	ـــــ&�ا�Z

ـــــ���ـــــ��Pذpـــــ�ه،���LـــــCن�أن�إدارة�ا�ـــــ�ارد�ا	[6ـــــ��&�¢ـــــ/�ا	:�


�²/�ا	��i�j،�وdp	�Yا	:
����DE+�ر�£#�Vو+)
�&��Gرا�V#Fو+�=C,��2وط�+������jد	&�	VW،�و�)�خ��
��+)'�¯]���دي�ا	��i�j،�وdp	�Yا	:
����DE+�ر�£#�Vو+)
�&��Gرا�V#Fو+�=C,��2وط�+������jد	&�	VW،�و�)�خ��
��+)'�¯]���دي��l²/�وا�
�lوا

�V>�<M��
rو�،&

���P��Q+�/0�VW<Mإ�-,ا+�*�&�ا�)'S�،&�Z��T	ا����/Hى�����<
S�V#ب����Zeأداء�ا��DE��V>���<M�k��(��V>�<M��
rو�،&

���P��Q+�/0�VW<Mإ�-,ا+�*�&�ا�)'S�،&�Z��T	ا����/Hى�����<
S�V#ب����Zeأداء�ا��DE��V>���<M�k��(�

��67��67  &
    ..�����2أو��PZA�/0��2����,C³ا	��
&�����2أو��PZA�/0��2����,C³ا	��

11..22..22 . .����  أ+7*��إدارة�ا$�ارد�ا�"����أ+7*��إدارة�ا$�ارد�ا�"


ـ�ارد�ا	[6ـ��&�Bـ�7^��ـ��إ����Bـ&�  Z	�&	�:=د�إدارة��lو�&�

ـ�ارد�ا	[6ـ��&�Bـ�7^��ـ��إ����Bـ&�إن�أ<Z	�&	�:=د�إدارة��lو�&�
�>ـ�<
�#��0ـ/�B*ـ�ح�ا�)'
ـ&��ـ��Aـ4ل�+��Qـ�Pا	:��ـ���>ـ�<
�#��0ـ/�B*ـ�ح�ا�)'
ـ&��ـ��Aـ4ل�+��Qـ�Pا	:��ـ��إن�أ<

�ي،�: (: (���ا�?ا��،�وا	\]�+�
}��أ�����0/���ا�?ا��،�وا	\]�+�
}��أ�����0/��    )�2004)�ن�ا�


ــ��M>ـــ�<0�Vــ/�ز�ـــ�دة�إB���lـــ&���--S�،:)�5ـــ�	ه�اdـــ>�DــEـــ�ظ��T !ا�V6ـــ��³ة،�و�ـــ���ــ	ا��iــ�j�
ــ��M>ـــ�<0�Vــ/�ز�ـــ�دة�إB���lـــ&�ا�ــ���eب�أ=vـــ��ا	:ــ��CZن�	6ـــ��hا	S�،:)�5ـــ�	ه�اdـــ>�DــEـــ�ظ��T !ا�V6ـــ��³ة،�و�ـــ���ــ	ا��iــ�j�ا�ــ���eب�أ=vـــ��ا	:ــ��CZن�	6ـــ��hا	

lJ�/0��W~�rدي�وأر�"�GU��>?pز������?: :?ز������GU��>?p�"�دي�وأرlJ�/0��W~�rا�)'
&�و́ ��؛ا�)'
&�و́�e	؛��ا���e	ا��  


ــ��M>ــ�<0�Vــ/��ز�ــ�دة���--rو�،&�
ــ�ارد�ا	[6ــ�Z	��T�j�
ــ���ــ):E��µXــ�Dز�ــ�دة��>ــ��ى�ا	�_ــ��ا	ــS�،ــ�
:Z	�¤!ــ�خ�+)'�¯ــ]�5ــ�(��,C=�
ــ��M>ــ�<0�Vــ/��ز�ــ�دة�+ــrو�،&�
ــ�ارد�ا	[6ــ�Z	��T�j�
ــ���ــ):E��µXــ�Dز�ــ�دة��>ــ��ى�ا	�_ــ��ا	ــS�،ــ�
:Z	�¤!ــ�خ�+)'�¯ــ]�5ــ�(��,C=�+ــ

��؛p�&
��؛إB���V#��lو�����Vز��دة�=:�	�&�ا�)'p�&
  إB���V#��lو�����Vز��دة�=:�	�&�ا�)'


Zــ&�0ــ/��*ــ��ت�AU��ــ�ر�وا	�:�ــCن�و+��ــ�J�Vداء،�وا	�ــ�  --�Q���%ــ&��6ــ�	:�د	وا�&Q� §ــ	ــ�إن�ا�:�!¶ــ&�ا�	داء،�واJ�Vن�و+��ــ�C:�ــ�	ــ�ر�وا��AUــ&�0ــ/��*ــ��ت�Z
�Q���%ــ&��6ــ�	:�د	وا�&Q� §ــ	إن�ا�:�!¶ــ&�ا��=�ر�k،��وا	-,�Gــ�ت��ــ��=��ر�k،��وا	-,�Gــ�ت��ــ�


&�������&�دوران�ا	:
�،��و+�����:��ت�Jداء،�أو�ا�T�Bض��B���l&؛l�B�&Z
�Q����	��
&�������&�دوران�ا	:
�،��و+�����:��ت�Jداء،�أو�ا�T�Bض��B���l&؛+l�B�&Z
�Q����	��+  

��Bــ&�Gــ���·¶ــ��إ	b#ــ��ا	:ــ��CZن���ــ�
��0ــ/���--B�Gــ����vG�/ــ&�0ــ'>�S���	ــ��
ــ�ارد�ا	[6ــ��&�+ــ�=���Eــ�Dا�¸6ــ�ت�+Z	�&)�¹ ــ	0ــ/�إن��دارة�ا��
��Bــ&�Gــ���·¶ــ��إ	b#ــ��ا	:ــ��CZن���ــ�B�Gــ����vG�/ــ&�0ــ'>�S���	ــ��
ــ�ارد�ا	[6ــ��&�+ــ�=���Eــ�Dا�¸6ــ�ت�+Z	�&)�¹ ــ	إن��دارة�ا

  ا	�*�وز�0/�ا	-,��Gت؛ا	�*�وز�0/�ا	-,��Gت؛��~��ت�ا	T"��أو���م��)�ºا	:4وة�أو ~��ت�ا	T"��أو���م��)�ºا	:4وة�أو 


Cـــ�O+)�=«ـــ»]�داiـــV،��ـــ��Aـــ4ل�ا�>ـــ�<
&�0ـــ/�ZAـــ�Pا	��
ـــ&�	�ـــ��oJـــ�اف���--+�Pـــ��Q+)'�¯ـــ]�و�	داء�اJى��
Cـــ�O+)�=«ـــ»]�داiـــV،��ـــ��Aـــ4ل�ا�>ـــ�<
&�0ـــ/�ZAـــ�Pا	��
ـــ&�	�ـــ��oJـــ�اف�ا�>ـــ�<
&�0ـــ/�ر=ـــ^��>ـــ�+�Pـــ��Q+)'�¯ـــ]�و�	داء�اJى��ا�>ـــ�<
&�0ـــ/�ر=ـــ^��>ـــ�

��ت�ا	�)'�
�&؛���ت�ا	�)'�
�&؛ا	Z��T&�و��DE%�=&�ا�>�� ا	Z��T&�و��DE%�=&�ا�>�

��ــــ-,ا+�*�&�ا	:��ـــــ&���ــــ-,ا+�*�&�ا	:��ـــــ&���ا�>ــــ�<
&�0ــــ/�و_ـــــ^�و+)�Tــــ�dا!ewـــــ����ــــ-,ا+�*�&��ــــ��Aـــــ4ل�+���ــــ��إ�ـــــ-,ا+�*�&�ا�ــــ�ارد�ا	[6ــــ��&��ـــــ^ا�>ــــ�<
&�0ــــ/�و_ـــــ^�و+)�Tــــ�dا!ewـــــ����ــــ-,ا+�*�&��ــــ��Aـــــ4ل�+���ــــ��إ�ـــــ-,ا+�*�&�ا�ــــ�ارد�ا	[6ــــ��&��ـــــ^��--

&�T�j�
&�وR�r/���-,ا+�*��ت�ا	'(
Z	&�T�j�
&�وR�r/���-,ا+�*��ت�ا	'(
Z	..  

11..22..33..    �����  أ+!اف�إدارة�ا$�ارد�ا�"�����أ+!اف�إدارة�ا$�ارد�ا�"

/E���
�=�&�
}��أ<�اف�إدارة�ا��اد�ا	[�6�+/E���
�=�&�  ) 451999ح�ا	6)�ا��،�: (: (+�
}��أ<�اف�إدارة�ا��اد�ا	[�6

--���kا�)��ـ�qwـx	وو_ـ^�ا�V�Z>ـ	ـ�ر�ا��AU�Pـ�Qـ���
Sن�C:�ـ�	ـ�ر�وا��AUاءات��laSم����	وا�&��ارد�ا	[�6
Z	��{�Jام�����U�kا�)��ـ�qwـx	وو_ـ^�ا�V�Z>ـ	ـ�ر�ا��AU�Pـ�Qـ���
Sن�C:�ـ�	ـ�ر�وا��AUاءات��laSم����	وا�&��ارد�ا	[�6
Z	��{�Jام�����U

��ن�ا�)��k؛��S؛k��(ن�ا�����S  

���ا	�TXءات�ا	�4A����&�T�jل�إp>�ب�ا��ارد�ا	[�6�&�أ~�ث�ا��Wرات�وا�:�=&�وا	��رات؛���--�e+�/0�&
���ا	�TXءات�ا	�4A����&�T�jل�إp>�ب�ا��ارد�ا	[�6�&�أ~�ث�ا��Wرات�وا�:�=&�وا	��رات؛�ا�>�<�e+�/0�&
  ا�>�<

--���T	ا�Pــ��Q+�/0ــ�&
�TZــ&  ��	�ــ&،��	�ــ&،  lــ�دةlــ�دة  ا���lــ�ت�ذاتا���lــ�ت�ذات  +�ــ�ن +�ــ�ن   ��Zــ&�0ــ/�Jداء�ا	�)'�¯ــ]�67ــ����Zــ&�0ــ/�Jداء�ا	�)'�¯ــ]�67ــ��ا�>ــ�<
&�0ــ/�+��Qــ�Pا	�Tا�>ــ�<�rــ&وTZ��rــ»]+�½ــ»]  �)��ــ�&�)��ــ�&  و½�+  

�م،�( ( ا	:
4ء؛ا	:
4ء؛�Z%�/Ep2015 - 2014وا(  
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ــ�،�( ( ا! Tــ�ظ��Eــ�Dا�ــ�
�ار�ا	��³ــ&�0ــ/�ا	:
ــ�،�واBــ���ج�أ<ــ�اف�ا	:ــ��CZن�وأ<ــ�اف��دارة،ا! Tــ�ظ��Eــ�Dا�ــ�
�ار�ا	��³ــ&�0ــ/�ا	:
ــ�،�واBــ���ج�أ<ــ�اف�ا	:ــ��CZن�وأ<ــ�اف��دارة،��--Q��/ــ���3-²��2ــ/���²ــ�) 2002أ=�

��Pا	:
����DEإ��2ع�ر��³ت�ا	:
�ل����4Aل�ا	:
�؛وذ	�PZw!�Yا	�:�ون�ا	T:�ل�وذ	�PZw!�Yا	�:�ون�ا	T:�ل��o����Y	؛ا�6-,ك،�وذ�
��Pا	:
����DEإ��2ع�ر��³ت�ا	:
�ل����4Aل�ا	:�o����Y	ا�6-,ك،�وذ  


�ر،�ز�ــــ�دة���--{Lــــ�U�DــــEــــ���i�:	ا�،�
>ــــ�<
&�0ــــ/�+��Qــــ�Pأ<ــــ�اف�ا	)
ــــZ	��#F��*�+ــــ&�وإ�ــــ-,ا

�ر،�ز�ــــ�دة�+��Qــــ�Pا	����ــــ���ــــ^�����ــــ�ت�ا�)'{Lــــ�U�DــــEــــ���i�:	ا�،�
>ــــ�<
&�0ــــ/�+��Qــــ�Pأ<ــــ�اف�ا	)
ــــZ	��#F��*�+ــــ&�وإ�ــــ-,ا
+��Qــــ�Pا	����ــــ���ــــ^�����ــــ�ت�ا�)'

&�G�   (André Petit ; Laurent Bélanger ,  1999))ا!�؛ا!�؛......ا! "&�ا	>��G&ا! "&�ا	>


�ا	�Tص�!¶
�^�ا	:��CZن�0/�ا�)'
&����ح���ا	-,�G&�وlJور�وا	��ر��kوا	�طو��؛��--=��
�ا	�Tص�!¶
�^�ا	:��CZن�0/�ا�)'
&����ح���ا	-,�G&�وlJور�وا	��ر��kوا	�طو��؛+�P��Qا	:�ا	&�و+=��  +�P��Qا	:�ا	&�و+

--��,C=و+,C='�وف  +و	'�وفا	§ �&  ا	§ �&ا	؛  ا�)���&ا�)���&  ا�
:Z	�����(وا��l��TX+�[\	؛ا�
:Z	�����(وا��l��TX+�[\	ا  


ـــــ�ل�و2ـــــ�bZ³#�،�أي�ا	�ـــــوازن�SـــــCن�ا	Tـــــ�ص�ا���حـــــ&�وا	ط�Gـــــ�ت�ا	[6ـــــ��&�ا	\ـــــ]��
�X#ـــــ��ا	��ـــــ�م���--�Jن�CـــــSـــــوازن��	ا�DـــــE��&ـــــ'=�Qـــــ�م�ا���	ـــــ��ا#�X

ـــــ�ل�و2ـــــ�bZ³#�،�أي�ا	�ـــــوازن�SـــــCن�ا	Tـــــ�ص�ا���حـــــ&�وا	ط�Gـــــ�ت�ا	[6ـــــ��&�ا	\ـــــ]���Jن�CـــــSـــــوازن��	ا�DـــــE��&ـــــ'=�Qا�

  	· "ول��d>�DEه�ا	�Tص؛	· "ول��d>�DEه�ا	�Tص؛


�ر��--{Lرا��
{Lاد  ا��=Jت��G�oاد�=Jت��G�o  ��6	�S��6	�S  ��6	�S�،دل����S����V#Óا!¶���وإ�ط���6	�S�،دل����S����V#Óي  ا!¶���وإ�ط�d	ياd	ن  اC<
Q�اء�و��:��VWZ:*ن�C<
Q�اء�و��:��VWZ:*�  �
:Z	�
:Z	..  

2.2. �7DE$ا��*F*�اGH�IJ�����  K�L��إدارة�ا$�ارد�ا�"�����GH�IJا�*F*��ا$7DE�K�L��إدارة�ا$�ارد�ا�"


�ذج�ا	:CS�&G4ن�إ�-,ا+�*�&�ا�وارد�ا	[�6�&�وإ�-,ا+�*�&�ا�)'
&،�و=�
���E/���ض�	dWه�  o  ((TToorrrriinnggttoonn  &&  HHaallll  ))ور oور Bه�dW	ض����/E���

�ذج�ا	:CS�&G4ن�إ�-,ا+�*�&�ا�وارد�ا	[�6�&�وإ�-,ا+�*�&�ا�)'
&،�و=�B 

22..22..11 . .'��M$�7ذج�اEا�'��M$�7ذج�اEا�  

ا	[6ـ��&�وإ�ـ-,ا+�*�&�ا�)'
ـ&،�ح�ـ���ـ��Vإ�ـ�اد�ا	[6ـ��&�وإ�ـ-,ا+�*�&�ا�)'
ـ&،�ح�ـ���ـ��Vإ�ـ�اد����
}��<dا�ا�>�وى�أ���G>ـ�و��ت�Uر+�ـ�ط�SـCن�وT�jـ&�إدارة�ا�ـوارد�
}��<dا�ا�>�وى�أ���G>ـ�و��ت�Uر+�ـ�ط�SـCن�وT�jـ&�إدارة�ا�ـوارد  

&� ..إ�-,ا+�*�&�ا�)'
&�7:��ا����أ�Cن�أو��>�<
&�إدارة�ا�وارد�ا	[6ـ��&إ�-,ا+�*�&�ا�)'
&�7:��ا����أ�Cن�أو��>�<
&�إدارة�ا�وارد�ا	[6ـ�
 

�ـ��ا	>ـ���ي،((

>ـ�ول�ا�ـوارد�=
>ـ�ول�ا�ـوارد�) �2007ـ:��ا	:×ـOي؛��=


وارد�ا	[�6�&،�������Sذ	p,-��Y?�ا<�
�م�Z	�&�*�+ا,-������v�	0/�ا��'(Z	�&5�T	ا�YZ�
����&�
وارد�ا	[�6�&،�������Sذ	p,-��Y?�ا<�
�م�ا	[�6Z	�&�*�+ا,-������v�	0/�ا��'(Z	�&5�T	ا�YZ�
����&�وT�j&�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�وT�j&�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�ا	[�6


��ـ���ـ����وBـ�ت��دارة�. . �6�J�DEط&�ا	�و��&�6�J�DEط&�ا	�و��&+�،&�
��ـ���ـ����وBـ�ت��دارة�و�d>��j�/0�nBa=�n�Zا�ا�>ـ�وى��ـ��ا	-ـ,اT(��،�S"ـ��G>ـ�Vا�ـوارد�ا	[6ـ�+�،&�و�d>��j�/0�nBa=�n�Zا�ا�>ـ�وى��ـ��ا	-ـ,اT(��،�S"ـ��G>ـ�Vا�ـوارد�ا	[6ـ�

�&Z"ــــ	ــــ,�ذات�اC³�&ــــ�
ــــ��+�+Xــــ?�ا<�
���+ــــ�nحــــول�6�Jــــط&��دار(�S�،dــــ�T(�	ــــ&�اZــــ&���ــــ�اد�أو���حZــــ-,ا+�*�&،��ــــواء�0ــــ/���ح���&Z"ــــ	ــــ,�ذات�اC³�&ــــ�
ــــ��+�+Xــــ?�ا<�
���+ــــ�nحــــول�6�Jــــط&��دار(�S�،dــــ�T(�	ــــ&�اZــــ&���ــــ�اد�أو���حZــــ-,ا+�*�&،��ــــواء�0ــــ/���ح��

 ..ا�)'
&�ا	��i>�&ا�)'
&�ا	��S&�<�iح����lت��Sح����lت�
 
  

  ا���اP�6ا���اP�6  ا��7Eذجا��7Eذج. . 22..22..22


&،  ا	:��&ا	:��&  ���S�S�*&�	��-,ا+���S&Ù*Ù�S�*&�	��-,ا+Ù*Ù&  ا	[Ø�6&ا	[Ø�6&  ا�واردا�وارد  إدارةإدارة  +�وم+�وم  و=d>�Pا�ا	)
وذجو=d>�Pا�ا	)
وذج  '(
Z	،&
'(
Z	  ����  ـ4لAـ4لA  ـ�Ú�Q+ـ�Ú�Q+  &Ù*Ù+إ�ـ-,ا&Ù*Ù+إ�ـ-,ا  


Ù&  ا! ��lتا! ��lت  �^�^  و+¸V¶Ûو+¸V¶Û  +�واءم+�واءمÙ'(�	ا&Ù
Ù'(�	ت  ا��Zط�تو���Zط�و�  �WZ
��WZ
ح�ـ��ح�ـ��  ).�V��S2012=�"ـ����ـ��Bـ���،�((0/�ا	و��Gا! �_��و�>���0�4/�ا	و��Gا! �_��و�>����4  �

�µــX:M�µــX:Mـــ���ـــ��X

}ــ��0ـــ/�+"ـــ
��Vا	ـــ)'�Vوا	9ــ,ا��Üا	\ـــ]�+���،&�
}ــ��0ـــ/�+"ـــ
��Vا	ـــ)'�Vوا	9ــ,ا��Üا	\ـــ]�+
Xـــ���ـــ��<ـــdا�ا�>ـــ�وى��ـــ��Uر+�ــ�ط�دورا�ا�ـــ-,ا+�*���fدارة�ا�ـــوارد�ا	[6ـــ����،&�<ـــdا�ا�>ـــ�وى��ـــ��Uر+�ــ�ط�دورا�ا�ـــ-,ا+�*���fدارة�ا�ـــوارد�ا	[6ـــ�

  . . +ط���Pا!wط&���-,ا+�*�&+ط���Pا!wط&���-,ا+�*�&


�ــ&�إدارة�ا�ـــوارد�ا	[6ـــ��&�0ــ/�+)�Tـــ�dا!wطـــ&���ــ-,ا+�*�&،�إ��أBـــQ��nـــول�  >�Sـــ,ف�-:Mوى��ا�ا�>ـــdـــ��أن�<ــ��V³ـــ�	ا�DــEـــول��Q��nـــBطـــ&���ــ-,ا+�*�&،�إ��أw!ا�dـــ�T(+�/0ــ�&�
�ــ&�إدارة�ا�ـــوارد�ا	[6ـــ�>�Sـــ,ف�-:Mوى��ا�ا�>ـــdـــ��أن�<ــ��V³ـــ�	ا�DــE�

dــــAدون�أdــــAدون�أ���Vــــ<L+���&�*�+طــــ��إ�ــــ-,اA�nــــ(��Ü�ــــ���¸ــــGطــــ&،�و<ــــو��ــــ��w!ــــ&�إ�ــــ�اد�اZــــ�ر�0ــــ/���ح���U�/0ــــ�&�vGــــ����ا�ــــوارد�ا	[6ــــ��&�0ــــ/��U��ــــ�ر�0ــــ/���حZــــ&�إ�ــــ�اد�ا!wطــــ&،�و<ــــو��ــــ��Gــــ���¸ــــ���Ü)ــــA�nطــــ��إ�ــــ-,ا+�*�&���+L>ــــvG�Vــــ����ا�ــــوارد�ا	[6ــــ�

Y	d	�&*�LB�&rوZا�ط�&�	�:T	�SY	d	�&*�LB�&rوZا�ط�&�	�:T	�S..  

    ا��8
وريا��8
وري  ا��7Eذجا��7Eذج. . 33..22..22

  dــ�ث�<ــQ�ا�ا�M>ــ
�º<ــdا�ا�>ــ�وى��ــ��Uر+�ــ�ط�Sــ�	)'��0ــ/�vGــ����ا�ــوارد�ا	[6ــ��&�Aــ4ل��
�Zــ&�إ�ــ�اد���ــ-,ا+�*�&،�و�Qــ�ث�<ــMd>ــ
�º<ــdا�ا�>ــ�وى��ــ��Uر+�ــ�ط�Sــ�	)'��0ــ/�vGــ����ا�ــوارد�ا	[6ــ��&�Aــ4ل��
�Zــ&�إ�ــ�اد���ــ-,ا+�*�&،�و

��iــ�ا�	�S�&�Uر+�ــ�ط�Aــ4ل��ــ4ث���احــ������	�ــ&،�JوHــ���Dــوم�=��ــ�Pإ�ــ�اد�ا!wطــ&���ــ-,ا+�*�&�Sــ4�aم��>ــ�وH/�ا�ــوارد�ا	[6ــ��&��S	�ــ�اU��iر+�ــ�ط�Aــ4ل��ــ4ث���احــ������	�ــ&،�JوHــ���Dــوم�=��ــ�Pإ�ــ�اد�ا!wطــ&���ــ-,ا+�*�&�Sــ4�aم��>ــ�وH/�ا�ــوارد�ا	[6ــ�

��ــــ-,ا+�*�&�ا���TZــــ&�ا	\ــــ]��ــــ��Vدرا�ـــــ�#��أو�ا	)'ــــ��=b#ــــ�؛����Bــــ���ــــ�رس�و�ZQـــــ���>ــــ�و	و�ا�ــــوارد�ا	[6ــــ��&�د��ت��Uـــــ-,ا+�*��ت���ــــ-,ا+�*�&�ا���TZــــ&�ا	\ــــ]��ــــ��Vدرا�ـــــ�#��أو�ا	)'ــــ��=b#ــــ�؛����Bــــ���ــــ�رس�و�ZQـــــ���>ــــ�و	و�ا�ــــوارد�ا	[6ــــ��&�د��ت��Uـــــ-,ا+�*��ت�

�ـ�Pإ�ــ�اد�ا!wطـ&���ــ-,ا+�*�&؛���	}ـ��7:ــ��إGـ�ار���ــ-,ا+�*�&�ا��-,حـ&��ــ��Vإح�	�#ــ��ا���TZـ&��ــ���Vو�ـون�7:ــ�ض�ا���TZـ&��ــ���Vو�ـون�7:ــ�ض��=�DــE��Üiـ��)	#ــ��ا�	إح��V�ـ�ار���ــ-,ا+�*�&�ا��-,حـ&��ــG}ـ��7:ــ��إ	طـ&���ــ-,ا+�*�&؛���w!إ�ــ�اد�ا�Pـ��=�DــE��Üiـ��)	ا

dـ�T(�Z	�&ـrوZا�ط�Ü9,ا�	ا�V�
"�	�Y	وذ�&�
��Vا	9,ا��Üا�طZوrـ&�	Z��T(ـ�d>�وH/�ا�وارد�ا	[�6"�	�Y	وذ�&�
Xـ��ا	�ـول�B�Sـ��nوlـ��ا��
ـ�د����ـ�دل�أو�ذو�. . �>�وH/�ا�وارد�ا	[�6��Yـ	ـ�دل�أو�ذو�و0ـ/�_ـوء�ذ��ـ�د��

Xـ��ا	�ـول�B�Sـ��nوlـ��ا����Yـ	و0ـ/�_ـوء�ذ

  ..وارد�ا	[�6�&وارد�ا	[�6�&ا+*�<Cن�CSن�وT�j&�ا	��ط����U-,ا+�Ý/�ووT�j&�ا�ا+*�<Cن�CSن�وT�j&�ا	��ط����U-,ا+�Ý/�ووT�j&�ا�

  ::ا��ST�7ا��ST�7  ا��7Eذجا��7Eذج. . 44..22..22

  ����  n	4An	4A  �'(Ú�'(Ú  DHإDHإ  &Ù*Ù+إ�-,ا&Ù*Ù+ا�واردا�وارد  إ�-,ا  &Ø�6]	ا&Ø�6]	ـ&  0/0/  ا
  أداةأداة  و	Þ>ـ���*ـ�دو	Þ>ـ���*ـ�د  ا	�)�=>ـÙ&،ا	�)�=>ـÙ�Q+  ،&Ùـ�Pا�CـOة+Ù�Qـ�Pا�CـOة  �T�ـ�ح�T�ـ�ح  أ$#ـ�أ$#ـ�  �EـE�DـD  ا�)'
ـ&ا�)'

dÙT(�	dÙT(�	  &��:	:��&��-,ا+�*�&�ا	9,  ��-,ا+�*�&�ا�ح���;:�،&
'(
Z	,9�:;ح����،&
'(
Z	  &ZÙوو��&Ú�³&ZÙوو��&Ú�³  /0/0  واح�واح�  آنآن  ))�،V�Xح>�ن�ح��S2013-2014(..  
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 SV  ا��7Eذجا��7Eذج. . 55..22..22Wا��SV 
Wا��::  

  DـEـوذج��

دا<ـ��
دا<ـ�  =Z>ـZ=&T>ـà  &T>ـL)��<ـdا�ا	)
ـوذج��EـàD>ـL)��<ـdا�ا	)�  nـBأnـBـ�  أB�%ـ�إذا�B�%ا�ـواردا�ـوارد  إذا�  &Ø[6ـ�	ا&Ø[6ـ�	حـ�  ;:ـ�;:ـ�  ا��Tحـ����T�  PـÙ�Q�	PـÙ�Q�	  ةOـCةا�OـCا�  ،&Ù)�=>ـ�	ا،&Ù)�=>ـ�	ن  اaن=ـaـ=  

&

ـ����  (Derek Torrington ; Laura Hall ; tephen Taylor, 2005  ))..ا�ـواردا�ـوارد  d#mهd#mه  ا!5�w&ا!��B  &5�wط�ا	�وة��Bط�ا	�وة  و;:?Ø?و;:?S  ?Ø)�ءS)�ء  إDHإl�QS&l�QS  DH&  ا�)'
&ا�)'�:Mـ��
pـ��
�:Mـ��
p

��DEا	�����Tا�>�
��������Sا	�����Tا��حE/�أو�ا����7^،�و�³�/0	��ـ&�Jحـوال�=ـaن��>ـ�ول�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�M:�9ـ,��vـوا�=:ـ�����DEا	�����Tا�>�
��������Sا	�����Tا��حE/�أو�ا����7^،�و�³�/0	��ـ&�Jحـوال�=ـaن��>ـ�ول�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�M:�9ـ,��vـوا�=:ـ���

0/�=����Pدارة�ا	:��Z،�و�X+������rار�+��دل�ا�:Zو��ت،�=aن�ا�)'
�ت�ا	\]�;:�
���U�DEر+��ط�ا�������+ـ���Üأ�6ـط&�ا�ـوارد�0/�=����Pدارة�ا	:��Z،�و�X+������rار�+��دل�ا�:Zو��ت،�=aن�ا�)'
�ت�ا	\]�;:�
���U�DEر+��ط�ا�������+ـ���Üأ�6ـط&�ا�ـوارد�

0��2/��
�Z\]�إ��اد�و+)���d�T-,ا+�*�&ا	[�6 ا	[�6 ������67�&�0��2/��
�Z\]�إ��اد�و+)���d�T-,ا+�*�&������67�&�..  

3. P-*Xا���'*Y8ا����*+
 P-*Xا���'*Y8ا����*+
 ::  


ــ�ل�ا��Chــ,ة�ا	\ــ]�;:
ــ��0ــ/�WZjــ��ا�)'
ــ�ت،�;>ــ�Dæ<ــdه�CAJــ,ة��إHــ��Q+�Dــ�P+وا=ــ�Pداiــ�Vو�>ــ�
��SــCن�  �J�&ــ��Sــ��j�/ن�0ــCــS��

ــ�ل�ا��Chــ,ة�ا	\ــ]�;:
ــ��0ــ/�WZjــ��ا�)'
ــ�ت،�;>ــ�Dæ<ــdه�CAJــ,ة��إHــ��Q+�Dــ�P+وا=ــ�Pداiــ�Vو�>ــ��J�&ــ��Sــ��j�/0ــ


��M>ـ0�VWـ/�+��Qـ�Pا	T:�	�ـ&�ا	�)'�
�ـ&S�،�#ç�³�2ت��T5و�وا��i�jو	ـ&ا�

��M>ـ0�VWـ/�+��Qـ�Pا	T:�	�ـ&�ا	�)'�S�،�#ç�³�2ت��T5و�وا��i�jو	ا . .�Pـ��Q�	و�Pـ��Q�	و�ـ�ت�%�=�ـ&�حـول�وZ:���=ـ���ـ��+ـواS��Yـ	و�ـ�ت�%�=�ـ&�حـول�ذZ:���=ـ���ـ��+ـواS��Yـ	ذ

�iــ�jو	ه�اdوا=�<ــ��0ــ/�2ــ��³ي�<ــ+�kــlوا	4ت�ا>
:�9ــ,�. . ا	وا�lــ�ت�وا�>ــ�و	��ت�و��ط�Zــ�ت�أداÓ#ــ�،�f�S_ــ�=&�إHــ�Dا�Wــ�رات�وا�ــ
<4ت�ا	واlــ�k+وا=�<ــ��0ــ/�2ــ��³ي�<ــdه�ا	وjــ��iا	وا�lــ�ت�وا�>ــ�و	��ت�و��ط�Zــ�ت�أداÓ#ــ�،�f�S_ــ�=&�إHــ�Dا�Wــ�رات�وا�ــ :�9ــ,�و́ و́

�#��Z��=ت�و�

��B�/0�VW<M*�ح�ا�)'Sو��ت�Z:ه�ا�d>��{��,C=و�	أداة�أ����&���i�jو	ا���ZQ+�#��Z��=ت�و�

��B�/0�VW<M*�ح�ا�)'Sو��ت�Z:ه�ا�d>��{��,C=و�	أداة�أ����&���i�jو	ا���ZQ+..  

1.3. '*Y8م�ا���,- '*Y8م�ا���,- ��P-*Xا��P-*Xا��::  


ـ&،����ـ�
��وGــ��+)�و	Wـ��ا	C{Xــ,ون��ـ��ا	�ــ�ح}Cن�ا	ـ���dا<�
ــوا�  Wــ&�ا��
Z:	ا��Aــ��ا�ـ�ا���iـ�jو	ــ��ا�ZQ+�èé(9ـ,��ـ�:Mــوا�

ـ&،����ـ�
��وGــ��+)�و	Wـ��ا	C{Xــ,ون��ـ��ا	�ــ�ح}Cن�ا	ـ���dا<�Wــ&�ا��
Z:	ا��Aــ��ا�ـ�ا���iـ�jو	ــ��ا�ZQ+�èé(9ـ,��ـ�:M

�T�jــو	داء�اJ�&ــ�Z��=ــ�ءة�وTXS�T�jــو	داء�اJ�&ــ�Z��=ــ�ءة�وTXS..ــ����
p������ــ���ــ)L)�ول��*
و�ــ&��ــ��ا	�:ــ�ر�����
ــ��وluــ��+و_ــ�WT��ºــوم�+�ZQــ��ا	وjــ�67��iــp������ــ���ــ)L)�ول��*
و�ــ&��ــ��ا	�:ــ�ر�����وluــ��+و_ــ�WT��ºــوم�+�ZQــ��ا	وjــ�67��iــ

/E�/E�::  

+�ZQــ��ا	وjــ���i<ــو��
�Zــ&�+*
�ــ^�و+�ZQــ��و+)'ــ��Vو;Ûــ¶���ا! �ــ��Piوا�:Zو�ــ�ت��ــ��وا�lــ�ت�+�ZQــ��ا	وjــ���i<ــو��
�Zــ&�+*
�ــ^�و+�ZQــ��و+)'ــ��Vو;Ûــ¶���ا! �ــ��Piوا�:Zو�ــ�ت��ــ��وا�lــ�ت�" "     ��12ــ/�<�=ــ>�ا�;ــ:
ف��12ــ/�<�=ــ>�ا�;ــ:
ف  --

&����J��>أ7:�د�DE:�ف���	ى�وا�AJ��i�jو	�S��#�G4و��،&T�jو	ت�ا��	و�>�و&����J��>أ7:�د�DE:�ف���	ى�وا�AJ��i�jو	�S��#�G4و��،&T�jو	ت�ا��	§ �ف،�" (" (و�>�و	ا�k؛؛)1997 ح��  

--  Z1Eــ!�ا$ــ�L�[ــL�!78ــ �� 
�ــ��ا	وT�jــ&،�و+��Qــ��ا�ــ
<4ت��ــ��ا	وT�jــ&،�و+��Qــ��ا�ــ
<4ت�+�ZQــ��ا	وjــ���i<ــو��
�Zــ&�+ــو=Z:��,Cو�ــ�ت�%��Zــ&�+�ZQــ��ا	وjــ���i<ــو��
�Zــ&�+ــو=Z:��,Cو�ــ�ت�%��Zــ&�" "   ��12ــ/�أ�ــ
 �� 78ــ!�Lــ]��Lــ!�ا$ــ��12Z1Eــ/�أ�ــ


ـــ�ل�ا�طZوrــ&�TXSـــ�ءة�و=:�	�ـــ&��Jـــ�ز�*Bإ�V#ـــ�X

ـــ�ل�ا�طZوrــ&�TXSـــ�ءة�و=:�	�ـــ&�وا�Wــ�رات�وا	�ـــ�رات�ا	\ـــ]��*ـــ�k+وا=�<ـــ��0ــ/�J=ـــ�اد�ح\ـــ����Jـــ�ز�*Bإ�V#ـــ�X

ـــ����ـــ��"( "( وا�Wــ�رات�وا	�ـــ�رات�ا	\ـــ]��*ـــ�k+وا=�<ـــ��0ــ/�J=ـــ�اد�ح\ـــ���Q��&أ�ـــ��

،�V:(؛؛��)2014ا�  


ــ^�ا�:Zو�ــ�ت�حــول�ا	:
ــ��	���Qــ��ا	:)�5ــ��ا	\ــ]�" "   ��12QQuuiibblleeــ/���12ــ/�  --*S�&ــ�Z:�ــ&�ا��Z

ــ^�ا�:Zو�ــ�ت�حــول�ا	:
ــ��	���Qــ��ا	:)�5ــ��ا	\ــ]�+�ZQــ��ا	وjــ���i<ــو�ا	:*S�&ــ�Z:�ــ&�ا��Z
��vــ
�#��أداء���vــ
�#��أداء�+�ZQــ��ا	وjــ���i<ــو�ا	:

�
  ؛�؛���(Quible ZANEK, 2001 ))  ""ذ	�Yا	:
�ذ	�Yا	:

--���@J��J��12/� ^[-\� �78د�أ�@J��Jـ&،���""��12/� ^[-\� �78د�أT�jو	ط�ت�اZت�و���lواS�&�Z:�ت�ا��B���	ا���¶Û;و���ZQ+ودرا�&�و�^
l�&�Z

^�ودرا�&�و+���ZQو;Û¶���ا	����Bت�ا��:S�&�Zوا��lت�و�Zط�ت�ا	وT�jـ&،�<و��l�&�Z
<و��

�WZh6	�&����Jت���Zط�ا��Y	dpو�،�#m�&ط�Qا���

ود�أSو��XS،�" (" (  وأ7:�د<��ا���TZ&�و�jوف�ا	:
��ا��Qط&�m#�،�وdp	�Yا��ط��Zت��&����J	�WZh6وأ7:�د<��ا���TZ&�و�jوف�ا	:Q��ðT�2004"ط(..  

�ـ��ا! �ـ��Piوا�:Zو�ـ�ت�ا	\ـ]�+"ـ��  	�V'(ـ¶���ا�ـÛL	ا�nـB�S��iـ�jو	ـ��ا�ZQ+ـ���
�P������&Z"Qذpـ�ه��
Xـ��;:�p\ـ]�+"ـ��و	و�ـ�ت�اZ:وا��Piـ��ا! �ـ��	�V'(ـ¶���ا�ـÛL	ا�nـB�S��iـ�jو	ـ��ا�ZQ+ـ���
�P������&Z"Qذpـ�ه��
Xـ��;:�pو

�#Ó0/�أدا���

���ZQ+�&�Zا	و�W� . .�i�jم�ا	وT�j&،�و����m���Q#������وا���و�jوف�+
���0/�أدا�W��#Óم�ا	وT�j&،�و����m���Q#������وا���و�jوف�+���
v�+و�i�jو	ا���ZQ+�&�Z
���
v�+و : :  


ـــــ�ت�ا	\ـــــ]�+
Cـــــm�O#ـــــ��ا	وT�jـــــ&،���ت�وا�:ـــــ�ات�وا�ـــــواد�وا!wـــــ���ت�Wـــــ���ت�ا�w!ـــــ&،���ت�وا�:ـــــ�ات�وا�ـــــواد�واT�jو	ـــــ��ا#m�OـــــC

ـــــ�ت�ا	\ـــــ]�+Wت�ا��
ا	\ـــــ]�+�vـــــ
�#�،�ا	�ـــــ�ر��kوا�Wـــــ�رات�وا�:ـــــ�رف�وا	>ـــــ
�ت�ا	\ـــــ]�+�vـــــ
�#�،�ا	�ـــــ�ر��kوا�Wـــــ�رات�وا�:ـــــ�رف�وا	>ـــــ


�تWا��YZ+دي�
����
�=�&rوZا�ط�&�"wx	تا�
Wا��YZ+دي�
����
�=�&rوZا�ط�&�"wx	ا..  

2.3 . /_
Xا���'*Y8���*7+أ/_
Xا���'*Y8���*7+أ::  

  �X
��X
�  q�w·+q�w·+  &�

�،�: (: (�E�/E/  ����  0/0/  ا	و�T�jا	و�T�j  ا	���ZQا	���ZQ  أ<
�&أ<Q���
  )2009و=�ء�أح


ـــــ����:Zـــــ�P+�>ـــــ��Vا	:
ـــــ�،�و+��Qـــــ��ا	>ـــــZط�ت�وا�>ـــــ�و	��ت��ـــــ��Wlـــــ&،���--�=�Vـــــ�'(�Z	�&و�ـــــ�ت�أ���ـــــ�Z:��,C=ـــــ&،�ا�>ـــــ���ة�0ـــــ/�+ـــــوWlت��ـــــ����	ط�ت�وا�>ـــــ�وZ>ـــــ	ـــــ��ا��Q+ـــــ�،�و

ـــــ����:Zـــــ�P+�>ـــــ��Vا	:�=�Vـــــ�'(�Z	�&و�ـــــ�ت�أ���ـــــ�Z:��,C=ا�>ـــــ���ة�0ـــــ/�+ـــــو

  وAطوط�ا	>Zط&�وBط�ق���2اف����Wl&�أ�Aى؛�وAطوط�ا	>Zط&�وBط�ق���2اف����Wl&�أ�Aى؛�


��M:�]�و_ـ^�
��M:�]�و_ـ^  ا	وAU�/0�&T�j���ر�ا	>�V�Z	��³�6ا	و�i�j،ا	وAU�/0�&T�j���ر�ا	>�V�Z	��³�6ا	و�i�j،  ��ط��Zت��ط��Zت  حول حول   ا	وا=�&ا	وا=�&  ا�:Zو��تا�:Zو��ت  ;>���;>�����--�  qwـx	اqwـx	ا  kا�)��ـk0ـ/0ـ/  ا�)��ـ  

�  ا�)��k؛ا�)��k؛  �ن�نا��ا�


�����س،�( ( ا	:��CZن؛�ا	:��CZن؛�  أداءأداء  +����lf  V���+Vاء�lfاء  أ����أ����  ا	و�T�jا	و�T�j  ا	���ZQا	���ZQ  �و=��و=���--Q��&Z�W�2003(  

--  DE�DE�  أ��سأ��س  ��ZQ�	ا��ZQ�	ا  �T�jو	ا�T�jو	ا  V��V��  V�
"+V�
"+  Ü9,ا�	اÜ9,ا�	ا  &�]�  ا	:��CZن؛ا	:��CZن؛  	ñ=�اد	ñ=�اد  وا	��<��Z&وا	��<��Z&  ا	��ر�[�&ا	��ر
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--  ,9�:M,9�:M  ��ZQ�	ا��ZQ�	ا  �T�jو	ا�T�jو	ا  &S�{
S&S�{
S  طوةw!طوةاw!ا  DHوJDHوJ  ���Q�	���Q�	  &

�،  ا	¸>[�&ا	¸>[�&  ا	��
&ا	��:Z	،�
:Z	  Y	وذY	وذ  ���Q�S���Q�S  &ـlـ&درlدر  &r"ـ:و	&�وا�	ا�>ـ�و&r"ـ:و	&�وا�	ـ�  ا�>ـ�و
:Z	ـ�
:Z	  

/0/0  ،&
��  إS�DH)�ءإS�DH)�ء  ا	و5ول ا	و5ول   �h7&�h7&  ا�)'
&،ا�)'�>��
��د��ار،�( ( وا	�وا+k؛وا	�وا+k؛  	lñور 	lñور   ��دل��دل  <�Qح����T	����2003ا(  

--  &
  	J��W=�اد؛	J��W=�اد؛  ��:�ض��:�ض  ا	\]ا	\]  ا!wطورةا!wطورة  درl&درl&  و�:�=&و�:�=&  ا�ò]،ا�ò]،  و��Jو��J  ا	§ �&ا	§ �&  	·���wت	·���wت  ����&����&  و+"
�Vو+"
�S  V)�ءS)�ء  0/0/  ا�>�<
&ا�>�<

ا�ــوارد�ا�ــوارد�  +�طـ��+�طـ��  Sـ�ا�SÜـ�ا�Üوا�>ـ����Z&،��ـ��M>ـ����0ـ/�و_ـ^�وا�>ـ����Z&،��ـ��M>ـ����0ـ/�و_ـ^�  ا! �	�ـ&ا! �	�ـ&  حـول�ا	وjـ��iحـول�ا	وjـ��i  �ــ��ا�:Zو�ـ�ت�ــ��ا�:Zو�ـ�ت  ا	:��ـ�ا	:��ـ�  �ـو=��+�ZQـ��ا	:
ـ��ـو=��+�ZQـ��ا	:
ـ�  --

&�
�E/،��((ا�)��k؛ا�)��k؛  ا	و�Gا	و�G  0/0/  وAU���روAU���ر  �U��ط�ب�U��ط�ب  وإ��اد�Aطواتوإ��اد�Aطوات��ا	[�6�&ا	[�6A����=2016(  

--��Üـــوع��ـــ��د�ـــBـــ�ت��ز�ـــ&��)ـــ��إحـــ�اث�B��S�/و¢ـــ�،�iـــ�jو	ـــ�ت�اBو�أو�="ـــ��	ـــ�:¦�أو�="ـــ��	ـــ�:¦����ـــو=��+�ZQـــ��ا	:
ـــ��B��Sـــ�ت�أ���ـــ�&��ـــ����وBـــ�ت�ا	وjـــ��i،�و¢ـــ/�B��Sـــ�ت��ز�ـــ&��)ـــ��إحـــ�اث�Bـــوع��ـــ��د�ـــ�Üـــو=��+�ZQـــ��ا	:
ـــ��B��Sـــ�ت�أ���ـــ�&��ـــ���


ـــود�67ـــC,�ا�ô�hـــ�،��.(.(ا	وjـــ�0��iـــ/�أG>ـــ�م�ا�)'
ـــ&،�أو�;C�hـــ,�+���pـــ&�GJ>ـــ�م�و�دارات�h7ـــ�ض�+طـــو���Jداءا	وjـــ�0��iـــ/�أG>ـــ�م�ا�)'
ـــ&،�أو�;C�hـــ,�+���pـــ&�GJ>ـــ�م�و�دارات�h7ـــ�ض�+طـــو���JداءQ��º+ـــ�T	ـــ��ا
Q�

2016(    
  

..33..33  /_
Xا���'*Y8���*Y7L�'>ا� /_
Xا���'*Y8���*Y7L�'>ا� ::    


���ZQ+�&�Zا	و��i�jا!wطوات�ا	��	�&  ���
v�+&�	��	طوات�اw!ا��i�jو	ا���ZQ+�&�Z
���
v�+::  

..33..33  11 . .�7DE$
J�/_
Xاع�ا���a<^��أ�7DE$
J�/_
Xاع�ا���aأ��^>::  


Xــ��إ�ــ�اد�ح"ــ��ا	وjــ�S��iــ�	�lوع�إHــ��Dــ�0�Vــ/��ــ�0�Vــ/�  �
Xــ��إ�ــ�اد�ح"ــ��ا	وjــ�S��iــ�	�lوع�إHــ�D<ــdه�ا��حZــ&�ح"ــ��أBــواع�ا	وjــ�0��iــ/����Zــ��أ�6ــط&�ا�)'
ــ&،�و�<ــdه�ا��حZــ&�ح"ــ��أBــواع�ا	وjــ�0��iــ/����Zــ��أ�6ــط&�ا�)'
ــ&،�و

V�'(�	ا���	)'�¯]�ود�	ا����W	اV�'(�	ا���	)'�¯]�ود�	ا����W	ا..  

..33..33  22 . .�-*Xا���[Lت�
 �Y1$ا�c*7F��-*Xا���[Lت�
 �Y1$ا�c*7F�::  


ـــ^��:Zو�ـــ�ت��ـــ��ا	وT�jـــ&�ا�ـــ�اد�+WZ�ZQـــ�،�و+�
Qـــور�<ـــdه�ا�:Zو�ـــ�ت  l�&ـــZه�ا��حd0ـــ/�<ـــ�V�و�ـــ�ت�ـــZ:ه�ا�dـــور�<ـــQ

ـــ^��:Zو�ـــ�ت��ـــ��ا	وT�jـــ&�ا�ـــ�اد�+WZ�ZQـــ�،�و+�l�&ـــZه�ا��حd0ـــ/�<ـــ�V�حـــول حـــول   �ـــ:: 
 


ـــ�((Q� õ=حـــ� 

    ) ö2012¶�زي،�


ت�أ�
�*��L]�ا��X*-���--أأa
*J�-*Xا���[L��*�

ت�أ�a
*J : :[¯�'(�	ا����W	0/�ا��W:Gو�و�،&T�jو	ا��¯<���
v�+)'�¯]و�	ا����W	0/�ا��W:Gو�و�،&T�jو	ا��¯<���
v�+و..  


ت�ا��X*-���--بب�eوا�-*Xت�ا��
�eوا : :klوا��%�nG�h�<Mي�d	¸>�]�ا	ا��Gو	وا�&T�jو	ا����&rوZت�ا�ط��lوا	ا�V>أ��
v�+وklوا��%�nG�h�<Mي�d	¸>�]�ا	ا��Gو	وا�&T�jو	ا����&rوZت�ا�ط��lوا	ا�V>أ��
v�+و..  


ت��--جج*��fـــــM$تا
*��fـــــM$ا : :�jو	2ـــــ���³ا�P+ـــــ���DـــــE��^\ـــــ]�+�ـــــ	ت�ا��	ـــــ�ول�%�=ـــــ&�ا�>ـــــ�و(L�Bطـــــ�ق��2ـــــ�اف،�ا�Wـــــ�رات�ا�طZوrـــــ&�uداء�Bطـــــ�ق��2ـــــ�اف،�ا�Wـــــ�رات�ا�طZوrـــــ&�uداء���Tـــــ&،Tـــــ&،و�L)ـــــ�ول�%�=ـــــ&�ا�>ـــــ�و	��ت�ا	\ـــــ]�+�ـــــ^��Eـــــ��Dـــــ�+2�Pـــــ���³ا	و�jو

&T�jو	ا&T�jو	ا..  


�: : �Xوف�ا��X'71وف�ا�71'��--دد:Z	�&�
��+و_��ºا	'�وف�ا��د�&�وا�:)وv�+و�
:Z	�&�
��+و_��ºا	'�وف�ا��د�&�وا�:)وv�+و..  

و+L)ـــ�ول��>ـــ�وى�وBـــوع�ا	�ـــ�ر��kا	�:Zـــ��Vوا	�ـــ�ر��kوا!9wـــ,ات�ا�طZوrـــ&،�وا�Wـــ�رات�وا	�ـــ�رات،�و+L)ـــ�ول��>ـــ�وى�وBـــوع�ا	�ـــ�ر��kا	�:Zـــ��Vوا	�ـــ�ر��kوا!9wـــ,ات�ا�طZوrـــ&،�وا�Wـــ�رات�وا	�ـــ�رات،�: :  �ا5ـــ-
ت�iـــ
h'�ا��X*-ـــ� �ا5ـــ-
ت�iـــ
h'�ا��X*-ـــ���--هه

  ..وا=�<����³�2�/0ا	وT�j&وا=�<����³�2�/0ا	وT�j&وا!�qi�"wا!¶>
��B&�وا	wx"�&�ا�طZوب�+وا!�qi�"wا!¶>
��B&�وا	wx"�&�ا�طZوب�+


ت��..33  33..33.. �Y1$ا��1eا� ��Y>� ت
 �Y1$ا��1eا� ��Y>� ::  


ـ^�ا	���Bـ�ت�وا�:Zو�ـ�ت�	Zوjـ�Q���iـ��ا	�را�ـ&،�و�ـ���Vـ��4A	Wـ��+�ZQـ��  l�&Zء������ح�#�BU��:7�&Zه�ا��حd>��;�+ـ���ZQ+ـ��W	4Aـ����V�ـ�
ـ^�ا	���Bـ�ت�وا�:Zو�ـ�ت�	Zوjـ�Q���iـ��ا	�را�ـ&،�وl�&Zء������ح�#�BU��:7�&Zه�ا��حd>��;�+

<ـــdه�ا	���Bـــ�ت�وا�:Zو�ـــ�ت�	Z��pـــ���ـــ��÷ـــ &�ا�:Zو�ـــ�ت�ا�*
:ـــ&�ا	��Qـــ��Pـــ���ـــ�ى�د�G#ـــ��وو_ـــوح�W،�و�r	�ـــ�H/�_ـــ
�ن�+*
�ـــ^�<ـــdه�ا	���Bـــ�ت�وا�:Zو�ـــ�ت�	Z��pـــ���ـــ��÷ـــ &�ا�:Zو�ـــ�ت�ا�*
:ـــ&�ا	��Qـــ��Pـــ���ـــ�ى�د�G#ـــ��وو_ـــوح�W،�و�r	�ـــ�H/�_ـــ
�ن�+*
�ـــ^�

&Z��%و�&��Gو��ت�دZ:�&Z��%و�&��Gو��ت�دZ:� ). ).�،/R4در���������	����1993ا  (  

..33..33  44 . .�-*X�Y���/*5��اد�و5/�و!Lإ��Y>� �-*X�Y���/*5��اد�و5/�و!Lإ��Y>� ::  

  �V\ـ]�+ـ	ـ&�واT�jو	�S�&5ـ�w!ت�ا��	6ـط&�وا�>ـ�و�J�&و�ـ

:Zو��ت�����*Z	����%��5و�&S��p�&Zه�ا��حd>��
v�+�V\ـ]�+ـ	ـ&�واT�jو	�S�&5ـ�w!ت�ا��	6ـط&�وا�>ـ�و�J�&و�ـ

:Zو��ت�����*Z	����%��5و�&S��p�&Zه�ا��حd>��
v�+


و�ـ&�ا	>ـ
�ت�ا	��Wـ&��}ـ��jـ�وف�ا	:
ـ��و�>ـ�وى��Jـ�ن*��Y	dـp�،�i�jو	ا���ZQ+4ل�A�����#bZـ�نا! "ول���Jوى��ـ��و�>ـ

و�ـ&�ا	>ـ
�ت�ا	��Wـ&��}ـ��jـ�وف�ا	:*��Y	dـp�،�i�jو	ا���ZQ+4ل�A�����#bZا! "ول�� . .��

ـ��+�vـp��

ـ��+�vـp


�ت�وا��Wرات�و�>�وى�ا�:�رف�ا	وا�kl+وا=�<��	�ى���³�2ا	وd>&T�jه�ا�<dه�ا�<Z	���5و+��vأ��&Zح�&T�jو	ى���³�2ا�	وا=�<��+�klوا	وى�ا�:�رف�ا�رات�و�>�Wت�وا��
<Z	���5و+��vأ��&Zح� ). ).�،��Z<Mري�د�l2012�،

  ) 111: ص

44 . .P-*Xا���'*Y8ا���[ �����
jت�ا��-
دة� 7
ر�
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"F P-*Xا���'*Y8ا���[ �����
jت�ا��-
دة� 7
ر�
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"F ::  


}ـ��إدارة�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�B'��ـ��fدارة�ا	:)"ـ��ا	[6ـ�ي���S��ـ�ره�أ<ـ�Vا	:وا�ـ��ا�ـ
��ة�0ـ/�+��Qـ�X+�Pـ��ا�)'
ـ&��ـ^�+
}ـ��إدارة�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�B'��ـ��fدارة�ا	:)"ـ��ا	[6ـ�ي���S��ـ�ره�أ<ـ�Vا	:وا�ـ��ا�ـ
��ة�0ـ/�+��Qـ�X+�Pـ��ا�)'
ـ&��ـ^�  +

و+
ـ�رس�إدارة�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�دور<ـ��0ـ/�jــ��و+
ـ�رس�إدارة�ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�دور<ـ��0ـ/�jــ��. . ا��Chـ,ات�ا	>ـ��iة�0ـ/���Sـ&�أ�
�	Wـ�،�و�ـ���ـG�Vـ�رE���#Fـ��Q+�Dـ�Pأ<ـ�ا=��Wا�Qـ�دةا��Chـ,ات�ا	>ـ��iة�0ـ/���Sـ&�أ�
�	Wـ�،�و�ـ���ـG�Vـ�رE���#Fـ��Q+�Dـ�Pأ<ـ�ا=��Wا�Qـ�دة

:&�ا	��k*��،,ChأC:7��>dAن��U���ر�	��P��Qا	T:�	�&�ا�طZو6�u�&rط�#��jوف�و��Ch,ات��ø�S&�دا�ZA&�و�Aر �jوف�و��Ch,ات��ø�S&�دا�ZA&�و�Aر  �́��&�l�#6ط��u�&rوZا�ط�&�	�:T	ا�P��Q�	ر�����Uن�C:7��>dAأ�k*��،,Ch�	ا�&: �́��&�l . .�,9�: :�9,�و́ و́
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+وا=���:Zو��ت�%�=�&�حول�ا	و��i�jوحول���ط��Zت������WZ³�2أ<��Vوا���B*�ح�إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&،�ح���+وا=���:Zو��ت�%�=�&�حول�ا	و��i�jوحول���ط��Zت������WZ³�2أ<��Vوا���B*�ح�إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&،�ح���

�&M:�9ـ,�ا	��ZQـ��ا	ــوö��T�j¶ـ���Jــ�س�	�ـ�R/�أ�6ـط&�إدارة�ا�ــوارد�ا	[6ـM:�9ـ,�ا	��ZQـ��ا	ــوö��T�j¶ـ���Jــ�س�	�ـ�R/�أ�6ـط&�إدارة�ا�ــوارد�ا	[6ـ�&�و=�
ــ���Eـ/��*ـ��ت�ا�ــ��Tدة��
�ر�ـ�ت�أ�6ــط&�إدارة�و=�
ــ���Eـ/��*ـ��ت�ا�ــ��Tدة��
�ر�ـ�ت�أ�6ــط&�إدارة�. . �

�T�jو	ا���ZQ�	ا����&�    ::ا�وارد�ا	[�6�&����ا	����ZQا	و�T�jا�وارد�ا	[�6

44..11 . ./_
Xا���Z*7^�/_
Xا���Z*7^�::  

  &
6���ا	dي�����Vi4^�إ�-,ا+�*�&�ا�)'	�S��i�jو	ا�V�
"+�klو���&
������Vا	�)�d�Tا	T:�ل��f-,ا+�*�&�ا�)'	&
6���ا	dي�����Vi4^�إ�-,ا+�*�&�ا�)'	�S��i�jو	ا�V�
"+�klو���&
������Vا	�)�d�Tا	T:�ل��f-,ا+�*�&�ا�)'	 . .


ـ�ل�ا�)وoـ&�ح���ç#�ف�+"
��Vا	وjـ���iإHـ��Q+�Dـ���Q�ـوى�ح���ç#�ف�+"
��Vا	وjـ���iإHـ��Q+�Dـ���Q�ـوى��J�&ط��:ـ	�Pـ�

ـ�ل�ا�)وoـ&�ا	وT�jـ&�و<ـو��ـ��M>ـ�و�klا	WTـ�Vا	���ـ��وا	:�J�&ط��:ـ	�Pـ�
ا	وT�jـ&�و<ـو��ـ��M>ـ�و�klا	WTـ�Vا	���ـ��وا	:

�WZh6	�&4ز�	4ت�ا>
   ..�S	وT�j&�وا�
<4ت�ا	4ز�&�	�S�WZh6	وT�j&�وا�


}�Sـ&  ا	:
ـ�ا	:
ـ�  +�ZQـ�+�ZQـ�  ��ـ�����Wـ���W  ا	\ـ]ا	\ـ]  ا	���Bـ�تا	���Bـ�ت  ;:ـ�;:ـ�و و   S&ـS�{
S  PـZا�)طPـZـ&  أيأي  0ـ/0ـ/  ا�)ط�Z

�Zـ&��  V�
  وjـ��iوjـ��i  �ـ��ـ�  +6Xـ�+6Xـ�  أنأن  =�aـ�=�aـ�  ٬٬	Zوjـ��i	Zوjـ��i  +"ـ
�V+"ـ


��l  �Wـ�ة�+�طZ£#ـ��إ�ـ-,ا+�*�&�ا�)'
ـ&��lـ�ة�+�طZ£#ـ��إ�ـ-,ا+�*�&�ا�)'
ـ&�

��W*ـ�k+"ـ�
  �bZ#ـ��bZ#ـ�  �2ـ�اف�2ـ�اف  ���úـ»]���úـ»]  ح�ـ�ح�ـ�  %�	�وlـQB�nـو�ا�ـ���ام�+X)و	و�lـ����lـ�ة،%�	�وlـQB�nـو�ا�ـ���ام�+X)و	و�lـ����lـ�ة،  �*ـ�k+"ـ


ـ�  ا	ـ��dا	ـ��d  ا	:
ـ�ا	:
ـ�  �ـkء�ـkء  ö¶ـöV¶ـV  وح>ـkوح>ـk  ا��Wراتا��Wرات  V¶öV¶ö  ح>kح>k  و<dاو<dا  ��ة�و�i�j،��ة�و�i�j،  ح\�ح\�  أوأو  وT�j&وT�j&  ا���Qاثا���Qاث  _�ورة_�ورة#£Zط�ـ�+
#£Zط�ام�  +���ام�ا�ـ���ا�ـ

  +"ـ
�V+"ـ
��a  Vـ�دة�aـ�دةأو��ـ��M:ـ�ف�Sأو��ـ��M:ـ�ف�S  ا! �	�ـ&ا! �	�ـ&  ا	وjـ��iا	وjـ�E�  �iـE�DـD  إ�lاؤ<ـ�إ�lاؤ<ـ�  �*ـ�k*ـk  و;:ـ��4تو;:ـ��4ت  ;Chـ,ات;Chـ,ات  +6Xـ���ـ�+6Xـ���ـ�  أنأن  وإ�ـ�وإ�ـ�  ٬٬<ـdه�ا	�X)و	و�lـ�<ـdه�ا	�X)و	و�lـ�

�i�jوZ	�i�jوZ	  &�	� !&ا�	ود ز%�.( .( ا! �
Q� V2�>٬ 1997(  

44..22 . .����  ::��k*]lا$�ارد�ا�"������k*]lا$�ارد�ا�"

F#�ف��
�Z&�+�ط���ا�وارد�ا	[�6�&�إ����Q+�DHاح����lت�ا�)'
&�ا�>����Z&����ا�وارد�ا	[�6�&����ح�����Jاد�F#�ف��
�Z&�+�ط���ا�وارد�ا	[�6�&�إ����Q+�DHاح����lت�ا�)'
&�ا�>����Z&����ا�وارد�ا	[�6�&����ح�����Jاد�


����وا=��P^���ط��Zت�+�P��Qإ�-,ا+�*��#�Sواع�BJإ�-,ا+�*��#�و�P��Q+ت���Zط���^��P=وا����
Sواع�BJـ4ل�. . وAـ����V�ـ4ل�ح����Aـ����V�ـ�ت�ح����l���ـ��اح��Q+�&�
�Zـ&�+�طـ���ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�+��Qـ��اح���lـ�ت��
�Zـ&�+�طـ���ا�ـوارد�ا	[6ـ��

إ�ـــ-,ا+�*�&�ا�)'
ـــ&��ـــ��ا�ـــوارد�ا	[6ـــ��&�67ـــ�����ـــوازن�=�ـــö�n¶ـــ�Vا	:
ـــ��ا�طZـــوب��ـــ^�Gـــوة�ا	:
ـــ���QSـــ������ـــون��:ـــ�n	ـــ�ى�إ�ـــ-,ا+�*�&�ا�)'
ـــ&��ـــ��ا�ـــوارد�ا	[6ـــ��&�67ـــ�����ـــوازن�=�ـــö�n¶ـــ�Vا	:
ـــ��ا�طZـــوب��ـــ^�Gـــوة�ا	:
ـــ���QSـــ������ـــون��:ـــ�n	ـــ�ى�

¦i�=و���&�  ..ا�)'
&�0�q�B/�ا�وارد�ا	[�6�&�و��=�i¦ا�)'
&�0�q�B/�ا�وارد�ا	[�6

  �&�
��وBو����--و�����;����Q+�ðاح����lت�ا�)'
&����ا�وارد�ا	[�6�&�و�����;����Q+�ðاح����lت�ا�)'
&����ا�وارد�ا	[�6pو��Bو��
p--  �،م�Wوا���i�jوZ	�P�G�	ا���ZQ�	4ل�اAم،�إ������Wوا���i�jوZ	�P�G�	ا���ZQ�	4ل�اAإ�����


ـــ��Aـــ4ل�=
ـــ��Aـــ4ل�) �2014ـــ�S\]�ا! ��ـــk،�.( .( و+��Qـــ���*
و�ـــ&�ا	وا�lـــ�ت�وا�Wـــ�م�و6�Jـــط&�ا�طZـــوب�+)�Tـــ��>d	�Zـــوغ�أ<ـــ�اف�ا�)'
ـــ&و+��Qـــ���*
و�ـــ&�ا	وا�lـــ�ت�وا�Wـــ�م�و6�Jـــط&�ا�طZـــوب�+)�Tـــ��>d	�Zـــوغ�أ<ـــ�اف�ا�)'
ـــ&=


���Xدارة��ــ��+��Qــ��ا�وا5ـــ�Tت�وا�ــ
<4ت�ا�طZــوب�+و=�<ــ��0ــ/�J=ــ�اد�ا	4ز�ــCن�uداء��Lــ���iــ�jو	ــ��ا�ZQ+�Üiــ��Bداء�uن�C4ز�ــ	ــ�اد�ا=J�/ــوب�+و=�<ــ��0ــZ4ت�ا�ط>

���Xدارة��ــ��+��Qــ��ا�وا5ـــ�Tت�وا�ــ�Lــ���iــ�jو	ــ��ا�ZQ+�Üiــ��B�،ـــ�ل
�J�،ـــ�ل
�J


���Xـــ��+��Qـــ���ـــ�د�ýJـــ�wص�ا�طZـــوCrن��ـــ��%ـــ���>ـــ�وى��ـــ���>ـــ�و��ت�ا�Wـــ�رة�وا!9wـــ,ة�وا�:�=ـــ&�وC³,<ـــ���ـــ���Lـــ��/Hـــ��	�rـــ���ـــ��و>,C³9ـــ,ة�وا�:�=ـــ&�وw!ـــ�رة�واWت�ا���
���Xـــ��+��Qـــ���ـــ�د�ýJـــ�wص�ا�طZـــوCrن��ـــ��%ـــ���>ـــ�وى��ـــ���>ـــ�و�Lـــ��/Hـــ��	�rو

  ..ا�وا�T5ت��AJى�	���Zم��S	وا��lت�وا��Wم�و6�Jط&�ا	�vور�&�	�J�YZ+�P��Q<�افا�وا�T5ت��AJى�	���Zم��S	وا��lت�وا��Wم�و6�Jط&�ا	�vور�&�	�J�YZ+�P��Q<�اف

44..33 . ./*Xب�وا���
]����/*Xب�وا���
]����::  

      &�9,��
�Z&�اA���ر�ا�وارد�ا	[�6�:;&�
ـ&�ا	\ـ]�+ـ
���0ـ/�Gـ�رة�ا�)'
ـ&��Eـ��Q+�Dـ�Pأ<ـ�ا=��Wو�ـ����;:�9,��
�Z&�اA���ر�ا�وارد�ا	[�6W	ا�kـBأحـ��ا!¶وا�&Z>

ـ&�ا	\ـ]�+ـ
���0ـ/�Gـ�رة�ا�)'
ـ&��Eـ��Q+�Dـ�Pأ<ـ�ا=��Wو�ـ��ا�W	ا�kـBأحـ��ا!¶وا�&Z>
ا�

  ..�p���V?<��ا	�)�=«»]�0/�ا	>وق �p���V?<��ا	�)�=«»]�0/�ا	>وق 

�ـو=��+�ZQــ��ا	وjــ�Z:���iو�ـ�ت��ــ���>ــ�وى�ا�:ـ�رف�وا�Wــ�رات�وا	�ــ�رات�ا�طZوrـ&�	���QــJ�Pداء�ا	T:ــ�ل�	ZوT�jــ&،��ـو=��+�ZQــ��ا	وjــ�Z:���iو�ـ�ت��ــ���>ــ�وى�ا�:ـ�رف�وا�Wــ�رات�وا	�ــ�رات�ا�طZوrـ&�	���QــJ�Pداء�ا	T:ــ�ل�	ZوT�jــ&،���  

Q�	�kــ�ار��)��ــGــ��ا+�ــ�ذ�X

ــ&و�Eــ�D_ــوء�<ــdه�ا�:Zو�ــ�ت��
Xــ��ا+�ــ�ذ�Gــ�ار��)��ــ�k	�Qو�Eــ�D_ــوء�<ــdه�ا�:Zو�ــ�ت��'(��S6ــ��³ة�	ا��iــ�jو	ا��h6ــ	ــ&�
i4ن��Cــ����ــ,�ا��pــ&��ــ��أ
'(��S6ــ��³ة�	ا��iــ�jو	ا��h6ــ	ــ&�
i4ن��Cــ����ــ,�ا��pــ���ــ��. . ��ــ��أ�


ــ���ــ���،�. (. (Aــ4ل�إlــ�اء����رBــ&�SــCن�ا�وا5ــ�Tت�ا�طZوrــ&�وrــCن�ا�وا5ــ�Tت�ا��ــو=�ة�0ــ/�ýJــ�wص�ا���ــ��Cن�	Z�:�ــCنAــ4ل�إlــ�اء����رBــ&�SــCن�ا�وا5ــ�Tت�ا�طZوrــ&�وrــCن�ا�وا5ــ�Tت�ا��ــو=�ة�0ــ/�ýJــ�wص�ا���ــ��Cن�	Z�:�ــCنQأ�ــ�����

2003 (  

  ::��**A�Zداء��**A�Zداء. . 44..44

�ـ�ت�67ـ�ن��>ـ�وى�أداء�ا	:ـ��CZن�	وjـ��VWTi	6XZـ���ـ�ت�67ـ�ن��>ـ�وى�أداء�ا	:ـ��CZن�	وjـ��VWTi	6XZـ����
}��ا	�Wف�J�V���+����[«þ��Jداء�0/�ا! "ـول��Eـ�Dا�:Zو ��
}��ا	�Wف�J�V���+����[«þ��Jداء�0/�ا! "ـول��Eـ�Dا�:Zو   

�ـــ����ـــ����ا	�ـــوة�و��ـــ����ا!Zwـــ��0ـــ/�أداÓ#ـــ�V	وjـــ�VWTi،�وحـــ�#S�Vط���ـــ&�إ�*��Sـــ&�وC³ـــ,�إB���د�ـــ&��Eـــ�Dا�}ـــ��Sة�وrـــdل�ا�?�ـــ���ـــ���ـــ����ـــ����ا	�ـــوة�و��ـــ����ا!Zwـــ��0ـــ/�أداÓ#ـــ�V	وjـــ�VWTi،�وحـــ�#S�Vط���ـــ&�إ�*��Sـــ&�وC³ـــ,�إB���د�ـــ&��Eـــ�Dا�}ـــ��Sة�وrـــdل�ا�?�ـــ���ـــ��

&Wlا����d>�،�W¶!ا&Wlا����d>�،�W¶!و . . ا	ا�&�Z���ـ�اف�ا�>ـ>Jو�،/E���<داء�ا�Jداء�ا+*�<�ت�J�V���+ول��(Lى���Aأ�&Wlو و���	ا�&�Z���ـ�اف�ا�>ـ>Jو�،/E���<داء�ا�Jداء�ا+*�<�ت�J�V���+ول��(Lى���Aأ�&Wlـ��و���W���Q+�kـlـ��اW���Q+�kـlا


�ار���Sداء�Jن�C<Q+�DE���

�ار���أ��lا	:���Sداء�Jن�C<Q+�DE���
  ..���أ��lا	:
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ــ��CZن��Eــــ�Dأ�ــــ�س��و_ـــــو²/،�+ــــو=���:ــــ��C,�و��ــــ�����µو_ــــو��&�;>ــــ���م���pـــــ�س�   ــ��CZن��Eــــ�Dأ�ــــ�س��و_ـــــو²/،�+ــــو=���:ــــ��C,�و��ــــ�����µو_ــــو��&�;>ــــ���م���pـــــ�س�و;>ــــ�Z?م��
�Zــــ&�+��ــــ��Vأداء�ا	:ــ و;>ــــ�Z?م��
�Zــــ&�+��ــــ��Vأداء�ا	:ــ


}�Sـــــ&�ا�"ـــــ�ر�þ��Jـــــ»]���)5��2009ـــــ���J�Vـــــ/،�((	��Zـــــ�س�وا���رBـــــ&،�	��Zـــــ�س�وا���رBـــــ&،�Sـــــ���ZQ�	ـــــ&�ا�Z

ـــــ�ل�ا	)�+*ـــــ&��ـــــ����J9ـــــ,�أو5ـــــ�ف��ـــــ»]�و;:þ��Jـــــ&�ا�"ـــــ�ر�S�{
Sـــــ���ZQ�	ـــــ&�ا�Z

ـــــ�ل�ا	)�+*ـــــ&��ـــــ����J9ـــــ,�أو5ـــــ�ف��و;:

�Q�	�Q�	«»]ء	داء�اJل�و�:T	داء�اJ�OC

�ط�ا	>Zوك�وا	)���Üiا	\]�+B«»]ء���أ	داء�اJل�و�:T	داء�اJ�OC

�ط�ا	>Zوك�وا	)���Üiا	\]�+Bأ���..  

  ::ا��!ر�>ا��!ر�>. . 55..44

M:�9,�ا	��ر��kح�
�&�إ�-,ا+�*�&��^�ا+*�ه�ا	وu��i�jن�+�ون�أ�p,�;:���ا،�و�^�ا������fدة�+"
��Vا	و��i�jح\ـ��M:�9,�ا	��ر��kح�
�&�إ�-,ا+�*�&��^�ا+*�ه�ا	وu��i�jن�+�ون�أ�p,�;:���ا،�و�^�ا������fدة�+"
��Vا	و��i�jح\ـ��  

ا	�ـ�ر��kا	و5ـول�إHــ��Q+�DـC�h;�Pــ,�إ�*ـ�0��ôــ/�ا	�ـ�ر��kا	و5ـول�إHــ��Q+�DـC�h;�Pــ,�إ�*ـ�0��ôــ/�ح�ــ��M>ـ�#�ف��6ــ�ط�ح�ــ��M>ـ�#�ف��6ــ�ط�. . +�ـون�أ�pـ,�إB���lــ&،�و�ـ^��Uــ���ام�ا�-Oا�ـ��	Z�X)و	و�lـ�+�ـون�أ�pـ,�إB���lــ&،�و�ـ^��Uــ���ام�ا�-Oا�ـ��	Z�X)و	و�lـ�


ـــ��M>ـــ�<67�Vـــ������2ـــ��0ـــ/�+طـــو���Jداء�ا! ـــ�H/�0ـــ/�ا	وjـــ���iا! �	�ـــ&�أو�ا�>ـــ����h7�&�Zـــ&�+
XـــCن�ا	Tـــ�د��ـــ��Sن�CZ:ـــ��	وك�اZـــ�د��ـــ���ـــT	ن�اCـــX

ـــ��M>ـــ�<67�Vـــ������2ـــ��0ـــ/�+طـــو���Jداء�ا! ـــ�H/�0ـــ/�ا	وjـــ���iا! �	�ـــ&�أو�ا�>ـــ����h7�&�Zـــ&�+Sن�CZ:ـــ��	وك�اZـــ�

4���<��n�	ت��)����;>)��إ��	ا�>�و��
Q�	اد��:��U4���<��n�	ت��)����;>)��إ��	ا�>�و��
Q�	اد��:��U..  

ا	��ر�[�ـــــ&�وBو��ــــ&�ا	9ــــ,ا��Üا�طZوrـــــ&�و�*ــــ��ت�ا	-,CpـــــO،�و;6ــــ���B�ــــ��ZQ+�Üiـــــ��ا	وjــــ����i:�ــــ�را�	���Qـــــ��Uح���lــــ�ت�  

ح�ـ���ـ��U�VـL)�د�إHـ�D (Stephen ROBBINS ; Mary COULTER ; David DECENZO , 2004 )و�*ـ��ت�J<ـ�اف�ا	\ـ]�;>ـ�Dæ	�W���Qـ�،

�،k�
�Zــ&�اA��ـــ�ر�+�ZQــ��ا	وjــ���iا�طZوrـــ&�0ــ/��
�Zــ&�+��Qـــ���Q�ــوى�ا	B,9ـــ���Üا	�ــ�ر��]،�و+�ــ����ا	وGـــ��ا	ــ4زم�	Z�ــ�ر��Y	dـــpو

�#bZن��Crر��ا��k�
�ل�ا	\]����و�ون�S��ر�Jت��l���اح�^��PT�+�VW=و�:�ر�V#Fرا�Wون���+���QSن�Crا��ر .  

44..66 . .P-*Xر�ا��
M$ا�k*]l�P-*Xر�ا��
M$ا�k*]l�::  

�ـــو=��+�ZQـــ��ا	وjـــ���iا�:Zو�ـــ�ت�ا��:�Zـــ&��S	وjـــ���iوا	\ـــ]�+�Tـــ��0ـــ/�+و�lـــ�nا	:ـــ��CZن�إHـــ�Dا	وjـــ��pJ��iـــ,�+وا=�ـــ���ـــ^��ـــو=��+�ZQـــ��ا	وjـــ���iا�:Zو�ـــ�ت�ا��:�Zـــ&��S	وjـــ���iوا	\ـــ]�+�Tـــ��0ـــ/�+و�lـــ�nا	:ـــ��CZن�إHـــ�Dا	وjـــ��pJ��iـــ,�+وا=�ـــ���ـــ^�  


ود�����ا	T��ح�ر_وان،�.( .( �Gرا�V#Fو�r	��H/�ز��دة�=�ص�ا	)*�ح�و+�P�Qا	�_��Gرا�V#Fو�r	��H/�ز��دة�=�ص�ا	)*�ح�و+�P�Qا	�_�Q�2012(  


ت. . 77..44p��1ا����7Daاد�أ!Lتإ
p��1ا����7Daاد�أ!Lإ::  

_ــ^�B'ــ�م�=:ــ�ل�	Z�:و�vــ�ت�وا���=ــ�ت،��ــ��	ــ��nــ��+ــ��E��,Cــ�D;:��ــ&�_ــ^�B'ــ�م�=:ــ�ل�	Z�:و�vــ�ت�وا���=ــ�ت،��ــ��	ــ��nــ��+ــ��E��,Cــ�D;:��ــ&�إن�أحــ��أ<ــ�Vأ�6ــط&�Uح�Tــ�ظ�Sــ��وارد�ا	[6ــ��&�و إن�أحــ��أ<ــ�Vأ�6ــط&�Uح�Tــ�ظ�Sــ��وارد�ا	[6ــ��&�و   

&
    ..ا	:��CZن�حول�أ<�اف�ا�)'
&ا	:��CZن�حول�أ<�اف�ا�)'

:����ZQ+�,9ا	و��i�jا!wطوة�Jو����Q+�/0�DHا	��
&�ا	¸>[�&�	Zو4A����&T�jل�+�����Q>�وى�5ـ:و�r#�،�واl£#ـ��   :����ZQ+�,9ا	و��i�jا!wطوة�Jو����Q+�/0�DHا	��
&�ا	¸>[�&�	Zو4A����&T�jل�+�����Q>�وى�5ـ:و�r#�،�واl£#ـ��و́ و́

�،&T�jو	داء�اu�&rوZرات�ا�ط��	رات�وا�Wا��،�#F��	و

ـ��ا	)�ـ�ر،�����ا	)((و�>
و	��F#�،�ا��Wرات�وا	��رات�ا�طZوu�&rداء�ا	وT�j&،�و�>X؛���ـ��الله�حõ=حـ��YـZـ�د���)5�2012ـ���*

*ـ�د�=��=


��Xأن���Qد��lول���دل�	lñور�وا��+��ت��nBa=ى��AJ��i�jو	ا�^��&Bر����&T�jوZ	�&�]<¸	ا�&

��Xأن���Qد��lول���دل�	lñور�وا��+��ت+����Qا	����nBa=ى��AJ��i�jو	ا�^��&Bر����&T�jوZ	�&�]<¸	ا�&
  ..+����Qا	��

44..88 . .P7*DEل�ا��
  ::�rM8ن���^
ل�ا��P7*DE�rM8ن���^


�ؤو�ـــــCن�ا�:Zو�ـــــ�ت��ـــــو=��ا	��ZQـــــ��ا	ـــــوo���T�jـــــ�ر�ا�)��ـــــ�k	���Qـــــ��Jدوار�و+¸>ـــــ����WداAـــــ��ا�)'
ـــــ&،��ـــــ���ـــــو=��ا	��ZQـــــ��ا	ـــــوo���T�jـــــ�ر�ا�)��ـــــ�k	���Qـــــ��Jدوار�و+¸>ـــــ����WداAـــــ��ا�)'
ـــــ&،��ـــــ��  Z	��=و�ـــــ�ت��ـــــوZ:ن�ا�Cؤو�ـــــ�
Z	��=ـــــو�

،V#ـ&��ـ�
و<ـو��ـ���ـ�):�µXإ�*��Sـ���Eـ�Dو<ـو��ـ���ـ�):�µXإ�*��Sـ���Eـ���D  (Edger H. SCHEIN, ,1988 ))ا	�vور�&�ا	\]�;>���<��DE��V:�=&����ا	ـdي�+�وG:ـ�nا�)'
ـ&��ـ�#V،ا	�vور�&�ا	\]�;>���<��DE��V:�=&����ا	ـdي�+�وG:ـ�nا�)'

<ــو��طZــوب��ــ��%ــ��ýــ0�qwــ/�ا�)'
ــ&�وpــd	�Yو_ــوح�ا	:G4ــ�ت�SــCن�<ــو��طZــوب��ــ��%ــ��ýــ0�qwــ/�ا�)'
ــ&�وpــd	�Yو_ــوح�ا	:G4ــ�ت�SــCن�  +Q>ــCن�U+"ــ��ت�0ــ/�ا�)'
ــ&،�=
ــ��Aــ4ل�و_ــوح��ــ�+Q>ــCن�U+"ــ��ت�0ــ/�ا�)'
ــ&،�=
ــ��Aــ4ل�و_ــوح��ــ�

�،&TZ�ل�ا���
�J�،&TZ�ل�ا���
�Jـ��

ـ&،��'(
Z	�&ـTZ�ـ�م�ا��<GJن�Crن�وCZ��:	ا��Z�ن���CSت���"+Uن�C<Q�	��v=و=��=�ص�أ�L��nBa=ـ��

ـ&،��'(
Z	�&ـTZ�ـ�م�ا��<GJن�Crن�وCZ��:	ا��Z�ن���CSت���"+Uن�C<Q�	��v=و=��=�ص�أ�L��nBa=

&TZ�ود�ا��W¶!ن�اCS��X
��P�<¸+��v=أ�P��Q+�DHدي�إ
�&TZ�ود�ا��W¶!ن�اCS��X
��P�<¸+��v=أ�P��Q+�DHدي�إ
�..  

  ::�rM8ن��Xوف�ا�'71�rM8ن��Xوف�ا�71'. . 99..44

ء�GU�"ـــــ�دي�ء�GU�"ـــــ�دي�+Qـــــ�د�ا	�T�Xـــــ&�ا	\ـــــ]�;:
ـــــ��m#ـــــ��ا�)'
ـــــ&�وا	\ـــــ]�M:ـــــ�
�=b#ـــــ��ا	:ـــــ��Zون���Chـــــ,ا�أ���ـــــ���0ـــــ/�+Q>ـــــCن�Jدا+Qـــــ�د�ا	�T�Xـــــ&�ا	\ـــــ]�;:
ـــــ��m#ـــــ��ا�)'
ـــــ&�وا	\ـــــ]�M:ـــــ�
�=b#ـــــ��ا	:ـــــ��Zون���Chـــــ,ا�أ���ـــــ���0ـــــ/�+Q>ـــــCن�Jدا  

&
'(
Z	�/²�
�lUو&
'(
Z	�/²�
�lUـ�ظ�. . وT�حUـ4ل�Aـ&��ـ��
'(
Z	ـوق�T�	ا�Pـ�Q+�&ـ
i4ـ���

ـ&��ـ��Aـ4ل�Uح�Tـ�ظ�و;>�Dæإدارة�ا�وارد�ا	[6ـ��&�إHـ�D+ـو=j�,Cـ�وف��'(
Z	ـوق�T�	ا�Pـ�Q+�&ـ
i4ـ���
و;>�Dæإدارة�ا�وارد�ا	[6ـ��&�إHـ�D+ـو=j�,Cـ�وف��


�ء�	CZ��:Zن����Wl&�أ�Aى �BU_��و�	وا�،&Wlة����
TX	ا�&Z��:	ا���	�S ى�Aأ�&Wlن����CZ��:Z	ء��
�BU_��و�	وا�،&Wlة����
TX	ا�&Z��:	ا���	�S . .  

ا	:
ـــ�،��ـــ���
Xـــ���ـــ��ا+�ـــ�ذ�ا!wطـــوات�ا	:
ـــ�،��ـــ���
Xـــ���ـــ��ا+�ـــ�ذ�ا!wطـــوات���و��vـــ
��+�ZQـــ��ا	وjـــ���Q+��iـــ�ا�واgـــ ��	Z'ـــ�وف�ا	���øـــ&�ا	\ـــ]��ـــ
دى�=b#ـــ�و��vـــ
��+�ZQـــ��ا	وjـــ���Q+��iـــ�ا�واgـــ ��	Z'ـــ�وف�ا	���øـــ&�ا	\ـــ]��ـــ
دى�=b#ـــ�  

    )�µ�G2009إ�Sا<��Vح>Cن،�. (. (ا	4ز�&�	�C<Qن��jوف�ا	:
��و���WZ:l)���&،�وdp	�Y+و=C,���ط��Zت����Jوا	>�4&ا	4ز�&�	�C<Qن��jوف�ا	:
��و���WZ:l)���&،�وdp	�Y+و=C,���ط��Zت����Jوا	>�4&

44..1100 . .�7DE7Y��P7*DEا���'W*,ا��t*u���7DE7Y��P7*DEا���'W*,ا��t*u��::  

³
ـــوض�AU�"�5ـــ�ت�³
ـــوض�AU�"�5ـــ�ت��ـــو=��ا	��ZQـــ��ا	ـــوZ:���T�jو�ـــ�ت�أ���ـــ�&�	Z�)'ـــ���Vداري�ا	>ـــV�Z،�ح�ـــ��M>ـــ����0ـــ/�إزا	ـــ&��ـــو=��ا	��ZQـــ��ا	ـــوZ:���T�jو�ـــ�ت�أ���ـــ�&�	Z�)'ـــ���Vداري�ا	>ـــV�Z،�ح�ـــ��M>ـــ����0ـــ/�إزا	ـــ&�  


ــ�،�و+و_ــ�A�ºطــوط�ا	>ــZط&�وBطــ�ق�#��Sــوازن��	ت�وا��	ط�ت�وا�>ــ�وZ>ــ	ــ��ا��Q�S�PــZ:;ــ��

ــ�،�و+و_ــ�A�ºطــوط�ا	>ــZط&�وBطــ�ق�و+)�ز�Wــ��وا	�ــ�ا��S��A#ــ��5�Aــ&�=�#��Sــوازن��	ت�وا��	ط�ت�وا�>ــ�وZ>ــ	ــ��ا��Q�S�PــZ:;ــ��
و+)�ز�Wــ��وا	�ــ�ا��S��A#ــ��5�Aــ&�=�


ــ�ل��"ـطðT،��.(.(�2ـ�اف،�وC³,<ــ���ـ���)�5ــ��ا	�)'ــ���Vداري �2ـ�اف،�وC³,<ــ���ـ���)�5ــ��ا	�)'ــ���Vداري pـ��
Q�2002 (و�ــ���ــ��B��T�jـو	ــ��ا�ZQ�	ـ&�ا�Z
����
ــ��;6ــpو�ــ���ــ��B��T�jـو	ــ��ا�ZQ�	ـ&�ا�Z
����
ــ��;6ــp
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�ـ��ا	�)'�¯ـ]،�ا	\ـ]�Gـ��+�ـون��B+*ـ&��ـ��Uزدوا�lـ&�وا	�ـ�ا��Aا��اl:&�ا	�)'�
�&��وا	\]�+ا��اl:&�ا	�)'�
�&��وا	\]�+�W	طـ�ء�0ـ/�اAJ:�ـوب�و	�����6اX��Aـ�ا�	ـ&�وا�lزدواUـ&��ـ��*+�Bـون���ـ��ا	�)'�¯ـ]،�ا	\ـ]�Gـ��+�W	طـ�ء�0ـ/�اAJ:�ـوب�و	�����6اX

0/�ا	"4ح��ت،�أو���م�ا	�وازن�CSن�ا	>ـZط�ت�وا�>ـ�و	��ت،�أو�ا	)طـ�ق�C³ـ,�ا�)��ـ�k	�2ـ�اف،�و<ـو��ـ��M>ـ����0ـ/�إ5ـ4ح�<ـdه�0/�ا	"4ح��ت،�أو���م�ا	�وازن�CSن�ا	>ـZط�ت�وا�>ـ�و	��ت،�أو�ا	)طـ�ق�C³ـ,�ا�)��ـ�k	�2ـ�اف،�و<ـو��ـ��M>ـ����0ـ/�إ5ـ4ح�<ـdه�

  ..ا	:�وبا	:�وب

  ::��x*�8ا��-
+�Zا$�GHك�rJن�vدارة�وا�1
 rYن��x*�8ا��-
+�Zا$�GHك�rJن�vدارة�وا�1
 rYن. . 1111..44

	���QـG�Pــ�ر�أ9pـ,��ــ��ا	�:ـ�ون�وا	�Tــ�<�Vا�6ـ-,ك�SــCن�ا	:ـ��CZن�و�دارة،��ـــ��	���QـG�Pــ�ر�أ9pـ,��ــ��ا	�:ـ�ون�وا	�Tــ�<�Vا�6ـ-,ك�SــCن�ا	:ـ��CZن�و�دارة،��ـــ����ًً�ـو=��ا	��ZQـ��ا	ــو��T�jأ���ـ��lو<��ـــ��ـو=��ا	��ZQـ��ا	ــو��T�jأ���ـ��lو<��ـــ�  

Aــــ4ل�إ�ــــ0�n��Wــــ/��Tp	ــــ&��و_ــــو��&�و��ا	ــــ&�2ــــ
ون�ا	�و�jـــــ��ور=ــــ^��:)و�ــــ�ت�ا	:ــــ��CZن��ــــ��Aــــ4ل�_ــــ
�ن�+���ــــ������ـــــ�ت�Aــــ4ل�إ�ــــ0�n��Wــــ/��Tp	ــــ&��و_ــــو��&�و��ا	ــــ&�2ــــ
ون�ا	�و�jـــــ��ور=ــــ^��:)و�ــــ�ت�ا	:ــــ��CZن��ــــ��Aــــ4ل�_ــــ
�ن�+���ــــ������ـــــ�ت�


�،��>�L:�ا�dS	�Yأي�دوا=^�أو�ا����رات�wý"�&و+ط����ت��و_و��&�و��د	&�+-,��o�DE��?p:&�و�>
و	��ت�ا	و+ط����ت��و_و��&�و��د	&�+-,��o�DE��?p:&�و�>
و	��ت�ا	:&�"wýرات����أي�دوا=^�أو�ا��Y	dSا��:�L<��،�
: . .  

5 .�*aا$*!ا��ا�!را��*aا$*!ا��ا�!را�::  

1.51.5 . .�*aا$*!ا��ا�!را���*ByE �*aا$*!ا��ا�!را���*ByE ::  


ت. . 1.1.51.1.5 �Y1$ا�c7eتأدوات�
 �Y1$ا�c7eو��ت،���::أدوات�Z:ت�وا��B���	ا�DE0/�ا! "ول���k�	ة�أ�������jو+�V+��Q�	ا�&�¶é(��d�T(+�&�h7�،و��تZ:ت�وا��B���	ا�DE0/�ا! "ول���k�	ة�أ�������jو+�V+��Q�	ا�&�¶é(��d�T(+�&�h7


��<و���و=�������اl^�ودور��ت�0/S�&B�:��U�V+���=/0ت���
��<و���و=�������اl^�ودورS�&B�:��U�V+���=�� )'�ي	ا�kB�¶!ط�&�اh; )'�ي	ا�kB�¶!ط�&�اh; . .�،ط�����	ا�kB�¶!رة�0/�ا�
��Uت��

�رة�0/�ا!¶��kBا	�ط����،�=�
��ا����Uت��

��ا���=

�وJ��Bداة�����*
و�&������Qور�ا	�را�&�و��د�=��ات�%���*�ل+�وJ��Bداة�����*
و�&������Qور�ا	�را�&�و��د�=��ات�%���*�ل+..  

ZKول�ر!B4اZKول�ر!B4د���6ات�|'� �8ر ): ):   0101((ا!Lو��ور�ا�!را�
8
ور�ا�!را���وL!د���6ات�|'� �8ر  8   

ZKا��ZKد�ا�-��ات  ا$�8ر ا$�8ر   ا��!Lد�ا�-��ات!L  

0101  P-*Xا���'*Y8ا��P-*Xا���'*Y81010  ا��  


ت�إدارة�ا$�ارد�  0202*F*�اGHت�إدارة�ا$�ارد�إ�
*F*�اGHإ�����  2121  ا�"����ا�"

  3131  ا$�7Fعا$�7Fع

  ..ا	��ح}Cنا	��ح}Cنا!¶�ول����إ��اد�ا!¶�ول����إ��اد�: : ا$^!را$^!ر


��+�Vا����ام�����س�	��Xت�    pت��X�	ام�����س����ا��V+��
plliikkeerrttرة���
��U�&Zأ���^�
l�/0�[«þ�
w!رةا�
��U�&Zأ���^�
l�/0�[«þ�
w!ا..  

  ::5!ق�و��
ت�Aداة5!ق�و��
ت�Aداة.  .  2.1.52.1.5

�Aداة11..  ..2.1.52.1.5 �Aداة5!ق �ا	��ح����::5!ق ���ض �ح�� 
CنXQا�� DE�� 
�رة��U� ���ض �4Aل ��� 
�رة��U� ��5ق ��� P�Q�	ا� V+ح����	ا� ���ض �ح�� 
CنXQا�� DE�� 
�رة��U� ���ض �4Aل ��� 
�رة��U� ��5ق ��� P�Q�	ا� V+

�kZoو��&��iا!¶��:�ت�ا!¶?ا��Z�ا�*�ل������� 
Cن�ا���"Cن�و�	9A�VW,ة�oو�d>�/0�&ZاXQو�&����ا�
*��DEرة���
��U�kZoو��&��iا!¶��:�ت�ا!¶?ا��Z�ا�*�ل������� 
Cن�ا���"Cن�و�	9A�VW,ة�oو�d>�/0�&ZاXQو�&����ا�
*��DEرة���
��U


�رة��Uأي�حول�=��ات��	اء�ا�Sإ�V#رة���
��Uأي�حول�=��ات��	اء�ا�Sإ�V#��..  


ت����7
رة��
ت����7
رة22..  ..2.1.52.1.5�� : :��lأ�����lاماا���أ���ام����خ������Bو�p����:ام�����ا��V+داة�ñ	خ��:�������ت���Bو�p����:ام�����ا��V+داة�ñ	أأ�:�������ت��/EAا�	ق�ا�<;U����Q�	��T	�/EAا�	ق�ا�<;U����Q�	��T	

Y	ذ�¤gو��/H��	رة�و�ا!¶�ول�ا�
��Uات���T	Y	ذ�¤gو��/H��	رة�و�ا!¶�ول�ا�
��Uات���T	..  

ZKول�ر!B4اZKول�ر!B4خ): ):   0202((ا
�aو����د�
1 ��_
�aخ
�aو����د�
1 ��_
�aأأ���ور�ا�!را�
8$�
8$
ور�ا�!را���-�
-�  

ZKا��ZKا$�8ر ا$�8ر   ا��  
  K*7��ا�-
K*7��ا�-

0101  P-*Xا���'*Y8ا��P-*Xا���'*Y80.8810.881  ا��  


ت�إدارة�  0202*F*�اGHت�إدارة�إ�
*F*�اGHإ�����  0.8770.877  ا$�ارد�ا�"����ا$�ارد�ا�"

SV@�7ع�ا�F$اSV@�7ع�ا�F$0.8700.870  ا  


�د���l����DEت����Ü��B�Sا	��ح}Cنا	��ح}Cن  ا!¶�ول����إ��ادا!¶�ول����إ��اد: : ا$^!را$^!ر����S�Ü��B�Sت��l����DEد���
����SSSPPSSSS  

  ..و;C6,�ا	���Vا	واردة�0/�ا!¶�ول�أ�4ه�أن�Jداة�+�
�^��Sرl&����ت��)���&�و�+�³�S��Tاض�<dه�ا	�را�&و;C6,�ا	���Vا	واردة�0/�ا!¶�ول�أ�4ه�أن�Jداة�+�
�^��Sرl&����ت��)���&�و�+�³�S��Tاض�<dه�ا	�را�&    

33.1.5.1.5 . .
��E*Lو� 
 �c7�Fا�!را����E*Lو� 
^�: :  �c7�Fا�!را���*���{
���^
�*���{
���&p�67�¤!�"واب�رؤ��ء�ا�B:��ون�ورؤ��ء�ا�"�!¤�و	را�&����ا��راء�ا�	ا�&p�67�¤!�"واب�رؤ��ء�ا�B:��ون�ورؤ��ء�ا�"�!¤�و	را�&����ا��راء�ا�	ا

  ..�)��Vlا	Tو��Tت�+[>&�)��Vlا	Tو��Tت�+[>&

    � V>د��� �Z���و V>د��� �Z���  6060و �ا��:�دة V+و� �ا	�را�&، &(��� �أ=�اد ^�
l� DE�� 
�رات��U� �وز�� �ح�� �=�دا، �ا��:�دة V+و� �ا	�را�&، &(��� �أ=�اد ^�
l� DE�� 
�رات��U� �وز�� �ح�� . . ا��
�رةا��
�رة��5555=�دا،


�را. . ا��
�رات�	وlود�Bواb=�qG#��و�&ZS�G�,C³	���ZQا��
�رات�	وlود�Bواb=�qG#��و�&ZS�G�,C³	�55����ZQوا��L:�ت�وا��L:�ت���U�º�"�	را�
��U�º�"�	"�! &����تت	"�! &��ا	رة��5050ا�
  ..ا��
�رةا��
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  44.1.5.1.5  ..P�
^>v�'*Y8ا���<*�

�Pأ�^>v�'*Y8ا���<*�

�رة،�=���  ::أ���U4ل�A�����:
l�[\	را�&�ا�	ا�Üi��B���ZQ+ض��h	���=�،رة�
��U4ل�A�����:
l�[\	را�&�ا�	ا�Üi��B���ZQ+ض��h	اا�k�	��J��Z
:���k�	��J��Z
:��

&�+�� &�i�"ح�&�+�� &�i�"ح� : :k<¸	ار�و�ا�X�	اk<¸	ار�و�ا�X�	ا : :�ô�< !و���ا	ا�،�WZ�ZQ+و� �ا	:�)& �أ=�اد �إ�S�lت &=�:��ô�< !و���ا	ا�،�WZ�ZQ+و� �ا	:�)& �أ=�اد �إ�S�lت ���و���إ�S�lت�أ=�اد���::�:�=& ���و���إ�S�lت�أ=�اد��:�=& &=�:�

  ..	Z��5����P�Qق�������µا	�را�&�و�����#F	Z��5����P�Qق�������µا	�را�&�و����F#�ح���ا����م�ح���ا����م�: :   CCrroonnbbaacchh  AAllffaa،�أ	�p��Tو��Bخ�،�أ	�p��Tو��Bخ��:����Uر+��ط�CS,�ون �:����Uر+��ط�CS,�ون ��،،ا	:�)&ا	:�)&

>���م�	�hض���Gس�Gوة�و���o:&�ا	:CS�&G4ن���U����:� : :��,Chر+��ط�ا	[>���:����Uر+��ط�ا	[>����-- >���م�	�hض���Gس�Gوة�و���o:&�ا	:CS�&G4ن���Ch,��و́   ..و́

>���م��f*�د�ا	:G4&�ا	���CS�&�,Cن���Ch,ي�ا	��QBU::���Qار�ا	[>���QBUار�ا	[>��  -- >���م��f*�د�ا	:G4&�ا	���CS�&�,Cن���Ch,ي�ا	��Qو́   ..و́

FFاA���ر�اA���ر�  -- 
}���:)و�&��G4&�ا	����,C	���Zت��ح"�CS�&�iن��ا��Ch,ات�ا�>����و�ا��Ch,�ا	��7^�
}���:)و�&��G4&�ا	����,C	���Zت��ح"�CS�&�iن��ا��Ch,ات�ا�>����و�ا��Ch,�ا	��7^: :     �..  


_��وا)��
ر�ا�-�وض��55..22..�Eض�ا��Lر�ا�-�وض

_��وا)���Eض�ا��L  


ت�ا�!را����55..22..11..E*L��_

ت�ا�!را��و5/�)^E*L��_
  ::و5/�)^

ZKول�ر!B4اZKول�ر!B4): ):   0303((ا�ا�!را���E*L��_

_��E*L��ا�!را��)^^(  

Gr��$اGr��$ا�1!دا�1!د  ا  ��M�  %%  ا���M�ا�

��B4ا��B4ا  ��Bأ��B3030  1515  أ  

�pذ�p7070  3535  ذ  

  100100  5050  ا$�7Fعا$�7Fع

[Mا�[Mا�  

  

3535  --  4040  1010  2020  

4040  --  4545  3434  6868  


��=وق =
��=وق ��4545=  1212  66  

  100100  5050  ا$�7Fعا$�7Fع

P7*Y1ى�ا����M$اP7*Y1ى�ا����M$ا  

  

,-���,-���  4242  8484  

,C�<l��,C�<l��  66  1212  

  44  22  دp�وراهدp�وراه

  100100  5050  ا$�7Fعا$�7Fع

  3030  1515  1515  --  1010   !ة�ا�4! � !ة�ا�4! �

1515  --  2020  2727  5454  


��=وق =
��=وق ��2020=  1616  88  

P-*Xى�ا����M$اP-*Xى�ا����M$1166  88  ��������  ا  

& ·"��µ�iر& ·"��µ�i3366  1188  ر  

& ·"��µ�iر�ki�B& ·"��µ�iر�ki�B  2244  4488  

  100100  5050  ا$�7Fعا$�7Fع


�د���l����DEت����Ü��B�Sا	��ح}Cنا	��ح}Cنا!¶�ول����إ��اد�ا!¶�ول����إ��اد�: : ا$^!را$^!ر����S�Ü��B�Sت��l����DEد���
����S..SSPPSSSS  

  /E�����õ4حBا!¶�ول�أ�4ه����/E�����õ4حBا!¶�ول�أ�4ه����::  

--���V>د����	��	ور�وا%d	ا����V>�&(�:	أ=�اد�ا�&��Z³أن�أ�V>د����	��	ور�وا%d	ا����V>�&(�:	أ=�اد�ا�&��Z³3535أن�أ���&�<¸S�&�<¸S7070  .%.%  

  ..%%  S�&(��&�<¸S�&(�6868¸>�&���4545وو  4040أ�
�ر<CS�Vنأ�
�ر<CS�Vنأن�أ��Z³&�أ=�اد�ا	:�)&�+�اوح��أن�أ��Z³&�أ=�اد�ا	:�)&�+�اوح����--

--���&�<¸S�,-:�)&�<و�ا���	اد�ا�=u�[«þرا�	وى�ا�<
Z	�ðد�J�� !أن�ا�&�<¸S�,-:�)&�<و�ا���	اد�ا�=u�[«þرا�	وى�ا�<
Z	�ðد�J�� !8484أن�ا%%  ..  

--������V#���A:�)&�+-,اوح���ة�	أ=�اد�ا�&��Z³أن�أ����V#���A:�)&�+-,اوح���ة�	أ=�اد�ا�&��Z³1515أن�أ���DHإ�DH2020إ���&�<¸S�&(��&�<¸S�&(�5454  %%..  

--  �&�<¸S�¤!�"واب�رؤ��ء�ا�B����V>�&(�:	أ=�اد�ا�&��Z³أن�أ�&�<¸S�¤!�"واب�رؤ��ء�ا�B����V>�&(�:	أ=�اد�ا�&��Z³2424أن�أ%%  ..  


_��ا�!را����55..22..22..�Eا��'*Y8��ا�!را���_
�Eا��'*Y8� : :  

  ::))ا��Y8*'�ا��P-*Xا��Y8*'�ا��  ))P-*X�Y8*'���6ات�ا$�8ر�Aول �Y8*'���6ات�ا$�8ر�Aول   ..55..22..22..11
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ZKول�ر!B4اZKول�ر!B4$�8ر�): ):   0404((ا��ر�

J*��و��8aا6
ت�ا1$*M:4ت�ا

J*��و��8aا6
ت�ا1$*
ر���$�8ر�ا$���[M:4ت�ا
  ا��Y8*'�ا��P-*Xا��Y8*'�ا��P-*Xا$���[

ا����kا����k  ا�-��ةا�-��ة  ر�مر�م

P�
M:4اP�
M:4ا  

��8aاف���8aاف�

  ا1$*
ري ا1$*
ري 

x*�]ا����eدرx*�]ا����eدر  

  ��و����و��  �V�<�+�/0�V>�<;  03.6003.60  0.410.41ا	:
�;>�<�V�<�+�/0�Vا	:
���ا	و�T�jا	و�T�jا	����ZQا	����ZQا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��  0101

  ��+����Q+�/0�V>�<;  03.9703.97  0.450.45  ^T+��^Tا	>Zط&�وا�>�و	�&;>�<����Q+�/0�Vا	>Zط&�وا�>�و	�&��ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و�T�jا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��  0202

;>�<A�/0�Vطوط�ا	>Zط&�وBط�ق�;>�<A�/0�Vطوط�ا	>Zط&�وBط�ق���ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و�T�jا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��  0303

  ��2اف��2اف

03.7903.79  0.420.42  ^T+��^T+��  

ا��و=�ة�حول���ط��Zت�ا	وAU�/0�&T�j���ر�ا	>�V�Z	��³�6ا��و=�ة�حول���ط��Zت�ا	وAU�/0�&T�j���ر�ا	>�V�Z	��³�6;>����ا�:Zو��ت�;>����ا�:Zو��ت�  0404

&T�jو	ا&T�jو	ا  

03.8803.88  0.430.43  ^T+��^T+��  

0/�و_^�ا	�qwxا�)��0�/0�k/�و_^�ا	�qwxا�)��0�k/�  ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و�T�j;>����ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��;>����ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��  0505

k��(ن�ا���  ا���ن�ا�)��kا�

03.7803.78  0.460.46  ^T+��^T+��  

0606  �T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:أ��س�ا��DE��T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:أ��س�ا��DE�  ط����+�Üا��S�^_و�V�ط�����+�Üا��S�^_و�V��

&�  وإ��اد�Aطوات��U��ط�ب�وAU���ر�0/�ا	و��Gا�)��kوإ��اد�Aطوات��U��ط�ب�وAU���ر�0/�ا	و��Gا�)����kا�وارد�ا	[�6�&ا�وارد�ا	[�6

04.0004.00  0.420.42  ^T+��^T+��  

0707  �T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:أ��س�ا��DE��T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:أ��س�ا��DE�  �Ü9,ا�	ا�V�
"+�V���Ü9,ا�	ا�V�
"+�V��

&�]�  ا	��ر�[�&ا	��ر

03.8003.80  0.450.45  ^T+��^T+��  


}��أ������و_و����	�����Vأداء�+
}��أ������و_و����	�����Vأداء���ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و�T�jا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��  0808+

  ا	:��CZنا	:��CZن

03.9103.91  0.480.48  ^T+��^T+��  

;>�<0�V/�إح�اث�د��Üأو�="��	�:¦�;>�<0�V/�إح�اث�د��Üأو�="��	�:¦�  ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و�T�jا	����Bت�ا	\]��و=�<��ا	����Bت�ا	\]��و=�<��  0909

�i�jو	ا�i�jو	ا  

03.6203.62  0.400.40  ^T+��^T+��  

1010  �T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:أ��س�ا��DE��T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:أ��س�ا��DE�  دل�������>����Q+�V�دل��������>����Q+�V��

k+وا�	ور�واlñ	k+وا�	ور�واlñ	  

03.7103.71  0.480.48  ^T+��^T+��  

   ��-� c�c-  0.410.41    ا��Y8*'�ا��P-*Xا��Y8*'�ا��P-*Xا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�


�د���l����DEت����Ü��B�S	��ح}Cن	��ح}Cنا!¶�ول����إ��اد�اا!¶�ول����إ��اد�ا: : ا$^!را$^!ر����S�Ü��B�Sت��l����DEد���
����SSSPPSSSS  

      �ZS� &�]��ا	��ر Ü9,ا�	ا� V���+� ��Qور �ô�< !ا� �ا	و�� �أن �أ�4ه �ا!¶�ول Üi��B� ��� ¤����ZS� &�]��ا	��ر Ü9,ا�	ا� V���+� ��Qور �ô�< !ا� �ا	و�� �أن �أ�4ه �ا!¶�ول Üi��B� ��� ��:��ري����03.8103.81��¤ ��:��ري�و��QB�Sاف و��QB�Sاف


Qور�+����Vا	9,ا��Üا	��ر�[�&،��و��G+�اوح����و�ط�ت�إ�S�lت�أ=�اد���..�G0.950.95ره��Gره�S��&و�Qا���&p�6	م�ا�

Qور�+����Vا	9,ا��Üا	��ر�[�&،��و��G+�اوح����و�ط�ت�إ�S�lت�أ=�اد�و<dا���ل���DEا<�S��&و�Qا���&p�6	م�ا�
و<dا���ل���DEا<�

�CSن ��� �ا����س �<dا �=��ات DE�� �CSنا	:�)& ��� �ا����س �<dا �=��ات DE�� �))04.0004.00--03.6003.60((ا	:�)& �CSن ��� �ا�:��ري �W=ا�QBوا� ،� �CSن ��� �ا�:��ري �W=ا�QBوا� �	��TZة���).).0.480.48--0.410.41((، ���و�� DEأ�� �	��TZة�و%�ن ���و�� DEأ�� و%�ن

��ZS� �إذ ���ZSا	>�د�&، �إذ ��:��ري ��04.0004.00ا	>�د�&، ��:��ري �QB�Sاف ������QB�S0.420.42اف DE�� ���ل �
� DE�� ���ل �
� �أن �ا	[�6�&أن �ا�وارد �+�ط�� Üا��S� �و_^ V��&��ا	[�6 �ا�وارد �+�ط�� Üا��S� �و_^ V�طوات����A� �Aطوات�وإ��اد وإ��اد

�k��(ا���Gو	ر�0/�ا���AUط�ب�و���U�k��(ا���Gو	ر�0/�ا���AUط�ب�و���U&p�6	�S&p�6	�S���&و�Qو�&�ا��Qا���
أ���ا	��Tة�Jو�DHأ���ا	��Tة�Jو�DE� . .�DHأ��س�ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��+���ZQا	:
���DEأ��س�ا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��+���ZQا	:

6���أ�G��Gول�_
��<dا�ا�Qور L= ورQا�ا�d>��
6���أ�G��Gول�_L= . .�ô�< !ا��Wو�ط����ZSإذ��ô�< !ا��Wو�ط����ZSاف��:��ري ��03.6003.60إذ��QB�S اف��:��ري�QB�S0.410.41أن����DEل������
ا�:Zو��ت�ا	\]�ا�:Zو��ت�ا	\]��
����ل���DEأن��

��
  ..��;>�<�V�<�+�/0�Vا	:
���;>�<�V�<�+�/0�Vا	:
�ا��Qو�&�ا��Qو�&�  �S	�S&p�6	p�6&�و=�<��+���ZQا	:
���و=�<��+���ZQا	:

..22..22..5522 . .P�

ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"����((�Y8*'���6ات�ا$�8ر�ا��
�P�Y8*'���6ات�ا$�8ر�ا��*F*�اGHإ�����
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"*F*�اGHإ�((::  

ZKول�ر!B4اZKول�ر!B40505((ا   :( :(P�

J*��و��8aا6
ت�ا1$*
ر���ا$�8ر�ا��M:4ت�ا

J*��و��8aا6
ت�ا1$*
ر���ا$�8ر�ا��
�Pا$���[M:4ت�ا

ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"����((ا$���[*F*�اGHإ�����
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"*F*�اGHإ�((  

ا����kا����k  ا�-��ةا�-��ة  ر�مر�م

P�
M:4اP�
M:4ا  

��8aاف���8aاف�

  ا1$*
ري ا1$*
ري 

x*�]ا����eدرx*�]ا����eدر  

����  ��k*]lا$�ارد�ا�"������k*]lا$�ارد�ا�"

ا	�)�Tـــ�dا	�)�Tـــ�d+�ـــوم�ا	6ـــ�S�&p���Qـــ��اح���F�l#ـــ���ـــ��ا�ـــوارد�ا	[6ـــ��&�و=ـــ��P�ط�Zـــ�ت�+�ـــوم�ا	6ـــ�S�&p���Qـــ��اح���F�l#ـــ���ـــ��ا�ـــوارد�ا	[6ـــ��&�و=ـــ��P�ط�Zـــ�ت�  1111

  ا	T:�ل�	��-,ا+�*�&ا	T:�ل�	��-,ا+�*�&

  ��و����و��  0.510.51  03.5503.55

�)ـ��+��Qـ��اح���lـ�ت�ا	6ــ�p&��ـ��ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�+�Aــ7�d:ـCن��U��ـ�ر�ا	طــ�ق��)ـ��+��Qـ��اح���lـ�ت�ا	6ــ�p&��ـ��ا�ـوارد�ا	[6ـ��&�+�Aــ7�d:ـCن��U��ـ�ر�ا	طــ�ق�  1212

�
:Z	�&�(��	ا�
:Z	�&�(��	ا  

04.0004.00  0.500.50  ^T+��^T+��  

1313  ��iـــــ�jـــــ��إحــــ�اث�و(��&�  ��+T+��^T^  0.590.59  03.9103.91+�ــــوم�ا	6ـــــ�S�&p���Qــــ��اح���F�l#ـــــ���ــــ��ا�ـــــوارد�ا	[6ــــ��&��)ـــــ��إحــــ�اث�وjـــــ���i+�ــــوم�ا	6ـــــ�S�&p���Qــــ��اح���F�l#ـــــ���ــــ��ا�ـــــوارد�ا	[6ــــ�
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  ���lة���lة

ز�ــ�دة�ز�ــ�دة�  اح���lــ�ت�ا	6ــ�p&��ــ��ا�ــوارد�ا	[6ــ��&�+�Aــ7�d:ــCن��U��ــ�راح���lــ�ت�ا	6ــ�p&��ــ��ا�ــوارد�ا	[6ــ��&�+�Aــ7�d:ــCن��U��ــ�ر�)ــ��+��Qــ���)ــ��+��Qــ��  1414

&�T�jو	م�ا�Wا�&�T�jو	م�ا�Wا�  

03.7303.73  0.580.58  ^T+��^T+��  

   ��-� c�  03.7103.71  0.510.51  c-��k*]lا$�ارد�ا�"������k*]lا$�ارد�ا�"����ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�

/*Xب�وا���
]����/*Xب�وا���
]����  

	6ــــــــ��hا	وjــــــــ���i	6ــــــــ��hا	وjــــــــ���i) ) دا�ZAــــــــ&�أو��Aر�lــــــــ&دا�ZAــــــــ&�أو��Aر�lــــــــ&((+Qــــــــ�د�ا	6ــــــــ�p&��"ــــــــ�در��Uــــــــ��ط�ب�+Qــــــــ�د�ا	6ــــــــ�p&��"ــــــــ�در��Uــــــــ��ط�ب�  1515

DEدا���

�#���f-,ا+�*�&�ا	p�6&��ا	�³�6ة�ا��
�دا��DEا	�³�6ة�ا��i4�&p�6	ا+�*�&�ا,-�f��#�
i4�  

03.9703.97  0.680.68  ^T+��^T+��  

1616  ��W=أ<ــــ�ا�Pــــ��Q+�DــــEــــ�درة���	ا�&�+Qــــ�ص�ا	6ــــ�E��&pــــ�D;:�ــــCن�ا	TXــــ�ءات�ا	[6ــــ��&�ا	�ــــ�درة��Eــــ��Q+�Dــــ�Pأ<ــــ�ا=Q+��Wــــ�ص�ا	6ــــ�E��&pــــ�D;:�ــــCن�ا	TXــــ�ءات�ا	[6ــــ�

  ��-,ا+�*�&��-,ا+�*�&

  ��و����و��  0.620.62  03.4403.44

1717  �Üiــــ��B�^ــــ��Pوا=ــــ�ــــ��+�QSــــ���jو�	إ�ــــ-,ا+�*�&�ا�V�
+Qــــ�ص�ا	6ــــ�E��&pــــ�D+"ــــ
��Vإ�ــــ-,ا+�*�&�ا	�و�jــــ���QSــــ��+�وا=ــــ��Pــــ^�B�ــــ�Q+�Üiــــ�ص�ا	6ــــ�E��&pــــ�D+"ــــ

�
  +���ZQا	:
�+���ZQا	:

03.8703.87  0.610.61  ^T+��^T+��  

1818  �&p�6	ص�ا�Q+�&p�6	ص�ا�Q+��jو�	إ�-,ا+�*�&�ا�V�
"+�DE���jو�	إ�-,ا+�*�&�ا�V�
"+�DE�  04.0004.00  0.690.69  ^T+��^T+��  


ب�وا���X*/ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�]����/*Xب�وا���
]����  03.8203.82  0.610.61  c-�� c-��   

�*7Eا��!ر�>�وا���7*Eا��!ر�>�وا��  

1919  �Pـ��Q+ـ�ت��Zط�4ءم��^������
S�&p�6	0/�ا�&�]�
����4ءم��^���ط�Zـ�ت�+��Qـ��P��Vو_^�ا!wط��وا	9,ا��Üا	��رS�&p�6	0/�ا�&�]����Vو_^�ا!wط��وا	9,ا��Üا	��ر

  أ<�ا=����W-,ا+�*�&أ<�ا=����W-,ا+�*�&

  ��و����و��  0.710.71  03.3403.34

وا	9ـــ,ا��Üا	��ر�[�ـــ&�0ـــ/�ا	6ـــ�p&�0ـــ/�_ـــوء�ا	�Qـــ���ت�ا! �	�ـــ&�وا	9ـــ,ا��Üا	��ر�[�ـــ&�0ـــ/�ا	6ـــ�p&�0ـــ/�_ـــوء�ا	�Qـــ���ت�ا! �	�ـــ&��ـــ��Vو_ـــ^�ا!wطـــ���ـــ��Vو_ـــ^�ا!wطـــ��  2020

�WWl\]�+وا	ا�&�Z���<وا��WWl\]�+وا	ا�&�Z���<وا�  

04.0004.00  0.730.73  ^T+��^T+��  

2121  �

��Vا	9,ا��Üا	��ر�[�&����QS+�وا=B�^��P�����ZQ+�Üiا	:"+�DE��&p�6	ص�ا�Q+�

��Vا	9,ا��Üا	��ر�[�&����QS+�وا=B�^��P�����ZQ+�Üiا	:"+�DE��&p�6	ص�ا�Q+  03.7003.70  0.740.74  ^T+��^T+��  


�اl:ـــــ&�AططWـــــ��ا	��ر�[�ـــــ&��)ـــــ��حـــــ�وث�;C�hـــــ,ات�0ـــــ/��Q�ـــــوى�  2222S�&p6ـــــ�	ـــــوى�+�ـــــوم�ا�Q��/ـــــ,ات�0ـــــC�h;ـــــ&��)ـــــ��حـــــ�وث��]�
�اl:ـــــ&�AططWـــــ��ا	��رS�&p6ـــــ�	ـــــوم�ا�+

�i�jو	ا�i�jو	ا  

03.7103.71  0.750.75  ^T+��^T+��  

   ��-� c�c-  0.730.73  03.6803.68  ا��!ر�>�وا��7E*�ا��!ر�>�وا��7E*�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�

  ��**A�Zداء��**A�Zداء

2323  �
  ��+J�V���+��(L<M  03.9803.98  0.860.86  ^T+��^Tداء���DEا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��+���ZQا	:
�J�V���+��(L<Mداء���DEا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��+���ZQا	:

2424  /E���<داء�ا�Jن�C<Q�	داء�J�V���+�Üi��B����&p�6	ا���T�<;/E���<داء�ا�Jن�C<Q�	داء�J�V���+�Üi��B����&p�6	ا���T�<;  03.7203.72  0.740.74  ^T+��^T+��  


ـــ��ا	6ـــ�E��&pـــB�D�ـــ��Üi+��ـــ�J�Vداء���pـــ�س�	�:ـــ����ا!wطـــ����ـــ-,ا+�*�&�;:�
ـــ��ا	6ـــ�E��&pـــB�D�ـــ��Üi+��ـــ�J�Vداء���pـــ�س�	�:ـــ����ا!wطـــ����ـــ-,ا+�*�&�  2525�:;

&�  fدارة�ا�وارد�ا	[�6�&fدارة�ا�وارد�ا	[�6

  ��و����و��  0.730.73  03.6103.61

�ـــــــ����Vاl:ـــــــ&��:ـــــــ��J�,Cداء�و=�ـــــــ��	Z�Chـــــــ,ات�ا	\ـــــــ]�+Qـــــــ�ث�0ـــــــ/�ا	���ـــــــ&�ا	�ا�ZAـــــــ&��ـــــــ����Vاl:ـــــــ&��:ـــــــ��J�,Cداء�و=�ـــــــ��	Z�Chـــــــ,ات�ا	\ـــــــ]�+Qـــــــ�ث�0ـــــــ/�ا	���ـــــــ&�ا	�ا�ZAـــــــ&�  2626

&p�6Z	�&�lر�w!وا&p�6Z	�&�lر�w!وا  

03.7603.76  0.710.71  ^T+��^T+��  

  ��+T+��^T^  0.750.75  04.0004.00  ��-,ا+�*�&�ا	\]�;>�Dæا	�&p�6	����W���Q-,ا+�*�&�ا	\]�;>�Dæا	�&p�6	���W���Q��VرJ�V���+��rداء�u�S<�اف����VرJ�V���+��rداء�u�S<�اف�  2727

   ��-� c�  03.8103.81  0.730.73  c-��A�Z**داء��**A�Zداءا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�


�6تW$ت�وا
p��1�6تا��
W$ت�وا
p��1ا��  

2828  &p�6	&�ا	ر���P��Q+و�QBت��=��  ��و����و��  0.860.86  03.6103.61  +�و�nlإ�-,ا+�*�&�ا	�:و��vت�وا���=�ت�QBو�+�P��Qر��	&�ا	p�6&+�و�nlإ�-,ا+�*�&�ا	�:و��vت�وا�

ا	6ـ�E��&pـ��Dـ�ى��>ـ�<
&�ا�ـوارد�ا	6ـ�E��&pـ��Dـ�ى��>ـ�<
&�ا�ـوارد�;:�
��إ�ـ-,ا+�*�&�ا	�:و�vـ�ت�وا���=ـ�ت�0ـ/�;:�
��إ�ـ-,ا+�*�&�ا	�:و�vـ�ت�وا���=ـ�ت�0ـ/�  2929

  ا	[�6�&�J�P��Q+�/0<�اف���-,ا+�*�&ا	[�6�&�J�P��Q+�/0<�اف���-,ا+�*�&

03.9503.95  0.880.88  ^T+��^T+��  

+ـــــ���Vإ�ـــــ-,ا+�*�&�ا	�:و�vـــــ�ت�وا���=ـــــ�ت�ا��Q='ـــــ&��Eـــــ�Dا	TXـــــ�ءات�ا	�ـــــ�رات�+ـــــ���Vإ�ـــــ-,ا+�*�&�ا	�:و�vـــــ�ت�وا���=ـــــ�ت�ا��Q='ـــــ&��Eـــــ�Dا	TXـــــ�ءات�ا	�ـــــ�رات�  3030

&�  ا	[�6�&ا	[�6

03.9303.93  0.840.84  ^T+��^T+��  

�����VاA�&:lط&�ا	�:و��vت�وا���=�ت�0ـ/�ا	6ـ�p&�ا�ـL)�دا�إHـ�Dا�:Zو�ـ�ت�ا	\ـ]������VاA�&:lط&�ا	�:و��vت�وا���=�ت�0ـ/�ا	6ـ�p&�ا�ـL)�دا�إHـ�Dا�:Zو�ـ�ت�ا	\ـ]�  3131

�
  �و=�<��+���ZQا	:
��و=�<��+���ZQا	:

  ��و����و��  0.850.85  03.5103.51


�6تا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�W$ت�وا
p��1�6تا��
W$ت�وا
p��10.820.82  03.7503.75  ا��  ^T+��^T+��  


ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"����ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�ا$�7Fع�ا�@�SV$�8ر�*F*�اGHإ�����
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"*F*�اGH0.730.73  03.7503.75  إ�  c-�� c-��   


�د���l����DEت����Ü��B�S	��ح}Cن	��ح}Cنا!¶�ول����إ��اد�اا!¶�ول����إ��اد�ا: : ا$^!را$^!ر����S�Ü��B�Sت��l����DEد���
����SSSPPSSSS..  
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  : : ���¤����B���Üiا!¶�ول�أ�4ه�أن���¤����B���Üiا!¶�ول�أ�4ه�أن    

--  /*Xوا���� 
ب]����/*Xوا���� 
ب]���� : :��ZS� �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �Jول k�+,-	�S� ��l��ZSء �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �Jول k�+,-	�S� �lء


����ل���DEا<�
�))0.600.60((�QB�Sاف��:��ري��Gره��QB�Sاف��:��ري��Gره�) ) 03.8203.82((ا��و���ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور�ا��و���ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور���،�

����ل���DEا<���،&p�6	م�ا&p�6	و�&���م�اQو�&�ا��Qا��

�ا�Qور  �ا�Qور d#mا �d#m . .��ZSا �إذ ���6ة، �ا	}��)& �	��TZة ���و�� DEأ�� ���ZSو%�ن �إذ ���6ة، �ا	}��)& �	��TZة ���و�� DEأ�� ��:��ري ��04.0004.00و%�ن ��:��ري �QB�Sاف ����QB�S  0.690.69اف DE�� ���ل �
�� DE�� ���ل �
�� �ح�ص ��ا	p�6&ا	p�6&ح�ص

��jو�	إ�-,ا+�*�&�ا�V�
"+�DE��&و�Qا����jو�	إ�-,ا+�*�&�ا�V�
"+�DE��&و�Qا�� . .���6L=��6��&>�د�	ة�ا��T	أ���ا���6L=��6��&>�د�	ة�ا��T	ور أأأ���اQا�ا�d>��
إذ����ZS�و�ط��Wإذ����ZS�و�ط�G��G . .��Wول�_
��<dا�ا�Qور �G��Gول�_

�ô�< !ا�ô�< !اف��:��ري ��03.4403.44ا�QB�S اف��:��ري�QB�S0.620.62  أن��DEل������

����ل���DEأن���&p�6	ا&p�6	و�&��اQو�&ا��Qا��  �����DEدرة����	ا�&�+�Qص��C�:;�DEن�ا	�TXءات�ا	[�6�&�ا	��درة���Q+�DEص��C�:;�DEن�ا	�TXءات�ا	[�6

  ..+�P��Qأ<�ا=����W-,ا+�*�&+�P��Qأ<�ا=����W-,ا+�*�&

--  � Z**��� Z**��داءAداءA : :و����ا�� �ZS� �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �ا	}��� k�+,-	�S� �ا��و����lء �ZS� �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �ا	}��� k�+,-	�S� �lء


����ل���DEا<�
�م�،��
����ل���DEا<�
�م�))0.730.73((�QB�Sاف��:��ري��Gره��QB�Sاف��:��ري��Gره�) ) 03.8103.81((ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور�ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور���،&p�6	ا&p�6	ور ��اQا�ا�d#m�&و�Qور ا��Qا�ا�d#m�&و�Qا��..  

ZS:�6ون،�إذ�	>�7:&�ا	ة�ا��TZ	و������DEو%�ن�أ�ZS:�6ون،�إذ�	>�7:&�ا	ة�ا��TZ	و������DEاف��:��ري ������04.0004.00و%�ن�أ��QB�S اف��:��ري�QB�S0.750.75���nBأ�DEل������
��nBأ�DEل������
���VرJ�V���+��rداء����VرJ�V���+��rداء��

�Dæ<;�[\	اف���-,ا+�*�&�ا�>u�S�Dæ<;�[\	اف���-,ا+�*�&�ا�>u�S&p�6	ا&p�6	ا���W���Q�	�&و�Qا���W���Q�	�&و�Qور . . ا��Qا�ا�d>��
6���أ�G��Gول�_L=:�6ون�	وا�&<��w!ور أ���اQا�ا�d>��
6���أ�G��Gول�_L=:�6ون�	وا�&<��w!أ���ا . .

�ô�< !ا��Wو�ط����ZSإذ��ô�< !ا��Wو�ط����ZSاف��:��ري ��03.6103.61إذ��QB�S اف��:��ري�QB�S  00..7373  أن����DEل������

����ل���DEأن���&p�6	ا&p�6	و�&��اQو�&ا��Qداء�����  ا��J�V���+�Üi��B�DE���

���B�DE��J�V���+�Üiداء�;:��:;

&�  ..���pس�	�:����ا!wط����-,ا+�*�&�fدارة�ا�وارد�ا	[�6�&���pس�	�:����ا!wط����-,ا+�*�&�fدارة�ا�وارد�ا	[�6

--  � 
تp��1ا��� 
تp��1�6تا��
W$�6توا
W$وا : :��ZS� �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �ا	}�	� k�+,-	�S� ��l��ZSء �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �ا	}�	� k�+,-	�S� �lء


����ل���DEا<�
�م�،��
����ل���DEا<�
�م�))0.820.82((ري��Gره�ري��Gره��QB�Sاف��:���QB�Sاف��:��) ) 03.7503.75((ا��و���ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور�ا��و���ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور���،&p�6	ا&p�6	و�&���اQو�&�ا��Qا��

�ا�Qور  �ا�Qور d#mا �d#m..��ZSا �إذ �وا	:�6ون، �ا	���:& �	��TZة ���و�� DEو�و%�ن�أ���ZS� �إذ �وا	:�6ون، �ا	���:& �	��TZة ���و�� DEري ��03.9503.95و�و%�ن�أ���:�� ��:��ري �QB�Sاف ����QB�S0.880.88اف DE�� ���ل �
�� DE�� ���ل �
�� �أن 
��أن�:;��
�:;

أ���أ���. . ��-,ا+�*�&��-,ا+�*�&��ا��Qو�&�����DEى��>�<
&�ا�وارد�ا	[�6�&�J�P��Q+�/0<�افا��Qو�&�����DEى��>�<
&�ا�وارد�ا	[�6�&�J�P��Q+�/0<�اف��ا	p�6&ا	p�6&إ�-,ا+�*�&�ا	�:و��vت�وا���=�ت�0/�إ�-,ا+�*�&�ا	�:و��vت�وا���=�ت�0/�

� ��6L=� �وا	}�4ون �ا! �د�& �ا	��Tة ��6L=� �وا	}�4ون �ا! �د�& �ا�Qور أأا	��Tة �<dا �
_� ��Gول �G ورQا�� �<dا �
_� ��Gول �G . .�ô�< !ا� �Wو�ط����ZS� �ا! >��ôإذ �Wو�ط����ZS� ��:��ري ��03.5103.51إذ ��:��ري �QB�Sاف 
�����QB�S0.850.85اف���
�

 ��nBل�أ�� ��nBت�0/���ل�أ�=��  ..ا��Qو�&�ا�L)�دا�إ�DHا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��+���ZQا	:
�ا��Qو�&�ا�L)�دا�إ�DHا�:Zو��ت�ا	\]��و=�<��+���ZQا	:
���ا	p�6&ا	�&p�6����VاA�&:lط&�ا	�:و��vت�وا���=�ت���/0����VاA�&:lط&�ا	�:و��vت�وا�

--  � �ا$�ارد k*]l�� �ا$�ارد k*]l��������ZS: : ا�"����ا�" �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �ا	�ا7^ k�+,-	�S� ��l��ZSء �إذ ،�Q�	ا� &(��� �أ=�اد ��G� ��� n	� �ا�:ط�ة �ا	¸>[�& &�
>J� �ح�� ��� �ا	�ا7^ k�+,-	�S� �lء


����ل���DEا<�
�م�،��
����ل���DEا<�
�م�))0.510.51((�QB�Sاف��:��ري��Gره��QB�Sاف��:��ري��Gره�) ) 03.7103.71((ا��و���ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور�ا��و���ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور���،&p�6	ا&p�6	و�&���اQو�&�ا��Qا��

�ا�Qور  �ا�Qور d#mا �إذ. . d#mا ،�6�� &�B�{	ا� �	��TZة ���و�� DEأ�� �إذو%�ن ،�6�� &�B�{	ا� �	��TZة ���و�� DEأ�� ��:��ري ������ZS��ZS04.0004.00و%�ن ��:��ري �QB�Sاف ����QB�S0.500.50اف DE�� ���ل �
�� DE�� ���ل �
�nBأnBأ  ����Q+� �(�����Q+� �(�


�  ا	p�6&ا	p�6&��اح����lتاح����lت:Z	�&�(��	ط�ق�ا	ر�ا����Uن�C:7�dA�+�&�
�ا��Qو�&����ا�وارد�ا	[�6:Z	�&�(��	ط�ق�ا	ر�ا����Uن�C:7�dA�+�&�6���  ..ا��Qو�&����ا�وارد�ا	[�6L=��6��&ة�ا! �د���T	أ���ا���6L=��6��&ة�ا! �د���T	أ���ا

�ا�Qور أأ �ا�Qور �G��Gول�_
��<dا 
����ل�أن��
����ل�أن����QB�S0.510.51اف��:��ري �QB�Sاف��:��ري ��03.5503.55إذ����ZS�و�ط��Wا! >��ôإذ����ZS�و�ط��Wا! >��G��G . .�ôول�_
��<dا�&p�6	ا&p�6	و�&�����اQو�&���ا��Qوم�+�وم�ا���+

  ..S�����Qاح���F�l#�����ا�وارد�ا	[�6�&�و=��P�ط��Zت�ا	�)�d�Tا	T:�ل�	��-,ا+�*�&S�����Qاح���F�l#�����ا�وارد�ا	[�6�&�و=��P�ط��Zت�ا	�)�d�Tا	T:�ل�	��-,ا+�*�&

--  �*7Eا��!ر�>�وا���7*Eو���: : ا��!ر�>�وا���ا���ZSإذ��،�Q�	أ=�اد���)&�ا���G����n	¸>[�&�ا�:ط�ة�	ا�&�
>Jح�������µ��w!ا�k�+,-	�Sء��lو����ا���ZSإذ��،�Q�	أ=�اد���)&�ا���G����n	¸>[�&�ا�:ط�ة�	ا�&�
>Jح�������µ��w!ا�k�+,-	�Sء��l


����ل���DEا<�
�م�،��
����ل���DEا<�
�م�))0.730.73((��QBاف��:��ري��Gره���QBاف��:��ري��Gره�SS) ) 03.6803.68((ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور�ا! >���ô	��S�lت����<dا�ا�Qور���،&p�6	ا&p�6	ور ��اQا�ا�d#m�&و�Qور ا��Qا�ا�d#m�&و�Qا��..  

� �ZS� �إذ ���6ون، �	��TZة ���و�� DEأ�� �و%�ن �ZS� �إذ ���6ون، �	��TZة ���و�� DEأ�� ��:��ري ��04.0004.00و%�ن ��:��ري �QB�Sاف ����QB�S  0.730.73اف DE�� ���ل �
�� DE�� ���ل �
�nBأnBأ  �Ü9,ا�	وا� �ا!wط� �و_^ V���Ü9,ا�	وا� �ا!wط� �و_^ V��

�&�]�6���أ�أ�. . ا��Qو�&�0/�_وء�ا	����Qت�ا! �	�&�وا�>����Z&�ا	\]�+وا�WWlا��Qو�&�0/�_وء�ا	����Qت�ا! �	�&�وا�>����Z&�ا	\]�+وا�S���WWl	�S&p�6	p�6&ا	��ر�[�&�ا	��رL=��6��&:���	ة�ا��T	ا�����6L=��6��&:���	ة�ا��T	ول�أأ��ا�G��Gول��G��G


��<dا�ا�Qور _
��<dا�ا�Qور _ . .�ô�< !ا��Wو�ط����ZSإذ��ô�< !ا��Wو�ط����ZSاف��:��ري ��03.3403.34إذ��QB�S اف��:��ري�QB�S0.710.71��Bل�أ����
�Bل�أ����
�nn�������&�]����Vو_^�ا!wط��وا	9,ا��Üا	��ر�[�&����Vو_^�ا!wط��وا	9,ا��Üا	��ر

/0/0��&p�6	ا&p�6	ا+�*�&  ا,-����W=أ<�ا�P��Q+ت���Zط�4ءم��^������
S�&و�Qا+�*�&ا��,-����W=أ<�ا�P��Q+ت���Zط�4ءم��^������
S�&و�Qا��..  


ت�ا�!را��. . 5533..22..22..  *u�6ر�

ت�ا�!را��ا)��*u�6ر�
  ::ا)��

�ا��_=M*���ا)��
ر ا)��
ر   -- �*u�-ا��*M=_ا��� �*u�-ا�::� �lو+� �lو+� �د�	& �ذات ,C��+� &G4�� �د�	& �ذات ,C��+� &G4�&�i�"إح&�i�"وى ��إح�<�� ��>�وى �)� �(�  ))αα==00..0055 ( (� �CSن �ا	وCS�T�jن ��ZQ�	ا�T�jو	ا� ��ZQ�	ا��

�&�
وذج��QBUار�ا	[>���ا�>����&�0/�  ..ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	p�6&وإ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�وإ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6Bت��
Z:��¤g&�0/�ا!¶�ول��و����[>���ا�>	ار�ا�QBUوذج�
Bت��
Z:��¤gدور دور ا!¶�ول��و  

&B��  ..ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	p�6&0/�إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�0/�إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�  ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و���T�jو���B&و�
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ZKول�ر!B4اZKول�ر!B40606((ا :( :(���Grا������K�1ا����Grا������K�1ا���S��P-*Xا���'*Y8�Y�S��P-*Xا���'*Y8�Y�  ����
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"*F*�اGHإ�����
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"*F*�اGHإ�  

  ا��Ch,�ا�>���ا��Ch,�ا�>�������������

  

�����
  ا��Ch,�ا�:�
�ا��Ch,�ا�:�

��T�jو	ا���ZQ�	ا��T�jو	ا���ZQ�	ا  �&
�G�&
�GFF��

&rو<Qا�&rو<Qا�  

�&
�G�&
�GFF��

  ا!¶�و	�&ا!¶�و	�&

,C<T�	ا����:�,C<T�	ا����:�  

RR22  BB11  

����
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"*F*�اGHإ�����
ت�إدارة�ا$�ارد�ا�"*F*�اGH70.1770.17  4.084.08  8.6248.624  1.1141.114  إ�  


�د���l����DEت���إ��ادإ��اد��������::ا$^!را$^!ر����Sن�C{ح��	ت�ا�l����DEد���
����Sن�C{ح��	اssppssss..  

  ::�4B  /E�/Eح����õا!¶�ول�أ�4ه���4Bح����õا!¶�ول�أ�4ه���    

--��&
�G��hZS&
�G��hZS))BB11))  ((11..111144 ( (������{

&�و¢/�+
}������و¢/�+�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:��&
�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�))xx) () (�T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	ار�) ) ا��
Sار���
S


&���إDHإDHوح�ة�واح�ة��
دي�وح�ة�واح�ة��
دي��G�/0�,Ch;�&
�G�/0�,Ch;))yy) () (&�
��ار�) ) إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6Sار���
S))1.1141.114((..  

--��&
�G� �hZS&
�G� �hZS))FF ( (� �hZS� ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Qا�� �hZS� ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Q8.6148.614((ا� ( (G� Y	dS� �,9pأ� �Gو¢/ Y	dS� �,9pأ� 
&و¢/�&
�))FF ( (�&�	&�ا!¶�و�	ا!¶�و

� &h	��	ا� &h	��	4.084.08((ا ( (� &���:)و ��>�وى �(�� &���:)و ��>�وى �(�))0.050.05 ( (� DE�� ���ل �
�� DE�� ���ل �
���أنأن� &G4�� �<)�ك &G4�� ���Ch,���أأ<)�ك �CSن &���:)و �د�	& �وذات & gوا������,Ch��� �CSن &���:)و �د�	& �وذات & gوا���

&�  ..ا	����ZQا	وS��T�j"ورة����&�و���Ch,�إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&ا	����ZQا	وS��T�j"ورة����&�و���Ch,�إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6

--���,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤����,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤���RR22�����&h	��	ا�&h	��	\]�+ط�أ�  أن��>�&���أن��>�&���) ) 0.70170.7017((ا	ات�ا,Ch�	ا�����T�jو	ا���ZQ�	ه��ا�<T\]�+ط�أ��	ات�ا,Ch�	ا�����T�jو	ا���ZQ�	ه��ا�<T�

�/¢�&�;:ود��>�<
&���Ch,ات��أ�Aى�;:ود��>�<
&���Ch,ات��أ�Aى�) ) %%29.8329.83((أ���ا	¸>�&�ا	���G&�ا	��	h&��أ���ا	¸>�&�ا	���G&�ا	��	h&��) ) �DE�))74.1774.17%%إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�¢/���DEإ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا�وارد�ا	[�6

/��إ�-,ا+�*��ت�إدارة�/��إ�-,ا+�*��ت�إدارة�ا��Qو�&�	C��+�n,�واg¤�0ا��Qو�&�	C��+�n,�وا�S��0�¤g	�S&p�6	p�6&ا	����ZQا	و��T�jا	����ZQا	و����T�jأنأنC³,�داZA&�0/�ا	)
وذج��QBUار�أ��،45���¤	C³��(,�داZA&�0/�ا	)
وذج��QBUار�أ45،����¤�	)��

&�  ..ا�وارد�ا	[�6�&ا�وارد�ا	[�6

  ::AوA�Tو�Tا�-�u*��ا�-�L*��ا�-�u*��ا�-�L*����ا)��
ر ا)��
ر   --

  � �lو+� �lو+� �د�	& �+��C,�ذات &G4�� �د�	& �+��C,�ذات &G4�&�i�"إح&�i�"وى ��إح�<�� ��>�وى �)� �(�))αα==00..0055 ( (� �CSن �ا	وCS�T�jن ��ZQ�	ا�T�jو	ا� ��ZQ�	ا���&��ا	[�6 �ا�وارد �ا	[�6�&�و+�ط�� �ا�وارد و+�ط��

&p�6	�S&p�6	�S��&و�Qو�&ا��Q&�0/�  ..ا������[>���ا�>	ار�ا�QBUوذج�
Bت��
Z:��¤g&�0/�ا!¶�ول��و����[>���ا�>	ار�ا�QBUوذج�
Bت��
Z:��¤gدور دور ا!¶�ول��و  �T�jو	ا���ZQ�	ا�&B��0/�+�ط���0/�+�ط���  و���B&�ا	����ZQا	و�T�jو�

&�  ..ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	p�6&  ا�وارد�ا	[�6�&ا�وارد�ا	[�6

ZKول�ر!B4اZKول�ر!B40707((ا :( :(���Grا������K�1ا����Grا������K�1ا�S��P-*Xا���'*Y8�Y�S��P-*Xا���'*Y8�Y�  ������  ��k*]lا$�ارد�ا�"��������k*]lا$�ارد�ا�"


�د���l����DEت���::ا$^!را$^!ر����Sن�C{ح��	ت����إ��اد�ا�l����DEد���
����Sن�C{ح��	إ��اد�ا���ssppssss..  

  ::�4B  /E�/Eح����õا!¶�ول�أ�4ه���4Bح����õا!¶�ول�أ�4ه���  

--��&
�G��hZS&
�G��hZS))BB11))  ((00..113355 ( (�&
�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�������{

&�و¢/�+�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�������{

��ار�) ) ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	وxx) () (�T�j((و¢/�+Sار���
S


&���إDHإDHوح�ة�واح�ة��
دي�وح�ة�واح�ة��
دي��G�/0�,Ch;�&
�G�/0�,Ch;))yy) () (&�
��ار) ) +�ط���ا�وارد�ا	[�6�&+�ط���ا�وارد�ا	[�6Sار��
S  ))0.1350.135((  

--��&
�G��hZS&
�G��hZS  ))FF ( (��hZS���<]	ار�ا�QBUوذج�
B�&�
وذج��QBUار�ا	��hZS���<]ا�Q>وr&�ا	\��µ��+�[:)وB�&�
&) ) 5.5005.500()ا�Q>وr&�ا	\]�+��(:��µو�G�Y	dS��,9pو¢/�أ&
�G�Y	dS��,9pو¢/�أ))FF ( (�&�	&�ا!¶�و�	ا!¶�و

�&h	��	ا�&h	��	4.084.08((ا ( (�&�
����ل���DE) ) 0.050.05((�)���>�وى��:)و�&��)���>�وى��:)و��DEل������
  ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و�T�j<)�ك��G4&�ا���ذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,�<)�ك��G4&�ا���ذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,���أنأن�

�&و��Ch,�+�ط���ا�وارد�ا	[�6 و��Ch,�+�ط���ا�وارد�ا	[�6 &�..  

--���,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤����,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤���RR22�����&h	��	ا�&h	��	أن��>�&���) ) 0.66700.6670((ا��[�:M���&�<أن����[�:M  ه���<Tه����<T��T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	\]�ا	ات�ا,Ch�	ا��

��ا	�Ch,ات�ا	\]�

� /¢� &��ا	[�6 �ا�وارد �+�ط�� DE�� �+ط�أ /¢� &��ا	[�6 �ا�وارد �+�ط�� DE�� �) ) %%66.7066.70((+ط�أ �&h	��	ا�&�G��	¸>�&�ا	ا� �أ�� �&h	��	ا�&�G��	¸>�&�ا	ا� �C³,�) ) %%33.333.3((أ�� �أ�Aى ���Ch,ات� &
>�<�� �C³,�;:ود �أ�Aى ���Ch,ات� &
>�<�� ;:ود


وذج��QBUار�أ45B�/0�&ZAار�أ45دا�QBUوذج�
B�/0�&ZAدا . .  

�ا��
a*���ا)��
ر ا)��
ر   -- �*L�-ا�� �*u�-ا��*a
�ا�� �*L�-ا�� �*u�-&�: : ا�	ذات�د��,C��+�&G4���l&�+و	ذات�د��,C��+�&G4���lو+&�i�"إح&�i�"وى ��إح�وى �)���>�((  �)���>αα==00..0055 ( (��T�jو	ا���ZQ�	ن�اCS��T�jو	ا���ZQ�	ن�اCS

� ��jو�	وا� �و�U��ط�ب ��jو�	وا� �. . ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	p�6&و�U��ط�ب /0� �ا�>����& ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� 
�تZ:�� ¤gو�� �ا!¶�ول /0� �ا�>����& ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� 
�تZ:�� ¤gو�� �و���B&�ا!¶�ول �و���B&�دور دور

���jو�	ط�ب�وا���U�/0���T�jو	ا���ZQ�	ا���jو�	ط�ب�وا���U�/0���T�jو	ا���ZQ�	ا&p�6	�S&p�6	�S��&و�Qو�&ا��Qا��..  

  ا��Ch,�ا�>���ا��Ch,�ا�>�������������

  

�����
  ا��Ch,�ا�:�
�ا��Ch,�ا�:�

�T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	ا  �&
�G�&
�GFF��

&rو<Qا�&rو<Qا�  

�&
�G�&
�GFF��

  ا!¶�و	�&ا!¶�و	�&

,C<T�	ا����:�,C<T�	ا����:�  

RR22  BB11  

&�  66.7066.70  4.084.08  5.5005.500  0.1350.135  +�ط���ا�وارد�ا	[�6�&+�ط���ا�وارد�ا	[�6
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ZKول�ر!B4اZKول�ر!B40808((ا :( :(���Grا������K�1ا����Grا������K�1ا�S��P-*Xا���'*Y8�Y�S��P-*Xا���'*Y8�Y�   � �/*Xب�وا���
]���/*Xب�وا���
]���  

  ا��Ch,�ا�>���ا��Ch,�ا�>�������������

  

�����
  ا��Ch,�ا�:�
�ا��Ch,�ا�:�

P-*Xا���'*Y8ا��P-*Xا���'*Y8ا��  �&
�G�&
�GFF��

&rو<Qا�&rو<Qا�  

�&
�G�&
�GFF��

  ا!¶�و	�&ا!¶�و	�&

,C<T�	ا����:�,C<T�	ا����:�  

RR22  BB11  

����jو�	ط�ب�وا���U��jو�	ط�ب�وا���U  0.2110.211  4.6474.647  4.084.08  63.9063.90  


�د���l����DEت�: : ا$^!را$^!ر����Sن�C{ح��	ت����إ��اد�ا�l����DEد���
����Sن�C{ح��	إ��اد�ا���ssppssss..  

  ::�4B����  /E�/Eح����õا!¶�ول�أ�4ه�4Bح����õا!¶�ول�أ�4ه�    

--��&
�G��hZS&
�G��hZS))BB11))  ((00..221111 ( (�&
�G�/0�,Ch;ان�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�������{

&�و¢/�+�G�/0�,Ch;ان�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�������{

��ار�) ) ا	و�T�jا	و�T�j  ا	���ZQا	�xx) () (��ZQ((و¢/�+Sار���
S


&���إDHإDHوح�ة�واح�ة��
دي�وح�ة�واح�ة��
دي��G�/0�,Ch;�&
�G�/0�,Ch;))yy) () (��jو�	ط�ب�وا���U��jو�	ط�ب�وا���U ( (ار���
Sار���
S))0.2110.211.(.(  

--��&
�G� �hZS&
�G� �hZS))FF ( (��<]	ار�ا�QBU� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Q[>��ا�	ار�ا�QBU� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Qا���� �hZS� �hZS))4.6474.647 ( (&
�G� Y	dS� �,9pأ� 
&و¢/�G� Y	dS� �,9pأ� ا!¶�و	�&�ا!¶�و	�&�) ) FF((و¢/

�&h	��	ا�&h	��	4.084.08((ا ( (�&�
����ل���DE) ) 0.050.05((�)���>�وى��:)و�&��)���>�وى��:)و��DEل������
  ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و�T�j<)�ك��G4&�ا���ذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,�<)�ك��G4&�ا���ذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,���أنأن�

��jو�	ط�ب�وا���U�,Ch�و���jو�	ط�ب�وا���U�,Ch�و�..  

--���¤����¤����vأ��vأ����,C<T�	ا����:��&
�G����,C<T�	ا����:��&
�G���RR22�����&h	��	ا�&h	��	أن��>�&���) ) 0.63900.6390((ا��[�:M���&�<أن����[�:Mه���<Tه����<T��T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	\]�ا	ات�ا,Ch�	ا��

��ا	�Ch,ات�ا	\]�

� /¢� ��jو�	وا� ��U��ط�ب DE�� �+ط�أ /¢� ��jو�	وا� ��U��ط�ب DE�� �) ) %%63.9063.90((+ط�أ � &h	��	ا� &�G��	ا� �ا	¸>�& �أ�� � &h	��	ا� &�G��	ا� �ا	¸>�& �C³,�) ) %%36.136.1((أ�� �أ�Aى � ���Ch,ات &
>�<�� �C³,�;:ود �أ�Aى � ���Ch,ات &
>�<�� ;:ود


وذج��QBUار�أ45B�/0�&ZAار�أ45دا�QBUوذج�
B�/0�&ZAدا . .  

�ا��
�����ا)��
ر ا)��
ر   -- �*L�-ا�� �*u�-ا����
�ا�� �*L�-ا�� �*u�-وى : : ا��<�� �(�� &�i�"اح� �د�	& �+��C,�ذات &G4�� �lوى +و�<�� �(�� &�i�"اح� �د�	& �+��C,�ذات &G4�� �lو+))αα==00..0055 ( (��T�jو	ا� ��ZQ�	ا� �ا	وCS��T�jن ��ZQ�	ا� CSن


�>�ت�ا��Qو�&��S�&�

�>�ت�ا��Qو�&وا	��ر��kوا	�)��S�&�

وذج��QBUار�ا	[>���ا�>����&�0/�..وا	��ر��kوا	�)Bت��
Z:��¤g&�0/�ا!¶�ول��و����[>���ا�>	ار�ا�QBUوذج�
Bت��
Z:��¤gددا!¶�ول��و���ZQ�	ا�&B��ور�و���B&�ا	����ZQور�و�

�&�
  ..ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	p�6&ا	و0��T�j/�ا	��ر��kوا	�)
�&�ا	و0��T�j/�ا	��ر��kوا	�)

ZKول�ر!B4اZKول�ر!B40909((ا :( :(���Grا������K�1ا����Grا������K�16*ا��P-*Xا���'*Y8�Y�*6�P-*Xا���'*Y8�Y��*7Eر�>�وا��!��
�*7Eر�>�وا��!��
  

  ا��Ch,�ا�>���ا��Ch,�ا�>�������������

  

�����
  ا��Ch,�ا�:�
�ا��Ch,�ا�:�

P-*Xا���'*Y8ا��P-*Xا���'*Y8ا��  �&
�G�&
�GFF��

&rو<Qا�&rو<Qا�  

�&
�G�&
�GFF��

  ا!¶�و	�&ا!¶�و	�&

,C<T�	ا����:�,C<T�	ا����:�  

RR22  BB11  

&�
  90.8890.88  4.084.08  29.90729.907  0.2440.244  ا	��ر��kوا	�)
�&ا	��ر��kوا	�)


�د���l����DEت���إ��ادإ��اد��������::ا$^!را$^!ر����Sن�C{ح��	ت�ا�l����DEد���
����Sن�C{ح��	اssppssss..  

  ::�4B  /E�/Eح����õا!¶�ول�أ�4ه���4Bح����õا!¶�ول�أ�4ه���    

--��&
�G��hZS&
�G��hZS  ))BB11))  ((00..224444 ( (�,Ch;ان�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�������{

&�و¢/�+
}�������:�د	&��QBUار،�و<dا�M:�]�ان�أي�;Ch,�و¢/�+�G�/0�&
�G�/0))xx) () (�T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	ار�) ) ا��
Sار���
S


&���إDHإDHوح�ة�واح�ة��
دي�وح�ة�واح�ة��
دي��G�/0�,Ch;�&
�G�/0�,Ch;))yy) () (&�

��ار�) ) ا	��ر��kو�ا	�)
�&ا	��ر��kو�ا	�)Sار���
S))0.2440.244((..  

--��&
�G��hZS&
�G��hZS  ))FF ( (��hZS���<]	ار�ا�QBUوذج�
B�&�
وذج��QBUار�ا	��hZS���<]ا�Q>وr&�ا	\��µ��+�[:)وB�&�
&) ) 29.90729.907()ا�Q>وr&�ا	\]�+��(:��µو�G�Y	dS��,9pو¢/�أ&
�G�Y	dS��,9pو¢/�أ))FF ( (�&�	&�ا!¶�و�	ا!¶�و

�&h	��	ا�&h	��	4.084.08((ا ( (�&�
����ل���DEأن�<)�ك��G4&�) ) 0.00.055((�)���>�وى��:)و�&��)���>�وى��:)و��&G4أن�<)�ك���DEل������
    ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	و����T�jذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,����ذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,�أأ�

�,Ch�و��,Ch�و�&�
  ..ا	��ر��kو�ا	�)
�&ا	��ر��kو�ا	�)

--���,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤����,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤���RR22�����&h	��	ا�&h	��	أن��>�&���) ) 0.90880.9088((ا��[�:M���&�<أن����[�:M  ه���<Tه����<T��T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	\]�  ا	ات�ا,Ch�	\]����ا	ات�ا,Ch�	ا���

�DEط�أ��+�DEط�أ��+�&�
;:ود��>�<
&���Ch,ات��أ�Aى�C³,�داZA&�0/�;:ود��>�<
&���Ch,ات��أ�Aى�C³,�داZA&�0/�) ) %%9.129.12((��ا	¸>�&�ا	���G&�ا	��	h&����ا	¸>�&�ا	���G&�ا	��	h&��أ�أ�) ) %%90.8890.88((¢/�¢/�ا	��ر��kو�ا	�)
�&�ا	��ر��kو�ا	�)


وذج��QBUار�أ45B45ار�أ�QBUوذج�
B . .  

CSن�ا	����ZQا	و��T�jو�CSن�ا	����ZQا	و��T�jو�) ) αα==00..0055((  +وC��+�&G4���l,�ذات�د�	&�إح"��i&��)���>�وى +وC��+�&G4���l,�ذات�د�	&�إح"��i&��)���>�وى   ::ا)��
ر�ا�-�u*��ا�-�L*��ا��ا�1�ا)��
ر�ا�-�u*��ا�-�L*��ا��ا�1���--


وذج��QBUار�ا	[>���ا�>����&�0/�  ..ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	J�V���+&p�6داء�+���J�Vداء�Bت��
Z:��¤g&�0/�ا!¶�ول��و����[>���ا�>	ار�ا�QBUوذج�
Bت��
Z:��¤gا!¶�ول��و��T�jو	ا���ZQ�	ا�&B��دور�و���B&�ا	����ZQا	و��T�jدور�و�

  . . ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	J�V���+�/0&p�6داء�J�V���+�/0داء�
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ZKول�ر!B4اZKول�ر!B41010((ا :( :(���Grا������K�1ا����Grا������K�1ا�S��P-*Xا���'*Y8�Y�S��P-*Xا���'*Y8�Y�  Z**��Z**���� A Aداءداء  

  ا��Ch,�ا�>���ا��Ch,�ا�>�������������

  

�����
  ا��Ch,�ا�:�
�ا��Ch,�ا�:�

P-*Xا���'*Y8ا��P-*Xا���'*Y8ا��  �&
�G�&
�GFF��

&rو<Qا�&rو<Qا�  

�&
�G�&
�GFF��

  ا!¶�و	�&ا!¶�و	�&

,C<T�	ا����:�,C<T�	ا����:�  

RR22  BB11  

V���+V���+  داءJداءJ  0.2180.218  24.5124.51  4.084.08  79.8079.80  


�د���l����DEت�إإ��������::ا$^!را$^!ر����Sن�C{ح��	ت���اد�ا�l����DEد���
����Sن�C{ح��	اد�ا��ssppssss..  

    /Eا!¶�ول�أ�4ه���������õ4حB/Eا!¶�ول�أ�4ه���������õ4حB::  

--��&
�G��hZS&
�G��hZS))BB11))  ((00..221188 ( (�&
�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�������{

&�و¢/�+�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&	د�:�������{

��ار�) ) ا	����ZQا	و�T�jا	����ZQا	وxx) () (�T�j((و¢/�+Sار���
S


&���إDHإDHوح�ة�واح�ة��
دي�وح�ة�واح�ة��
دي��G�/0�,Ch;�&
�G�/0�,Ch;))yy) () (��V���+V���+  داءJداءJ ( (ار���
Sار���
S))0.2180.218((..  

--��&
�G� �hZS&
�G� �hZS))FF ( (� �hZS� ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Qا�� �hZS� ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Q24.5124.51((ا� ( (&
�G� Y	dS� �,9pأ� 
&و¢/�G� Y	dS� �,9pأ� ا!¶�و	�&�ا!¶�و	�&�) ) FF((و¢/

�&h	��	ا�&h	��	4.084.08((ا ( (�&�
����ل���DEان�<)�ك��G4&�ا���ذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,�) ) 0.050.05((�)���>�وى��:)و�&��)���>�وى��:)و��,Ch�ن��CS�&�
����ل���DEان�<)�ك��G4&�ا���ذات�د�	&��:)و��T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	و�و�  ا

�,Ch���,Ch����V���+V���+داء��JداءJ..  

--���,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤����,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤���RR22�����&h	��	ا�&h	��	أن��>�&) ) 0.79800.7980((ا��[�:M&�<أن����[�:Mه�����<Tه�������<T�����T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	\]�  ا	ات�ا,Ch�	\]����ا	ات�ا,Ch�	ا���

� DE�� �+ط�أ DE�� ���+�����V���+V+ط�أ /¢� �Jداء /¢� �) ) J))79.8079.80%%داء � &h	��	ا� &�G��	ا� �ا	¸>�& �أ�� � &h	��	ا� &�G��	ا� �ا	¸>�& �0/�) ) %%20.220.2((أ�� &ZAدا�,C³� �أ�Aى � ���Ch,ات &
>�<�� �0/�;:ود &ZAدا�,C³� �أ�Aى � ���Ch,ات &
>�<�� ;:ود


وذج��QBUار�أ45B45ار�أ�QBUوذج�
B . .  

--���M 
CSن�ا	����ZQا	وCS��T�jن�ا	����ZQا	وαα==00..0055 ( (��T�j((+وC��+�&G4���l,�ذات�د�	&�إح"��i&��)���>�وى +وC��+�&G4���l,�ذات�د�	&�إح"��i&��)���>�وى : : ا)��
ر�ا�-�u*��ا�-�L*��ا�4
 M�ا)��
ر�ا�-�u*��ا�-�L*��ا�4

�ا��Qو�& &p�6	�S� �وا���=�ت �ا��Qو�&وا	�:و��vت &p�6	�S� �وا���=�ت �. . وا	�:و��vت /0� �ا�>����& ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� 
�تZ:�� ¤gو�� �ا!¶�ول /0� �ا�>����& ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� 
�تZ:�� ¤gو�� و���B&�و���B&�  دور دور ا!¶�ول

  ..ا��Qو�&ا��Qو�&���S	�S&p�6	p�6&  ا	����ZQا	و0��T�j/�ا	�:و��vت�وا���=�تا	����ZQا	و0��T�j/�ا	�:و��vت�وا���=�ت

ZKول�ر!B4اZKول�ر!B41111((ا :( :(��Grا������K�1ا���Grا������K�1ا���P-*Xا���'*Y8ا��P-*Xا���'*Y8ت0/�ا0/�ا��ا��
6
W$ت�وا
p��1ت��
6
W$ت�وا
p��1��  

  ا��Ch,�ا�>���ا��Ch,�ا�>�������������

  

�����
  ا��Ch,�ا�:�
�ا��Ch,�ا�:�

P-*Xا���'*Y8ا��P-*Xا���'*Y8ا��  �&
�G�&
�GFF��

&rو<Qا�&rو<Qا�  

�&
�G�&
�GFF��

  ا!¶�و	�&ا!¶�و	�&

,C<T�	ا����:�,C<T�	ا����:�  

RR22  BB11  

  58.6058.60  4.084.08  21.0121.01  0.1140.114  ا	�:و��vت�وا���=�تا	�:و��vت�وا���=�ت��


�د���l����DEت���::ا$^!را$^!ر����Sن�C{ح��	ت����إ��اد�ا�l����DEد���
����Sن�C{ح��	إ��اد�ا���ssppssss..  

  ::�4B  /E�/Eح����õا!¶�ول�أ�4ه���4Bح����õا!¶�ول�أ�4ه���    

--��&
�G��hZS&
�G��hZS))BB11))  ((00..111144 ( (�&	د�:�������{

&�و¢/�+
}�������:�د	&�و¢/�+�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU�&
�G�/0�,Ch;أن�أي��[�:Mا�d>ار،�و�QBU))xx) () (�T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	ار�) ) ا��
Sار���
S

�&
�G�/0�,Ch;�DHدي�إ

&�وح�ة�واح�ة���G�/0�,Ch;�DHدي�إ

��ار�) ) ا	�:و��vت�وا���=�تا	�:و��vت�وا���=�ت) () (yy((وح�ة�واح�ة��Sار���
S))0.1140.114((..  

--��&
�G� �hZS&
�G� �hZS))FF ( (� �hZS� ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Qا�� �hZS� ��QBUار�ا	[>�� 
وذجB� &���:)و µ��+� �ا	\] &rو<Q21.0121.01((ا� ( (&
�G� Y	dS�,9pأ� 
&و¢/�G� Y	dS�,9pأ� ا!¶�و	�&�ا!¶�و	�&�) ) FF((و¢/

�&h	��	ا�&h	��	4.084.08((ا ( (�&�
����ل���DEأن�<)�ك��G4&�) ) 0.050.05((�)���>�وى��:)و�&��)���>�وى��:)و��&G4أن�<)�ك���DEل������
ا	����ZQا	و��T�jا	����ZQا	و�����T�jذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,����ذات�د�	&��:)و�&�CSن���Ch,�أأ�

 ,Ch�و� ,Ch�ت��و��=��  ..ا	�:و��vت�وا���=�تا	�:و��vت�وا�

--���,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤����,C<T�	ا����:��&
�G�����vأ��¤���RR22�����&h	��	ا�&h	��	ه��) ) 0.58600.5860((ا�<T�����&�<أن����[�:Mه���<T�����&�<أن����[�:M�T�jو	ا���ZQ�	ا�T�jو	ا���ZQ�	ا  ا,Ch�	ا���ا,Ch�	\]����ا	\]�ت�ا	ت�ا

�DEط�أ��+�DEت+ط�أ���=��;:ود��>�<
&���Ch,ات��أ�Aى�C³,�داZA&�;:ود��>�<
&���Ch,ات��أ�Aى�C³,�داZA&�) ) %%41.441.4((أ���ا	¸>�&�ا	���G&�ا	��	h&��أ���ا	¸>�&�ا	���G&�ا	��	h&��) ) %%58.6058.60((¢/�¢/�  ا	�:و��vت�وا���=�تا	�:و��vت�وا�


وذج��QBUار�أ45B�/045ار�أ�QBUوذج�
B�/0..  

66..  �7�
(�7�
(::  


�Zــ&��
�Zــ&�أ�vــ���وا5ـ�Tت�2ــ��WZ³،�و<ـو��ــ��M>ـ�و�klأن�+�ــون�أ�vــ���وا5ـ�Tت�2ــ��WZ³،�و<ـو��ــ��M>ـ�و�klأن�+�ــون�  �ـ^�ا	�Chــ,�ا�>ـ�
��0ــ/�ا	:وا�ـ��ا��+�طــ&��S	وT�jـ&�+�Chــ,�ـ^�ا	�Chــ,�ا�>ـ�
��0ــ/�ا	:وا�ـ��ا��+�طــ&��S	وT�jـ&�+�Chــ,  �


�Zـ&��>ـ�
�ة�وأن�+ـ�S�Vط���ـ&�واgـ &�و�WTو�ـ&،�+Qـ�د�ا�*ـ��ت�وا	وا�lـ�ت����iـ�jو	ـ�ت��ـ��اB���	ـ��ا�ZQ+و���¶Û;و�^
lـ�ت��lوا	ـ�د�ا�*ـ��ت�واQ+�،&و�ـWTـ &�و�gـ&�وا��
�Zـ&��>ـ�
�ة�وأن�+ـ�S�Vط����iـ�jو	ـ�ت��ـ��اB���	ـ��ا�ZQ+و���¶Û;و�^
l

وGـ��+ـ�Vا	�و5ـ���ـ��Aـ4ل�<ـdه�ا	�را�ـ&�وGـ��+ـ�Vا	�و5ـ���ـ��Aـ4ل�<ـdه�ا	�را�ـ&�  ..وا�>�و	��ت�ا�طZوr&����ا	وT�j&،�ودور�%��وT�j&�و��G4#ـ���Sـ�R/�وjـ���iا�)'
ـ&وا�>�و	��ت�ا�طZوr&����ا	وT�j&،�ودور�%��وT�j&�و��G4#ـ���Sـ�R/�وjـ���iا�)'
ـ&

&�+��Üi��(	ا�DHإ&�+��Üi��(	ا�DHإ::    
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،�=:Eــ�D_ــوء�ا	���Bــ�ت�،�=:Eــ�D_ــوء�ا	���Bــ�ت�67ــ�p&��)ــ��Vlا	Tو�ــ�Tت67ــ�p&��)ــ��Vlا	Tو�ــ�Tت��ا	��ZQــ��ا	ــوö��T�j¶ــ��ا	?او�ــ&�0ــ/�إدارة�ا�ــوارد�ا	[6ــ��&���ــ-,ا+�*�&ا	��ZQــ��ا	ــوö��T�j¶ــ��ا	?او�ــ&�0ــ/�إدارة�ا�ــوارد�ا	[6ــ��&���ــ-,ا+�*�&M:�9ــ,�M:�9ــ,�  --

��T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:وا���T�jو	ا���ZQ�	\]��و=�<��ا	و��ت�اZ:را�&�وا��	ا��Q��&p�6	را�&�+�وم�ا�	ا��Q��&p�6	و   +�وم�اS وSون�
67�&�Z:�ا��&TZ�6ط&�ا���J>����ت�و	ون�_^�ا
67�&�Z:�ا��&TZ�6ط&�ا���J>����ت�و	ا�^_

  ..ا	[�6�&ا	[�6�&��<�<��وارد�وارد

&�&��Tiــــ�Tiــــ�ــــ��ح���ــــ&�Bــــوع�و��o:ـــــ&��
ــــ��ا	و�jــــ��ح���ــــ&�Bــــوع�و��o:ـــــ&��
ــــ��ا	وjا	\ــــ]���ــــ����Wا	��ZQــــ��ا	ــــو�S��T�j	6ــــ�Q��&pــــ��ا	�را�ــــ&�ا	\ــــ]���ــــ����Wا	��ZQــــ��ا	ــــو�S��T�j	6ــــ�Q��&pــــ��ا	�را�ــــ&��ت��ت�:Zو�ــــ:Zو�ــــا�ا����Bــــ�ت�و ���Bــــ�ت�و ا	ا	  إنإن  --

��lووا��lـــــووا#Fـــــ#F��	و

<ــــــ��ا	:Z¯ـــــ]�F#F#��و5ـــــ4ح����و5ـــــ4ح��F#F#��و�>ـــــ
و	����و�>ـــــ��S�&وا��+�طـــــ��WZh6ـــــMـــــ4زم�+وا=�<ـــــ��0ـــــ/��ـــــ��	6ـــــ�وط�ا	ـــــ��واW	�

<ــــــ��ا	:Z¯ـــــ]���و�>ـــــ�وى�أ���S�&وا��+�طـــــ��WZh6ـــــMـــــ4زم�+وا=�<ـــــ��0ـــــ/��ـــــ��	6ـــــ�وط�ا	ـــــ��واW	�
��و�>ـــــ�وى�أ�

qi�"w!ا�����>,C³رات�و��	رات�وا�W9,ات�وا�w!واqi�"w!ا�����>,C³رات�و��	رات�وا�W9,ات�وا�w!0/�  وا�&rوZ0/�ا�ط�&rوZا�ط&T�jو	��³�2ا&T�jو	��³�2��/0ا�V>�<;�،��/0�V>�<;�،��i�jو��Z����&	�:T	ر�&�ا�
ا�
�ر�&�ا	�:T	���&���Zو��i�jا�

&�  �S	��Q��&p�6ا	�را�&�S	��Q��&p�6ا	�را�&��وأ�6ط&�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&وأ�6ط&�إدارة�ا�وارد�ا	[�6


�Zــ&�+ــ�=�Pا	:
ــ�M:�9ــ,�M:�9ــ,�  --��VــW=ــ�

�Zــ&�+ــ�=�Pا	:��VــW=��&را�ــ�	ــ��اQ��&p6ــ�	�Sن�C�dــ�T(�	ــ�راء�ا
Z	�&ــ�<¸	�S&را�ــ�	ــ��اQ��&p6ــ�	�Sن�C�dــ�T(�	ــ�راء�ا
Z	�&ــ�<¸	�S  ــ�ارات�Gــ&�ا+�ــ�ذ�	0ــ/�ح������ط�Zــ��_ــ�ور���0ــ/�ح�	ــ&�ا+�ــ�ذ�Gــ�ارات���ط�Zــ��_ــ�ور

��#�i�Tpدة���?	��i�jو	ا�V�
��دة��i�Tp#��إ��دة�+"?	��i�jو	ا�V�
  ..و=:�	��#�و=:�	��#�إ��دة�+"

=Wــــ��V�ط�Zــــ�ت�ا	وjــــ����i+�ــــ�ذ�Gــــ�ارات�=:�	ــــ&�0ــــ/��*ــــ�ل�اA��ــــ�ر�=Wــــ��V�ط�Zــــ�ت�ا	وjــــ����i+�ــــ�ذ�Gــــ�ارات�=:�	ــــ&�0ــــ/��*ــــ�ل�اA��ــــ�ر����S	6ــــ�Q��&pــــ��ا	�را�ــــ&�S	6ــــ�Q��&pــــ��ا	�را�ــــ&����وlــــE��kــــ�Dا�ــــ�راء�ا	�)�Tــــ�dون ��وlــــE��kــــ�Dا�ــــ�راء�ا	�)�Tــــ�dون ��--

  ..و+و���jا	:��CZنو+و���jا	:��CZن

�ــــ���ــــ��2ــــ���nBــــ���ــــ��2ــــ��nBوا�Wــــ�رات�ا�طZوrــــ&�	ــــñداء�ا	T:ــــ�ل�	Wــــ�،�وا�Wــــ�رات�ا�طZوrــــ&�	ــــñداء�ا	T:ــــ�ل�	Wــــ�،���وWTi�jــــ�وWTi�jــــ�	WTــــ�Vا	���ــــ���Wــــ�م�	WTــــ�Vا	���ــــ���Wــــ�م�	���Qــــ�Pا	���Qــــ�Pا  ;>ــــ�Dæا	6ــــ�Q��&pــــ��ا	�را�ــــ&�;>ــــ�Dæا	6ــــ�Q��&pــــ��ا	�را�ــــ&�  --

/0�&
  ..	و��i�jا	p�6&	و��i�jا	p�6&اA���ر�أ=�اد��Gدر����J�P��Q+�DEداء�ا	)�¹¤�اA���ر�أ=�اد��Gدر����J�P��Q+�DEداء�ا	)�¹¤�  ا�>�<
&�0/ا�>�<

--���T�jـــو	ـــ��ا�ZQ�	\ـــ]��و=�<ـــ��ا	و�ــ�ت�اZ:إن�ا��T�jـــو	ـــ��ا�ZQ�	\ـــ]��و=�<ـــ��ا	و�ــ�ت�اZ:را�ـــ&��إن�ا��	ـــ��اQ��&p6ـــ�	�S&را�ـــ�	ـــ��اQ��&p6ـــ�	�S�&ـــ��،��ـــ��2ـــ�$#��_ـــ
�ن��Gـــ�م�%ـــ��=ـــ�د�Sـــ�داء��
ZـــS�nط���ـــ&�،��ـــ��2ـــ�$#��_ـــ
�ن��Gـــ�م�%ـــ��=ـــ�د�Sـــ�داء��
ZـــS�nط�

&�_��&�_��..  

77..  ceا$�ا��7_
Kceا$�ا��7_
K::  

11--    �	�A�	�A  ������  Vح��	اVح��	ط��ط�  ا�  ،[\�W	ا،[\�W	ا�واردا�وارد  إدارةإدارة  ا  &�  .   .   2828: : ،�ص،�ص�20052005
�ن،��
�ن،�  �:
�ن،�:
�ن،  ح���ح���  داردار  ا�-,ا+�Ý/،ا�-,ا+��A���A��  ،/Ý: : ا	[�6�&ا	[�6


��=�!¤��5!¤،�إدارة  --22Q�5!¤،�إدارة��¤!�=��
Q�  �&�  .  .  2121: : ،�ص،�ص��20042004ض�و+��ZQ،�دار�ا! ����	Z¸��6وا	�وز´^،��
�ن،���ض�و+��ZQ،�دار�ا! ����	Z¸��6وا	�وز´^،��
�ن،�::ا�وارد�ا	[�6�&�ا�وارد�ا	[�6

  ..11: : ،�ص،�ص19919977اOCZ*Bي،��X��&�	�)�ن��2�Bون،�CS,وت،�اOCZ*Bي،��X��&�	�)�ن��2�Bون،�CS,وت،���--���ô���ô: : ح���kا	§ �ف،���¶�Vإدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�و2
ون�ا	:��CZنح���kا	§ �ف،���¶�Vإدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�و2
ون�ا	:��CZن    --33

  . . 1313: : ،�ص،�ص��20012001زن�=�رس�ر��2،�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&،��X��&�ا	:����ن،�ا	���ض،���زن�=�رس�ر��2،�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&،��X��&�ا	:����ن،�ا	���ض،���--44

  ..2222: : ،�ص،�ص�20042004)�ن�ا�و�وي،�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�و+��C,�ا	:و�&��bZ#�،�دار��*��وي�	Z¸��6وا	�وز´^،��
�ن،��)�ن�ا�و�وي،�إدارة�ا�وارد�ا	[�6�&�و+��C,�ا	:و�&��bZ#�،�دار��*��وي�	Z¸��6وا	�وز´^،��
�ن،�  --55

66--  �&<�
��،&�B�<ت����G4:	اد�وا�=J6)وا��،�إدارة�	45ح�ا�&<�
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